DESATERQ BAZALNIi STIMULACE

Michal Forst



Baiejies seva rozlucte s
kKlientem pokud mozno

vzdy stejnymi slovy. =




Pri osloveni se ho vzdy
dotykejte na  stejném
misté-inicialni dotek.
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Hovorte zretelne, jasné a .
ne prilis rychle. .




Nezvysujte hlas mluvte
prirozenym tonem.
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Dbejte, aby ton Vaseho
hlasu, Vase mimika a ®
gestikulace odpovidaly
vyznamu Vasich slov.




Pri rozhovoru s klientem
pouzivejte takovou formu
komunikace, na kterou byl
zvykly-biografie.



Nepouzivejte v reci F/f |
zdrobnéliny.
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Nehovorte s vice osobami
najednou.
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Pri komunikaci s klientem
redukuj rusivy ZVuk
okolniho prostredi.




Umoznéte klientovi
reagovat na Vase slova. l




