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UvoD

Rok 2019 byl pro nas vyznamny z nékolika divodu. Piedevsim se realizovala dlouhodobé
plénovana oprava maleb a podlahovych krytin ve tfetim a Ctvrtém patie. S tim souvisely pomérné
slozité ukoly k zajisténi provozu a ubytovani klientd.

Velky diraz klademe na individudlni ptistup ke klientim. V plné mife vyuzivame
modernich a aktualnich prvki péce a ptistupti k praci s klienty. Nasi vizi je, byt pfipraveni na
problematiku starnuti spoleCnosti. Pfipravujeme se na dalSi rozvoj organizace piedevSim
v souvislosti s realizaci projektu pristavby pro socialni sluzbu domov se zvlastnim rezimem.

V problematice finan¢niho zajisténi provozu je vyraznym limitem moznost vyse uhrady za
poskytovani socidlnich sluzeb klientim. Finanéni thrady nastavené vyhlaskou 505/2006 Sb.
neodpovidaji redlnému stavu vyvoje cen za dodavky sluzeb a zbozi. Posledni aktualizace této
normy probéhla v roce 2014, od té doby vyvoj cen zaznamenal vyrazny narist.

Dalsim vyraznym faktorem uplynulého roku je zvySend spotieba zdravotnich a
hygienickych pomicek zvysujici se v poméru poctu klientd s vysokym stupném zavislosti na péci.
Tento fakt se dale vyrazné€ projevuje v naroku na poctu odborného a dal$iho personélu coz vyrazné
ovliviiuje osobni naklady (napft. otdzka problematiky trhu prace a konkurence schopnosti).

Kritériem UspeSnosti nasi organizace je urcit€¢ nepietrzity zajem uzivateli o poskytovani

socialnich sluzeb. Kapacita vSech sluzeb je maximaln¢ napliiovéna.
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1. Zakladni udaje o registrovanych socialnich sluzbach

Nazev a misto zafizeni: Dum Knézny Emmy — domov pro seniory,
Kojeticka 1414
277 11 Neratovice

a) druh socialni sluzby:
sluzbach)

forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:

cilova skupina osob:

kapacita poskytované sluzby:

vékova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce

domov pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

pobytova (§ 33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
4.6.2001

socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

seniofi

76 lazek

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

b) druh socialni sluzby:
sluzbéch)

forma sluzby:
socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:

cilova skupina osob:

kapacita poskytované sluzby:

vekova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce:

denni stacionar (§ 46 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

ambulantni (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

1.1. 2005

pondé€li — patek 7.00 — 15.30 hod.

osoby se zdravotnim postiZzenim

0soby s chronickym dusevnim postiZzenim

seniofi

12 mist

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostiednictvim svych zaméstnancii, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

C) druh socialni sluzby:

socialnich sluzbach)

domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
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forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:
cilova skupina osob:
kapacita poskytované sluzby:

vékova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce:

pobytova (§ 33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
1.1.2014

socialni sluzba se poskytuje nepietrzité

seniofi

14 lazek

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostiednictvim svych zaméstnanct, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

d) druh socialni sluzby:

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zékona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

forma sluzby:
socialni sluzba je poskytovana:

cilova skupina klientt:

veékova kategorie klienti:

terénni

od 1. 1. 2016

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

déti predskolniho veku (1 - 6 let) mladsi déti (7 —10 let)
starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

déti kojeneckého veéku (do 1 roku)

kapacita terénni formy poskytovani: 20 klientd

e) druh socialni sluzby
sluzbach)

forma sluzby:

sluzba je poskytovana:

cilova skupina klienta:

vékova kategorie klienti:

terénni programy (§ 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

terénni
od 1. 1. 2016
etnické menSiny

bez omezeni véku

f) druh socialni sluzby pecovatelska sluzba (§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach)
forma sluzby:

sluzba je poskytovana:

terénni a ambulantni

od 1.1.2016

Vyrocni zprava 2019 Diim Knézny Emmy — domov pro seniory Strdnka 6



cilova skupina klienta: osoby s chronickym onemocnénim
osoby se zdravotnim postizenim

rodiny s ditétem/détmi

seniofi
Vékova kategorie klientl: od 1 roku a vyse
g) druh socialni sluzby osobni asistence (§ 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach)
forma sluzby: terénni
sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
cilova skupina klienti: osoby s télesnym postiZenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s dité¢tem/détmi
seniofi
vekova kategorie klienti: bez omezeni véku
h) druh socialni sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62 zakona C.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

forma sluzby: ambulantni, terénni

sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016

Cilova skupina klientti: déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

rodiny s ditétem/détmi
etnické menSiny

Vékova kategorie klienti: 6 - 18 let

1.1  Principy poskytovani sluzeb

V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach musi rozsah, forma pomoci a poskytnuté
podpory zachovavat lidskou dustojnost klientd. Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb
klientti, pusobi na klienty aktivné, podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, a posiluje jejich socialni za¢lenovani. Socialni sluzby jsou poskytovany v zajmu klienta a v
nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a

zakladnich svobod klientt.
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Pii praci s klienty vychazeji pracovnici z individualnich potfeb kazdého jednotlivce. Svou
vlastni pfedstavu o rozsahu a potfebé sluzeb zpracovava klient za pomoci socidlniho pracovnika.
Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvofeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle
zachoval svou sobéstacnost a samostatnost. Pracovnici zarucuji klientim ochranu jejich prav a

distojnosti, motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i psychického stavu.

1.1.1 Osobni asistence

Poslani:

Terénni socialni sluzba Osobni asistence je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomahat pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a rovnéZ pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, 0SOby s jinym zdravotnim postiZzenim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim,
0soby se smyslovym postiZenim, seniofi. Sluzba neni ur€ena osobam, které jsou sobéstacné a détem
do jednoho roku.

Principy:

Sluzba je poskytovana na zdkladé pisemné smlouvy. Je poskytovana Vv pfirozeném socidlnim
prostiedi.

Tato sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Maximalni vyse tthrady
je stanovena podle § 5 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

1.1.2 Pecovatelska sluzba

Poslani:

Terénni socialni sluzba Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s

détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Cile:

Cilem sluzby je pomadhat pfi zvladani béznych ukonii péée o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien€, zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a rovnéz pomoc pii uplatinovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s
jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim, seniofi, rodina s détmi (kde se
narodilo 3 a vice déti). Sluzba neni uréena osobam, které jsou sobésta¢né a détem do jednoho roku.
Principy:

Sluzba je poskytovana na zékladé pisemné smlouvy v domécnostech osob.

Tato sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Maximalni vyse thrady
je stanovena podle § 6 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii. Sluzba nezajistuje dovoz obédli bez dalsi

individudlni prace s klientem resp. feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

1.1.3 Denni stacionaie

Poslani

Poslanim denniho stacionafe je zajistit pomoc a podporu osobam v nepiiznivé Zivotni situaci, ktera
je dana predevsSim vysSim vékem a potfebou péfe druhé osoby. Zajistit ambulantni sluzby, které
umoziuji rodin€ €1 osobé blizké zachovat stavajici zplisob zivota a udrzet pfirozené vztahoveé sité.
Okruh osob

Denni stacionaf poskytuje sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost, potiebuji pomoc druhé
osoby, dosdhly véku rozhodného pro ptizndni starobniho diichodu, maji rlizny stupen zavislosti na
péci, ne vSak osobam zcela zavislym na péci druhé osoby a které mimo provozni dobu stacionate
maji péci zajisténu jinym zpisobem.

Cile

Podpora klientl v zachovani socidlnich vztahi a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
navazani na diivejsi zvyklosti. Vychazet z individualnich potieb kazdého jednotlivce. Motivace
klienta k co nejdelSimu zachovani sobé&stacnosti a samostatnosti. Nabizet Sirokou Skalu aktivit
rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat jeho volbu. Zarug¢it ochranu

prav a distojnosti klientl ve vSech zivotnich situacich.
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1.1.4 Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem

Poslani

Poslanim je zajistit pomoc a podporu osobam v nepiiznivé zivotni situaci, kterd je dana predevSim
vysSim vékem a potiebou péCe druhé osoby. Dale pobytové sluzby, které umoziuji respektovat

stavajici zpuisob zivota a udrzet nebo obnovit pfirozené vztahové sité.

Cilova skupina

Seniofi

Cile

Podpora klienta v zachovéni socidlnich vztahti a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
klienta pfi formulovani svych vlastnich pfedstav o rozsahu a potiebé sluzeb. Sestaveni osobniho
planu tak, aby nedochazelo k vytvofeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval
sobéstacnost a samostatnost. Nabizet Sirokou skalu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt
oblast svého z4jmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu prav a distojnosti klienta ve vSech

zivotnich situacich. Zajistit odbornou oSetfovatelskou péci klientim pii Uplné ztraté sobéstacnosti.

1.1.5 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Poslani

Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zalenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zplsobu déti a
mladeZe, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci a pfedchazet tak jejich socialnimu vylouceni a
tim zaroven chranit spole¢nost pfed vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevii.

Cilova skupina

Sluzba je urCena détem a mladeZi z Neratovic a okoli ve v€ku od 6 do 18 let, v dlouhodobé

nepiiznivé socialni situaci, kterou samy ani jejich rodi¢e nedovedou bez pomoci piekonat, déti

skute¢né ohroZené rizikem socialniho vylouceni, pfipadné dalSimi riziky ohroZeni jejich vyvoje.

1.1.6 Terénni programy

Poslani

Terénni socialni sluzba v romskych komunitach je zamétena na podporu a pomoc osobam, které vedou
rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob Zijicich v socialn¢ vylou¢enych komunitach.

Cile:

Cilem sluzby je tyto ohrozené osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu zivota.

Cilova skupina:
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Clenové romské komunity bez omezeni véku s bydlistém v Neratovicich. Sluzba neni urCena osobam,

jejichz zpusob zivota nebo soucasna situace nevykazuje riziko.

1.1.7 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poslani:

Terénni socidlni sluzba je zamétfena na podporu a pomoc rodindm s nezletilymi détmi, u kterych je

jejich vyvoj ohrozen v dasledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi

sami bez pomoci piekonat a kde existuji dalsi rizika ohroZeni vyvoje.

Cile:

Je napomocna jak v piimé péci o déti, tak v rozvijeni rodicovskych dovednosti s cilem minimalizace

rizika odebrani ditéte z rodiny. Cilem je aktivizace a podpora osobniho ridstu, schopnost pievzit

iniciativu a fe$it svou situaci vlastnimi silami.

Cilova skupina:

Znevyhodnéné rodiny s nezletilymi détmi s bydlistém v Neratovicich (napf. netplné rodiny, rodiny

pecujici o handicapovaného ¢lena, rodiny, kterym hrozi socialni vylouceni nebo kde je vyvoj ditéte

ohrozen v dusledku dopadii dlouhodob¢ obtizné socialni situace).

2. Statistické udaje

2.1  Domov pro seniory
kapacita zatizeni

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2019
nastup:

vystup:

Vékova struktura za rok 2019

76
75
13
14

Okres diivéjsiho bydlisté za rok 2019

4 4 N
2. mMélnik
- QO
6; 8% 3%
2; 2% Brah
W Praha-
3 4%
66 - 75 p 4% vychod
m76-85 / -2
4% Praha-zapad
86-95
=0d 96 Kladno
W ostatni
N - J
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OblozZnost liZek za rok 2019 — primér 99,83%

104 %
103 %
102 %
101 %
100 %
99 %
98 %
97 %
96 %

95 %
Leden  Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen

2.2 Domov se zvlastnim rezimem

kapacita zatizeni 14
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2019 12
nastup: 2
vystup: 6

Okres drivéjsiho bydlisté za rok 2019

ZaF

Rijen

9,96

Listopad Prosinec

4 N 4

m76-85
W86 -95

m Mélnik

B Praha-
vychod
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ObloZnost liZek za rok 2019 — primér 100,07%

140 %
120 %
100 % ’ 00
80 % ; - 571
60 %
40 %
20%
0% ) 5 5 5
Leden Unor  Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen  Listopad Prosinec
2.3  Ambulantni sluzba-Denni stacionar
Kapacita zafizeni 12
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2019: 9
nastup: 11
vystup: 6
Vékova struktura za rok 2019 Okres drivéjsiho bydlisté za rok 2019
4 N O N
H Mélnik
m76-85 B Hlavni mésto
m86-95 Praha
m Usti nad
Labem
\_ NG J

ObloZnost za rok 2019 — priamér 99,82%
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3. Hospodareni
Cerpani rozpoctu
Schvaleny domov se ,
rozpocet domo.v pro zvlastnim de'nm” NZDM PS SAS OA TP AutoSen | celkem
seniory .. stacionar
reZimem
50 Spotfebované nakupy 5832 4416 587 124 161 281 20 21 25 33 5668
501|Spotteba materialu 4165 3216 400 50 141 111 15 16 20 33 4002
502(Spotieba energie 1667 1200 187 74 20 170 5 5 5 1666
51 Sluzby 2510 2189 182 50 a4 110 0 7 9 0 2591
511|Opravy a udrZovani 400 395 0 0 0 0 0 395
512|Cestovné 10 5 0 0 14 0 0 0 19
513|Naklady na reprezentaci 0 5
518|Ostatni sluzby 2100 1784 182 50 30 110 7 9 2172
52 Osobni naklady 36102 23838 5666 876 978 3474 546 307 455 283 36423
521|Mzdové naklady 26442 22903 5666 876 978 3474 546 307 455 283 35488
521|O0ON 400 395 0 395
521|Uziti fondu odmén 0 0 0
524{Zakonné a socialni pojisténi 8800 0
527|Zakonné socialni naklady 460 540 0 540
53 Dané a poplatky
54 Ostatni naklady 85 90 15 105
Odpisy,prodany majetek,rezervy a
55 opravné polozky 300 277 0 277
551 300 300 300
Naklady celkem 44829 30810 6435 1050 1183 3 865 566 335 489 331 45 064
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cerpani rozpoctu
Schvaleny domov se ,
. domov pro e denni
rozpocet . zvlastnim . ..| NZDM PS SAS OA TP AutoSen | celkem
seniory .. stacionar
reZimem
60 Trzby za vlastni vyrobky 23510 19 057 3984 212 470 71 79 23873
602|Triby z prodeje sluieb 23510 19057 3984 212 470 71 79 23873
604|Trzby za prodané zbozi 0 0
64 Ostatni vynosy 821 730 0 730
644|Uroky 11 8 8
648|Zuctovani fondd 705 581 0 581
649|Jiné ostatni vynosy, dary 105 141 141
69 Provozni dotace 20498 11023 2451 838 1183 3395 566 264 489 252 20461
691|Prispévek mésta 9147 6232 406 332 472 983 300 56 114 252 9147
692|Stétni dotace - grant 10775 4517 2045 506 711 2412 208 375 10774
HF, dlohodoby majetek 160 139 139
Prispévek jinych obci 150 135 135
EU podpora vybranych soc.sluzeb SAS 266 266 266
vynosy celkem 44 829 30810 6435 1050 1183 3865 566 335 489 331 45 064
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3.1 Dary

Na zéklad¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na vybaveni pradelny.

Celkem ve vysi: 34 672,-K¢

Na zéklad¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na obvazovy a oSetfovatelsky material.

Celkem ve vysi: 30.000,-K¢

Na zaklad¢ Darovaci smlouvy piijal Dim KnéZzny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
firmy Sodexo Pass s.r.0. za i¢elem nakupu specialniho pohybového piistroje.

Celkem ve vysi: 100 000,-K¢

Na zaklad¢ Darovaci smlouvy piijal Dim KnéZzny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na specidlniho pohybového pfistroje

Celkem ve vysi: 73 926,-K¢

Na zékladé¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na pofizeni elektrického vakového zveddku vcetné vaku a nabijec¢ky a na pofizeni
koncentratoru kysliku.

Celkem ve vysi: 100 000,-K¢

Na zékladé¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na prosttedky oSetrovatelské techniky.

Celkem ve vysi: 20.000,-K¢

3.2 Provoz a udrzba DKE

Nejvyznamnéjsi akci tohoto roku byla instalace nizko emisnich hotéka v kotelné. Tento zasah
podmitiovala vyhlaska MZP 415/2012. V oblasti odpadového hospodateni doslo ke zméné s
nakladanim odpadu ¢. 180104. Byly vyc€lenény kontejnery vcetné nového stani a stanoveni doby
odvozu dle vyhlasky 306/2012 Sb. Svoz zajistuje firma Wastech.

V ramci planovanych investic byla provedena oprava vnitinich omitek na 4. a 3. patfe vcetn¢

malby a pokladky novych kobercti. V disledku téchto oprav byl vyiesen vlekly problém s ochranou
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omitek okolo vstupnich dveii do pokoji klientd — instalace ochrannych list. Cela akce se
uskutecnila za plného provozu bez vétSich komplikaci. V roce 2020 bude pokracovat realizace
oprav vnitfnich omitek na 2. a 1. patfe vCetné ptfizemi a schodist. Byla provedena oprava hlavnich
vchodovych posuvnych dveti. Zde doslo k vyméné fidici jednotky, hnacich mechanismi a cidel.
V dubnu 2019 byl pfeddn do uzivani firmou Kompakt spol s.r.o. viz Dacia Dokker. Tento
automobil je vyuzivan na tseku Pecovatelské sluzby pro poskytovani socidlnich sluzeb klientim. Z
finan¢niho daru byly zakoupeny dvé Zehlici sestavy do pradelny.

V lonském roce byla uspé$né provozovana piepravni sluzba AutoSen. Sluzba zdarné pokryva
poptavku ke zvySeni mobility obéanti mésta Neratovice, hendikepovanych a zavislych na pomoci

druhych nebo seniort. Za uplynuly rok bylo uskute¢néno 1 900 jizd a najeto 8 537 km.

3.3 Spolek Klub piatel Domu KnéZny Emmy
I v roce 2019 se spolek vyznamné podilel na zajistovani kulturnich a spoleenskych
programt, podporovalo spolecenské a aktivizacni ¢innosti klientll v naS§em dom¢.
Piijmy: celkem 69 172, -K¢
Piijmy spolku tvoii dary, dotace, granty a dobrovolné ptispévky za vyrobky obyvatel DKE.
Piijmy z darti ur¢ené na kulturni a zajmovou ¢innost: 0,-K¢
Ptijmy z dobrovolnych piispévkll za vyrobky zhotovené v diln€ ru¢nich praci: 69 172,-K¢&
Vydaje: celkem 69 300,- K¢
Vydaje na kulturni a zajmovou ¢innost klientti DKE jako jsou napft. vstupenky na kulturni akce, do
divadla, kina, uspofadani hudebnich koncertil, vystav a dalSich spole¢enskych programti v nasem
domé celkem 44 899,-K¢

Nékup materialu pro dilnu ru¢nich praci a ostatni vydaje celkem 24 401,-K¢&

3.4 Spoluprace s ostatnimi organizacemi

K propagaci organizace a $ifeni dobrého jména piisp€ly akce oteviené Siroké vefejnosti
ptiblizujici zivot seniorii. Vetejnost méla moZnost v rdmci dne otevienych dveti prohlédnout si
prostory domu a castnit se nékterych aktivizacnich ¢innosti. Velmi vyznamnou tlohu v propagaci
sehraly jiz tradi¢ni vystavy a jarmarky v DKE. V prosinci pak oblibené zdobeni vanoc¢nich stromkii
Vv altanu na zahradé¢ DKE:

o Vystavy s vernisazi (Vanoce, Velikonoce)

o Spolecné zdobeni vanocnich stromkii s ndaslednou vystavou na zahradée DKE

e Jarmarky — v dom¢ Knézny Emmy doprovazejici vystavy, vyznamna vyro¢i a hudebni

akce; Svatobarborské trhy v Neratovicich; Trhy k vyroci obce Tupadly

o Ucasti na vystavich — Dim déti a mladeZe v Neratovicich; Vystavi§té v Lysé nad Labem
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(vystava ,,Sikovné ruce nasich seniord*); Domov Modry Kamen (Véanocni vystava)

e Darky pro radost — pletené, hackované 1 §ité¢ hracky, Sperky, modni dopliikky vyrobené

seniory Vv diln¢ rucnich pro vSechny, ktefi pomahali a zpfijemnovali zivot senioriim
Vv pribéhu roku (déti, studenti a ucitelé z MS, Z8S, SS; dobrovolnici; hudebnici; pévecké

sbory; Lesy CR; kadetnice, pedikérka; uéetni spolku Klubu ptatel DKE)

e Ucasti na sportovnich kldnich — Mezigenera¢ni sportovni hry v DKE; Sluneé¢ni klani

VvV Domov¢ pro seniory Slunecnice v Bohnicich;

e Den otevienych dveri — s moznosti prohlidky zafizeni a ucasti na aktivité

7w

e Nadrodni den trénovani pameéti — S moznosti ucasti na tréninku paméti v DKE
e Cyklus Hudebni léto

o Spoluprace s Kklienty z chranéného bydleni v Neratovicich — spoleéné aktivity (zpivani

s kytarou, arte-dilna)

3.6 Kontrolni ¢innost

V uplynulém roce probéhlo nékolik kontrol zatizeni ze strany statnich, méstskych a jinych

subjektl:

kontrolni audit hospodafeni ze strany zfizovatele-bez zavad,

probéhla kontrola ze strany OSSZ na problematiku plnéni povinnosti zaméstnavatele
V ramci pojistént,

v mésici unoru probéhla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice v problematice
manipulace s potravinami v kavarné, v kuchyni a pii dovozu stravy klientim pecovatelské
sluzby, nebyly shledany Zadné nedostatky.

VvV mésici dubnu probéhla kontrola ze strany VZP na oblast plateb pojistného na vefejné
zdravotni pojisténi a dodrZzovani ostatnich povinnosti platcti pojistného- dodrZovani
oznamovaci povinnosti, stanoveni vymétrovacich zdkladl a vySe pojistného, dodrZzovani

termint splatnosti pojistného a zasilani zdznami pracovnich trazi, vSe bez zavad.

Probéhla kontrola ze strany Oborové zdravotni pojiStovny na problematiku vykazovéani a

uhradu sluzeb zvlastni ambulantni péce — bez nedostatkii.
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4. Profesni struktura organizace

Funkce
Rok 2018 Rok 2019

Management 2 2

THP 15 19

Socialni pracovnik 6 6

Pracovnik v socidlnich sluzbach 41 42

Zdravotni sestra 7 6
Fyzioterapeut 1 1

Kuchat 4 4

Celkem 76 80

Fluktuace personalu 2019 - FIuktuaczp:rzonall(;l 2019 -
ptichody 16 odchody
Technicky usek 1 Terénni sluzby h 1
Stravovaci usek 3 .. 1
Stravovaci usek 1
Osetrovatelsky usek 3 .
Osetrovatelsky usek 2
Terénni sluzby 2 _-
Pecovatelsky usek 7 Pecovatelsky usek | 6
I J

4.1 Vzdélavani v roce 2019
V loniském roce probihala problematika edukace zaméstnancii v té€chto oblastech:
1. UdrZeni a zlepSovani soucasného stavu péce o klienta
2. Zaméfeni na péci o klienta postizeného demenci
3. Integrace prvkii péce v konceptu Bazalni stimulace”
4. Dopliovani vzdélani novych pracovniki v socialnich sluzbach
5. Supervize
6. Programy zamétfené na ohrozené rodiny, déti a minority
V ramci obsahu internich seminait byly formou piednasek, videozdznami a mentoringu
pfedavany zkuSenosti z peCovatelské a oSetfovatelské praxe navzdjem mezi pracovniky. Rovnéz

byly pfedavany informace z problematiky platnych vnitfnich normativnich smérnic a nafizeni

veetné otazek pracovné pravnich vztaht.
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e Konkrétné se jednalo o tyto okruhy:

Pracovni tad

Adaptace

Pracovni urazy a mimotadné udalosti

Individudlni planovani

Vyhodnoceni vzdélavani za rok 2018 a plan na rok 2019
Projekt Jeziskova vnoucata

Péce o klienta s demenci

Zakladni kurz bazélni stimulace

Prvni pomoc

Prevence konfliktl a jejich feSeni

Komunikace s klientem

Parenterdlni a enteralni vyziva

Reseni problémi v praxi socialné aktivizaéni sluzby
Jak si hrat

Pomiicky inko

Kardiostimulator

Kontaktni prace

Diabetes mellitus

Havarijni a nouzové situace

Projekt Zit doma

Aktivizace klientl pobytové socialni sluzby svyuzitim certifikovanych koncepti a metod

Indikatory kvality

Porovnani stupné zavislosti klienta na péci druhé osoby podle piiznaného stupné

pfispévku na

péci

Zena jako manazerka v socialnich sluzbach
Paliativni péce

Zaklady terénni prace

Virtudlni realita demence

Konflikt a agresivita v socialni praci

Manipulace s klientem

Vyrocni zprava 2019 Diim Knézny Emmy — domov pro seniory

Strdnka 20



4.2 Plan vzdélavani 2020

Vzdélavani organizace se bude odvijet od charakteru poskytované sluzby a predevsim od
slozeni uzivatelti sluzby, jejich socialnich potieb a zdravotniho stavu. Cilem bylo a je, aby
zaméstnanci byli schopni poskytovat odbornou a vysoce kvalitni socialni sluzbu. Pfi planovani,
struktury vzdélavani zaméstnanci vychdzime z potieb jednotlivych usekli, z koncepce rozvoje
organizace pro dané obdobi a platné legislativy.
V letosnim roce bude problematika edukace zaméstnancii zamétfena na tyto oblasti:

1. Resupervize Bazalni stimulace®

U novych pracovnikll pfimé péce absolvovani kvalifika¢niho kurzu
Paliativni péce - piistup zaméefeny na zvySovani kvality zivota klient
Programy zaméfené na ohrozené rodiny a krizovou intervenci

Supervize k podpote profesniho ristu

o a ~ D

Podpora osobniho rozvoje zaméstnance

Prioritni k udrZeni soucasného stavu bude pokraovat v nastaveném zpisobu vzdélavani -
postupovat ve vzdélavani systematicky. Dopliovat si potiebné védomosti a ziskévat potiebné
dovednosti v problematice péce o klienta. Jediné¢ edukovany zaméstnanec je schopen flexibilné

reagovat na aktudlni potteby soucasnych a modernich trenda socidlni péce.

5 Informace o prijimani klientii a poctu zadosti v roce 2019
5.1 Domov pro seniory
V prubéhu roku 2019 bylo noveé piijato: 89 zadosti

Pro objektivni zjisténi potieb pobytu je vypracovan systém vybéru zajemci, aby se pomoci
dostalo tém aktualné nejpotfebnéjSim. Posuzovani nepfiznivé socidlni situace — tj. posuzovani
potieby pomoci - se provadi pomoci socidlniho Setfeni, kdy socialni pracovnice zjiStuje schopnosti
a moznosti zajemce v napt. oblasti péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti. Dale posuzuje objektivni
socidlni podminky, zjiStuje potiebnost péce druhé osoby, ohrozenost socialni izolaci a jiné
mimoiadné okolnosti a spolu se zdjemcem jeho schopnosti a potfebu pomoci. Vyhodnocenim
vysledkt socialniho Setfeni ziskdva prehled o mife potiebnosti pomoci u jednotlivych zajemc.

K Zadosti o piijeti zajemce o socialni sluzbu se vyjadiuje skupina ustanovena feditelkou,
ktera posuzuje vSechny predloZzené informace a podklady - pozadavky zijemce, zdravotni stav
zajemce, vysledky socidlniho Setfeni a volna kapacita. Na zaklad¢ posouzeni a vyhodnoceni téchto
podkladii a informaci pracovni skupinou miize byt zajemce pfijat.

Pravidla pro pfijimani klientd do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
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o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisit a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist. Pravidla
jsou zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.
5.2 Domov se zvlastnim reZimem

V priibéhu roku 2019 bylo nové piijato: 20 zadosti

Pravidla pro pfijimani klienti do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich predpist a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpisi. Pravidla jsou

zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Pi‘ehled Zadateli podle mista trvalého bydlisté (DZR;DS)

s
B Mélnik
B Praha-vychod
0,
2% Hlavni mésto Praha
Praha-zapad
Ostatni
-

6 Cinnost aktivizaéniho tGseku - Be. Lucie Zvelebilova, DiS.

Pracovnici aktiviza¢niho tseku v priibéhu roku zajistovali nabidku aktivizacnich ¢innosti a
sluzeb pro klienty domova pro seniory, domova se zvlaStnim reZimem a denniho stacionéfe.
Rozhodujicim faktorem pro vyuziti jakékoliv aktivity byl pfedev§im z4jem klienta, proto se ndm na
aktivitach setkévali klienti vSech tii sluzeb. To samoziejmé kladlo velké naroky na persondl, jeho

znalosti a schopnosti, predev§im pii praci se skupinou klientl. Pracovnici useku opét aktivné
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pracovali s biografii kazdého klienta a mohli tak klientovi ¢innosti, akce nebo sluzby nabizet cilené.

Nabidka aktiviza¢nich ¢innosti pokryvala Sest dni v tydnu, zahrnovala pravidelné aktivity
S pevné stanovenymi ¢asy a misty konani, coz je velmi dulezité pfedev§im pro klienty s poruchou
kognitivnich funkci, ktefi pevny a neménny rezim potiebuji. Pravidelné aktivity a nabidka sluzeb
byly rozlozeny v dopolednich i odpolednich hodinach tak, aby se neptekryvaly a klienti nemuseli
resit dilema vybéru. V teplych mésicich roku byly nékteré aktivity pravidelné realizovany ve
venkovnim prostiedi, pfedevSim v altinu na zahradé domu. Pro pln¢ imobilni a klienty
s pohybovym omezenim byly opét v nabidce oblibené prochdzky na voziccich po Neratovicich. Pro
klienty, ktefi nechtéli nebo nemohli ze zdravotnich divodii vyuzivat pravidelné aktivity, byla opét
V nabidce moznost aktivity na pokoji, kdy pracovnici useku dochazeli ptimo do pokoje za klientem
a nabizeli nejCastéji vypravéni se vzpomindnim, pred¢itani nebo hrani spolecenskych her.
Spolecenské a kulturni akce vétsiho charakteru probihaly v popolednich hodinach, klienti byli vzdy
v€as o akci vyrozuméni, piipominka visela na magnetické tabuli ve vestibulu a tésn¢ pred akci
personal tiseku obchézel klienty na pokojich a akci pfipominal.

Samostatnou kapitolou v nabidce aktiviza¢nich ¢innosti byly dopoledni pobyty klientl
vV mistnostech denni péce. Nabidku vyuZzivali pfedev§im klienti se zaCinajicim a rozvinutym
syndromem demence nebo klienti v rekonvalescenci po dlouhodobém pobytu na ltizku. Od ledna
fungovaly jiz dvé plné vybavené mistnosti s kapacitou 12 mist, kde byla klientdm poskytovana
podpora a pomoc vV mnoha oblastech, od stravovani (snidang, svacina, pitny rezim, ob&d) pies
hygienu (nacvik pouziti WC, holeni vousll) az po aktiviza¢ni €innosti (individudlni, skupinové).
Vyhodou pro klienty dennich péc¢i byl staly personal, ktery podporoval divéru klientd a navozoval
pocit bezpe€i. Spole¢na posezeni u kavy a vypravéni, prohlizeni fotografii, poslech hudby,
pred¢itani nebo spole¢nd prace na vyzdobé mistnosti, to vSe utuzovalo vazby mezi klienty
navzajem.

Personal tseku se velkou mérou podilel na vyzdobé domu i pokoji klientli, pfedev§im
klientd s péci v konceptu Bazéalni stimulace. Vyzdoba domu vzdy korespondovala s ro¢nim
obdobim nebo s vétsi kulturni ¢i spoleenskou akei. Vyzdoba pokojl klientl plné zavislych na péci
se zameéfovala na upravu okoli liZzka, prostor v zorném poli klienta musel nabizet dostatek
zrakovych stimull, at’ jiz k orientaci v ¢ase (jaro, léto, podzim, zima, velikonoce, vanoce) nebo
k podpoie vzpominek (fotografie rodiny, znamych mist, détské kresby, pfedméty z domova) a
navozeni pocitu bezpeci.

K dal$im kompetencim pracovnikil aktiviza¢niho useku patfilo zajiStovani nabidky sluzeb.
Kadefnické sluzby, minimalnélx tydné¢, nabizeli studenti odborného ucilisté¢ oboru kadeinik pod

vedenim mistrovych odborného vycviku. Klientky, ale i1 klienti vyuzivali celou $kalu moZznosti
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uprav vlasi, od stfihu, foukané a vodové az po melirovani, barveni a trvalou ondulaci. Pediktru (2x
meésicn€¢) a manikuru (1x mésién€) zajistovali externi pracovnici se vzdélanim a zkuSenostmi
v danych oblastech.

I nadale pokradovala spoluprace s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze. Celkem
Sestndct studentli studijniho programu zoorehabilitace, ncktefi i opakované, absolvovalo své
odborné praxe na aktivizacnim useku. Studenti se sezndmili se s moznostmi aktivizace seniori
Vv ruznych fazich rozvoje syndromu demence, aktivné se do ¢innosti se seniory i zapojili. V praxi si
tak mohli ovéfit své schopnosti a dovednosti — navazani kontaktu a komunikaci se starym
cloveékem, kreativitu pfi Cinnostech, empatii a trp€livost. A v neposledni fadé€ i to, jak vyznamnou
ulohu mtze hrat zvife v aktivizaci seniorq.

Aktivizaéni usek se vzhledem nartstu poctu klienti s poruchou kognitivnich funkei a tim
zvysené poptavce zajistit t€émto klientim potiebnou péci v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti rozsitil o
dal§i pracovnici, na celkovy pocet osm. Dalsi pracovnice spolupracovala v ramci dohody o

provedeni prace.

6.1  Rehabilitace

Cinnost rehabilitace pod vedenim fyzioterapeuta s registraci se zaméfovala piedevsim na
prevenci, tedy udrzeni schopnosti lokomoce a hybnosti klienta na tGrovni, kterd umoziiuje
maximalni sobéstacnost. Zakladem preven¢ni Cinnosti byla nabidka skupinového kondi¢niho
cvieni, nacvik a tréninku chtize. Klienti mohli od pondéli do patku vyuzivat prostory rehabilitace
S vybavenim (rotopedy, Slapadla, Zebfiny, thera-band pasy, tycky, micky).

Klienti s poukazem nebo s doporu¢enim odborného 1ékafe vyuzivali moznost individualni
terapie poskytované fyzioterapeutem. K nejcastéji provadénym patfila kinezioterapie (potrazové
stavy, dlouhodoba hospitalizace), pozitivni termoterapie, mekké techniky a mobilizace (VAS, ataky
artrozy kloubii koncetin). Fyzikalni terapie (DD proudy, TENS proudy, nizkofrekvencni pulzni
magnetoterapie) feSila predevS§im bolest vznikajici v disledku degenerativnich zmén kloubt
koncetin a patete.

Imobilni klienti zavisli na péci byli kazdé rano pomoci zvedaciho zafizeni ptemisténi z lazka
do voziku nebo polohovaciho kiesla a mohli pokracovat v dalSich aktivitach mezi svymi vrstevniky.

Socialni integrace klienti byla a je jednou z priorit useku.

6.2  Mistnost denni péce
Prioritou pro pracovniky mistnosti denni péce bylo zaméfit se na klienty, kteti nemohli
trvale (porucha kognitivnich funkci) nebo docCasné (pifechodné zhorsSeni stavu) vyuzivat standardni

nabidku aktivit. PéCe o tyto klienty vyzadovala ve vSech smérech (stravovani, aktivity, hygienické
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navyky) individuélni pfistup. Pocet klientli denni péce byl proménlivy, primérny pocet byl deset.
Pro aktivizaci klienti denni péce byla velmi dilezita spoluprace mezi jednotlivymi tseky, schopna
flexibiln¢ reagovat na stav klienta a jeho potieby. Dopoledni rezim vychézel z individudlnich potieb
klientti, pravidelné byly zafazovéany aktivizani prvky, at’ uz prace s ergo pomuckami (skladani
geometrickych tvarG riznych barev), jednoduché puzzle, ¢innosti zaméfené na jemnou motoriku
rukou, procvicovani paméti, reminiscence, terapie zvitetem (kfecek), sledovani dnes jiz retro seriald

z DVD piehravace, Cetba Casopisil.

6.3  Denni stacionar

Smlouvu na ambulantni sluzbu Vv lonském roce uzavielo celkem 17 klientl s dochazkou
vrozsahu 1 — 5x tydné od 7.00 do 15.30 hodin. Nabidku péce o své blizké vyuzivali predevsim
rodinni pfislusnici, kterym péce o rodinného piisluSnika neumoznovala dostatek casu a klidu na
vyfizovani osobnich zdlezitosti nebo odpocinku k regeneraci. Denni stacionat vyuzivali 1 klienti
S pocitem osaméni nebo nedostatkem kontaktli s vrstevniky z divodu zhorSeni mobility.

Vétsina klientlh denniho staciondie se v dopolednich 1 odpolednich hodinach zapojovala do
aktiviza¢nich ¢innosti domova, s oblibou vyuzivali nabidku kulturnich a spolecenskych akci nebo
spolecné posezeni s klienty domova v kavarné. Setkavani klientd denniho stacionate s klienty

pobytové sluzby, sdileni informaci a spole¢nych zaZitkli bylo pfinosné pro ob¢ skupiny.

6.4 Prehled nabizenych aktivit
Tabulka ¢. 1 — piehled nabidky aktivizacniho useku pro klienty DKE v roce 2019

aktivita frekvence personalni zajisténi ucast klientt*

rucni prace 5x tydné pracovnik v socialnich 26
sluzbach

arteterapie 1x za 14 dni pracovnik v socidlnich 5)
sluzbach

trénink paméti Ix tydné pracovnik v socialnich 39
sluzbach

fyzioterapie 5x tydné fyzioterapeut 28

trénink chlize 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 15
Vv sociélnich sluzbach

skupinové cviceni 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik S7
Vv socialnich sluzbach

vitivka Ix tydné fyzioterapeut 4

aktivity na pokoji 5x tydné pracovnici v socialnich 60
sluzbach

aktivity v denni péci | 5x tydné pracovnici v socialnich 37
sluzbach
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pracovnici

chvilka s hudbou Ix tydné socialni pracovnik 27
zpivani s kytarou Ix tydné socialni pracovnik 18
remimiscence Ix tydné pracovnik v socidlnich 38
sluzbach, fyzioterapeut,
socialni pracovnik
vareni I1x mésicné pracovnik administrativy 17
canisterapie Ix mé&si¢né nebo | dobrovolnici 26
dle nabidky studenti CZU Praha
odpoledni ¢aje 1x mésicné fyzioterapeut, socialni 17
pracovnik
sobotni klub Ix tydné pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni o5

*celkovy pocet klientii, kteri danou aktivitu vyuzivali v priibéhu roku (zahrnuje i klienty denniho staciondre)

zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka ¢. 2 — vyuZiti nabidky rehabilitace klienty v roce 2019(zahrnuje klienty staciondi'e)

meésic skupinové fyzioterapie* | nacvik/trénink vitivka
kondi¢ni chiize
cviceni
leden 39 5+6 os. rhb 4 4
unor 40 5+4 os. rhb 6 4
bifezen 36 5 8 4
duben 39 5+4 os. thb 8 4
kvéten 40 6+3 os. rhb 7 3
cerven 40 8+1 os. rhb 8 3
cervenec 38 5+1 os. rhb 6 1
srpen 38 3+3 o0s. rhb 6 0
Zafi 36 5+3 os. thb 5 1
fijen 36 7 5 2
listopad 40 6 5 3
prosinec 41 8 5 3

*individualni kinezioterapie, pozitivni termoterapie, mékké techniky
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho tseku

Tabulka ¢. 3 - vyuZiti nabidky tréninkii paméti
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meésic prezen¢ni forma | korespondenc¢ni forma
pocet klientd* pocet klienti*

leden 35 6

unor 29 6
bfezen 30 )
duben 24 5
kvéten 17 5
cerven 31 5

zari

fijen
listopad
prosinec

*pocet klientii zahrnuje klienty denniho stacionare
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka ¢. 4 - vyuZiti nabidky dilny rucnich praci

meésic pocet klientd*
leden 18
unor 16
bfezen 17
duben 16
kvéten 16
cerven 15
cervenec 15
srpen 15
zati 13
fijen 14
listopad 14
prosinec 15

*prﬁmérn)} denni pocet klientii, kteri na aktivitu dochazeli (zahrnuje klienty denniho stacionare)

zdroj informaci: zdznamy aktivizacniho tseku
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DalSi aktivity vyuZivané klienty

spole¢né posezeni na zahradé DKE spojené s vypravénim, ¢etbou nebo poslechem hudby
e prochazky s klienty po mésté a okoli (zaméfeno na imobilni klienty na voziku)

e navstévy vystav

o vylety

e navstévy Méstského kina v Neratovicich

e doprovody klientti do obchodu, na trh, ufad apod.

6.5 Duchovni nabidka
e bohosluzby

e duchovni rozjimani
e (teni z bible

e vzpominky na zemfielé

6.6 Prehled akci pro klienty (verejnost) v roce 2019
fazeno chronologicky

o Trikralova besidka deti NZDM

e Reprezentacni ples DKE — ples s pfedtancenim a tombolou

e Beseda na téma s Bc. S. Pickovou*

e Masopust - téma Léto

e Hudebni odpoledne k MDZ — hudebni doprovod p.Tomastik

e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou*

e Jarni pohar Knézny Emmy — fotbalovy turnaj pro seniory, XII. rocnik

o Velikonocni vystava s vernisazi

o Velikonocni jarmark

e Reminiscencni odpoledne k Velikonociim spojené s tradicnimi tkony barveni vajec, ptipravy
vajecné pomazanky, peCeni velikono¢ni nadivky a mazanct

o Lazensky tyden — tyden lazenskych procedur

o Slet carodéjnic v Mnichove Hradisti

e Slet carodéjnic v DKE - hudebni doprovod p. Kiovacek

e Beseda na téma Zivotni styl v podani p. Kovandy*

o Koncert studenti hudebni skoly p. ucitelky Farnikové

e Mezigeneracni sportovni hry

o Vystoupeni komorniho péveckého sboru Chrapot
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e Turnaj v Clovéce nezlob se

o Jarmark k vyroci otevieni DKE - hudebni doprovod Mgr. V. Vomacka s orchestrem

e Beseda s cestovatelem p.Svejnohou*

e Navsteva vystavy v Lysé nad Labem

e Setkani se zastupci nasich vojakiu

e Posezeni s pisnickou na stresni terase domu - hudebni doprovod p. Tomastik

e Prochazky s vozickari po Neratovicich

e Varhanni koncert v podani MUDr. Vimra

e Promenadni koncert pred budovou DKE - hudebni doprovod Mgr. V. Vomacka s
orchestrem

e Navstéva spolecenské akce v Centru seniorii Mélnik

o Vystoupeni pejska Maxe Barnyho*

o Veselo je pri muzice, posezeni u vina a moravskych pisnicek — hudebni doprovod J.
Tomastik

e Beseda na téma Senior bez nehod*

e Putovani s Emmou — sportovni akce na mésic zari

e Navstevy vystavy Radost z objeti (canisterapie v  DKE) ve Spoleenském domé v
Neratovicich

o Louceni s létem, opékani Spekackii pri zpévu taborovych pisni —hudebni doprovod skupina
Mosnaci

e Beseda na téma Financni gramotnost seniorit*

e Hudebni odpoledne ke Dni seniorii - hudebni doprovod J. Tomastik

o Ukazka vycviku asistencnich psii*

o Vystoupeni MS U Rybicek ke Dni seniorii

e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou*

o Zlata figurka — soutéz ve spolecenskych hrach

e Navstéva Mestského kina v Neratovicich — film Posledni aristokratka

e Turnaj v Clovéce nezlob se

o Vystoupeni plné kouzel a artistickych kousku™*

o Tanecni vystoupeni spolku seniorek z Prahy — orientalni tance

o  Utast na koncertu Legendy vzpominaji k 30. vyro&i sametové revoluce, zamek Mélnik

o Vystoupeni komorniho péveckého sboru Chrapot s vanocnim aranzma

o Spolecné zdobeni stromkii
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e Vanocni vystava s vernisazi

o Vanocni jarmark

o Mikulasska nadilka, odpoledne s Mikulasem, andélem a certy - hudebni doprovod J.
Kiovacek

o Vanocni koncert studentii hudebni skoly p. ucitelky Farnikové

o Setkani s prateli — spolecné reminiscencni posezeni s klienty a pracovniky Modrého
Kamene, domova pro seniory z Mnichova Hradisté

e Pozndvame Zivot seniorii — setkani s détmi ze ZS Ing. Plesingera-Bozinova, povidani nejen o
Vénocich

e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou*

o Cesko zpivd koledy

o Vinocni besidka déti z MS Pisnicka

e Beseda na téma VIiv vanocnich svatkii na lidské zdravi s Be. S. Pickovou®

o Vinocni besidka déti z MS U Rybicek

e Vinocni deskohrani déti ZS Ing. Plesingera-Bozinova a seniorii

o Tak sel ¢as — promitani fotografii z akci a ze zivota v DKE v roce 2019

e Spolecné prani zaméstnancii klientiim k Vanocum

e Priprava Stédrovecerni tabule — slavnostni prostieni stolii v jidelné s ozdobnou jmenovkou,
penizkem pod talifem, rozkrojenym jablickem a balickem cukrovi; ptfiprava darkd pod
stromecek

o Stédrovecerni pripitek reditelky zarizeni Mgr. J. Vitové s Klienty

o Louceni se starym rokem — hudebni odpoledne v silvestrovském duchu za hudebniho
doprovodu Mgr. Vomacky a jeho hosti

o Spolecny pripitek zaméstnancii s klienty na zaver roku

* akce ve spolupraci s p. Bohunem, koordinatorem aktivit seniorii a osob se zdravotnim postiZenim

pti MU Neratovice

6.7 Dobrovolnici v DKE
Probéhl dalsi rok tispésné spoluprace s koordinatorkou dobrovolnik pro nas region Mgr. M.
Brodilovou, zastupujici Maltézskou pomoc, o.p.s., organizaci s akreditaci MV CR dle zakona &.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Piibyli novi dobrovolnici, jini fady opustili. Divodem

ukonceni ¢innosti byla vétSinou Casova vytizenost u studentli a zdravotni problémy u starSich
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spoluprace s profesiondlnim fotografem, ktery setkani seniorti s pejsky zachytil na fotografie. V zafi
pak ve Spolecenském domé v Neratovicich probéhla vernisaz k vystavé téchto fotografii pod
nazvem Radost z objeti. VernisaZze se zlcastnila 1 jedna z klientek, jejiz fotografie ze setkani s
pejsky na vystavé nechybély. Jedna z fotografii z kolekce ziskala 3.misto v kategorii Kazdodenni

zivot ve fotografické soutézi Czech Press Photo (www.czechphoto.org/cpp/detail-

rocniku/2019/344/#cat-28) a zaroven 1. misto v kategorii Cena déti. Dalsi aktivitou dobrovolnice

bylo sehnani finan¢nich prostfedki a realizace nasténnych kalendait z fotografiemi z dané kolekce.
Vetejnost mohla kalendar ziskat za pfispévek na aktiviza¢ni Cinnosti seniorti pfi Vano¢nim
jarmarku.

Prace dobrovolnikii si velice vazime a snazime se tuto vysoce spolecenskou aktivitu
ocefiovat alesponi bonusy v podob& osobnich pozvanek na vernisaZe, vystavy, kulturni a
spoleCenské akce. Samoziejmosti je originalni darek z dilny rucnich praci, ktery obdrzeli vSichni

aktivni dobrovolnici v prosinci lofiského roku jako podékovani za odvedenou praci.

Tabulka ¢.8 — piehled dobrovolnické ¢innosti k 31. 12. 2019

zastitujici celkovy pocet | pocet aktivnich | pocet hodin | pocet hodin | celkovy
organizace dobrovolniki dobrovolniki DS* DZR* pocet hodin
v roce 2019 k 31.12. 2019
Maltézska
pomoc, 0.p.S. 11 7 224 6,5 230,5

*DS — domov pro seniory, DZR — domov se zvildstnim reZimem

zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

7 Cinnost oSetfovatelského a pecovatelského tiseku — Regina Kratochvilova

7.1 Personalni struktura tseku
e 1 vedouci sestra oSetfovatelské péce

1 sestra pracujici v jednosménném provozu

5 sester pracujicich v nerovnomérné rozlozeném provozu

1 nutri¢ni pracovnice na dohodu o provedeni prace
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Sestry v naSem zafizeni pracuji v odbornosti 913 (sestra v socialnich sluzbach). Vzhledem
k tomu, Ze v soc. zafizenich neni trvale pfitomen 1ékat, je v jejich praci kladen vysoky diraz na
odbornost a samostatnost. Vykony, které jsou ordinované lékatem a vykonavané vseobecnymi
sestrami jsou vykazovany vSem zdravotnim pojiStovnadm a hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Dale
sestry provadi vykony, které ze zdravotniho pojisténi hrazeny nejsou. Zdravotni usek se dlouhodobé

potyka s nedostatkem pracovniki stejné jako vétsina zdravotnich zatizeni v CR.

7.2 Vzdélavani

VSechny zdravotni sestry se vzdélavaly podle zdkona 96/2004 Sb., a spliuji kvalifikacni
ptedpoklady.

Vsechny pecovatelky se vzdélavaly podle zakona 108/2016 Sb., a spliuji kvalifikacni predpoklady.

7.3 Struktura klientu
Orientace — posouzeni pomoci standardizovaného testu MMSE a testu hodin provadénych

v DKE vSeobecnymi sestrami.

V prosinci roku 2019 vykazuje znamky poruchy orientace 1-3° 72 % klientii DKE.

Klienti podle poruchy orientace

B Klienti vykazujici znamky
poruchy orientace 1-3°

B Nevykazujici

= Odmitli test

Celkovy funkéni stav — posouzeni dle faktického stavu klientd (s pomoci vnitini
dokumentace DKE)
Bez potieby zakladni oSetiovatelské péce 16 % 14/89
Lehka zavislost na péci druhé osoby 26 % 23/89
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Stiedni stupen zavislosti na pé¢i druhé osoby 14 % 13/89
PIné zavisli na péci druhé osoby 44 % 39/89

(meziro¢ni narist u klient pIné zavislych na péci druhé osoby + 3 %0)

Klienti podle celkového funkéniho stavu dle stupné

B PIné zavisli na péci druhé osoby

W Stfedni stupen zavislosti na péci
druhé osoby

1 Lehka zavislost na péci druhé osoby

B Bez potreby zakladni oSetfovatelské
péce

Kompletni polohovaci rezim (dopoledne pobyt na voziku ¢i kiesle, po zbytek dne

polohovani a 2 hodiny + zapis o provedeni ¢innosti) 44 % 39/89
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Klienti podle polohovaciho rezimu

B Kompletni polohovaci rezim

B Nepotrebuje

Kontinence (1-3°)

prosinec 2017 88 % inkontinentnich (1-3°) 80/91
prosinec 2017 68 % 3° inkontinence 62/91
prosinec 2018 82 % inkontinentnich (1-3°) 75/92
prosinec 2018 67 % inkontinentnich (3°) 62/92
prosinec 2019 82 % inkontinentnich (1-3°) 73/89
prosinec 2019 69 % inkontinentnich (3°) 61/89

Klienti podle inkontinence

H Inkontinentni

H Kontinentni

Schopnost uzZivat samostatné 1éky

prosinec 2017 léky podavany a ptipravovany 83,5 % klientim 76/91
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prosinec 2018 Iéky podavany a piipravovany 89 % klientim 82/92
prosinec 2019 Iéky podavany a ptipravovany 93 % klientim 83/89

Klienti podle schopnosti uzivat samostatné
léky

M Léky podavany a pripravovany

H Neni potfeba

Nutnost sledovani prijmu tekutin vzhledem k celkovému stavu klienta

prosinec 2017 50,5 % 46/91
prosinec 2018 52 % 48/92
prosinec 2019 40 % 36/89

Klienti podle nutnosti sledovani prijmu
tekutin

B Nutnost sledovani pfijmu
tekutin

B Neni potfeba

Nutnost sledovani prijmu stravy vzhledem k celkovému stavu klienta
prosinec 2017 50,5 % 46/91
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prosinec 2018 52 % 48/92
prosinec 2019 40 % 36/89

Klienti podle nutnosti sledovani prijmu stravy

B Nutnost sledovani pfijmu stravy

B Neni potfeba

Sledovani (dalSich) indikatora kvality
Sledovani ukazateld jako je piijem tekutin, bolest, pocet padl, vyskyt opruzenin ¢i
dekubitii patii mezi indikatory kvality, které jsou pfedmétem fady kontrol (Utad vefejného ochrance
prav, pii zalobach slouzi jako doklad o poskytované péci, ziskané udaje slouzi k nastaveni optimalni
1é¢by tfady nemoci, jsou zdrojem pro vypocet optimalniho mnozstvi personalu). VSechny indikatory
kvality jsou vyhodnocovény jedenkrét za ctvrt roku do tabulek, které mohou byt kdykoli ptedlozeny

ke kontrolam.

7.4 Zdravotni pojistovny
DKE samoziejmé plné respektuje a podporuje pravo klientl na svobodnou volbu, v€. volby
zdravotni pojiStovny. Tato volba klientd je nésledn¢ reflektovana smluvnimi ujedndnimi,
vykazovanim a inkasem uhrady za poskytnuté zdravotni sluzby ze systému vetejného zdravotniho
pojisténi CR.
Stav k 31. 12. 2019
207 5 klientt

209 3 Kklienti
211 3Kklienti
201 5 klientd
205 2 Kklienti

111 71 klientd
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Nadale se zvysuje pocet ptijatych klientl, jejichz stav vyzaduje zdravotni péci, tj. péci
sester. Stav klientd nebyva stabilizovany a vyzaduje prehodnoceni sestrou i nékolikrat za den.

Nedostatek potencialnich uchazecu z fad registrovanych sester komplikuje moznost zajisténi
optimalniho personalniho obsazeni. Tato situace je vyvoland obecné vZzitym neopodstatnénym
nazorem na Cinnost sestry soc. zafizenich a predevSim dostupnosti ekonomicky vyhodnéjsich
nabidek zaméstnani v blizkém regionu. Obdobn4 situace je 1 v fadach peCovatelek. Situaci ztézuje
nutnost doprovodu klientti k vySetienim, coz snizi pocet peCovatelek ve sluzbg.

7.5 Ostatni

Pres veskeré vyse uvedené problémy a nedostatky byla klientim poskytnuta osettovatelska i
pecovatelska péce na vysoké urovni. Sestry i peCovatelky se téz plné vénovaly komunikaci s
rodinnymi piislusniky, ktefi Casto stejné jako klienti vyslovovali spokojenost a uznani nad jejich
praci.

Na osettovatelském i1 pecovatelském useku pracuje tym kvalitnich a obétavych sester a
pecovatelek.

Pretrvava velmi dobra spoluprace s gastroenterologem FN Motol, ambulanci chronickych
ran Nemocnice M¢&lnik a dalSimi specializovanymi ambulancemi.

Standardné je velmi dobré spoluprace se vSemi praktickymi 1ékati v Neratovicich, kteti maji

v nasem zafizeni umisténé svoje registrované pacienty.

8 Pecovatelska sluzba a sluzba Osobni asistence— Mgr. Jarmila Jandova,

DisS.

8.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je poskytovana na zdklad¢ zjisténych individudlnich potieb zajemci
podle stanovenych cilii a jejich ofekavani, které jsou v souladu s formou i typem poskytované
sluzby.

Pti praci s uzivateli peCovatelské sluzby vychézeji pracovnici z individualnich potieb
kazdého jednotlivce. Svou vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzby pienasi uzivatel s pomoci
pracovnika do osobniho planu. Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvareni zavislosti na
sluzbé a uzivatel si co nejdéle zachoval svoji sobéstacnost. Je dulezité zajistit uzivatelim zit
distojné co nejdéle v domacim prostiedi, kde maji své soukromi a pocit bezpeci, zajistit jim
plnohodnotny zivot s urcitou formou dopomoci a podpory pii zvladani kazdodenni péce o vlastni
osobu nebo se zajiStovanim chodu domécnosti, ¢i zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostiedim. V rdmci pomoci pii osobni hygien¢ jsme schopni zajistit podminky pro osobni hygienu
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v prostorach DKE pro méné mobilni uzivatele, poskytovano ambulantni formou. DKE zarucuje
uzivatelim ochranu jejich prav a zachovani lidské diistojnosti. Dbame na tymovou pfijemnou préci
a kvalitni vzajemnou komunikaci, respektujeme vlastni vili a nazory uzivateld.

Pecovatelska sluzba poskytuje kromé zékladnich ukont také zakladni socialni poradenstvi.
Pecovatelska sluzba neposkytuje zdravotnickou péci.

V roce 2019 jsme se zamétili na vzdélavani a motivovani pracovnikti. Dal§im cilem v roce 2019
bylo reagovat pruzné na potieby uzivateli a maximalné pfizplsobit sluzby jejich potiebam. Uz
Vlednu 2019 se vedeni DKE seSlo s predstaviteli Institutu socialni prace, abychom mohli potfeby
reflektovat a zacit planovat do budoucna. Pecovatelska sluzba (dale jen PS) je oporou rodindm, kteti
Vv pfirozenych podminkéach pecuji o své blizké. Klienti Casto stoji pfed nelehkym rozhodnutim,
zustat zit doma s podporou rodiny a instituci, nebo se rozhoduji pro umisténi do pobytovych
socialnich zaftizeni.

Ucastnime se projektu ,,Pedovatelska sluzba - pfileZitost pro zivot doma II“. Projekt je
zaméten na transformaci pecovatelské sluzby. Cilem je posilit jeji vyznam jako zakladni sluzby,
ktera vCasné reaguje na obtizné situace osob v bézném prostiedi osoby a zajisti podporu a péci
nejen seniorim, ale i lidem z jinych cilovych skupin v jejich domacim prostfedi a predejde tak
jejich pred€asnému vstupu do pobytovych sluzeb, popiipadé je na poskytovani pobytovych sluzeb
pripravi. Hlavnim mottem je ,,Zit doma“ Odbornym garantem projektu je Institut socialni prace.
Realizace projektu piesahuje do roku 2020.

Projekt ovlivnil i zmény v nasi terénni sluzbé. Byla prodlouzena provozni doba do 20,00
hodin vecer, v€etné sobot a nedéli. V roce 2019 dochazelo k proskolovani ¢asti pracovniho tymu PS
a bude tomu tak i v nasledujicim roce 2020. Projekt se snazime pfirozené propojit i S dalSimi

socialnimi sluzbami DKE. Nova informa¢ni kampan na www.institutsocialniprace.cz ukazala, ze zit

doma i po mozkové piithod€ lze, Ze 1 kdyz se €lovek stane zavislym na péc¢i druhych, mize Zit
S pomoci socidlnich sluzeb doma. Pecovatelska sluzba se doma postard i o cloveéka s demenci.

Na uzemi kraji institut vytvaii pravidla pro optimalni zajiSténi uzivateld sluzby. Institut
meéni fungovani PS, které uz nezajist'uji jen rozvoz ob&da a tklidy seniorim, ale vénuji se odborné
péci. Za timto Ucelem jsme s kolegyni zdejSi pobytové sluzby zpracovaly i rozvojovy plan a
zucastnily se ¢tyf seminaiti v Tuchlovicich.

V dubnu 2019 jsme pievzali do pronajmu automobil k rozvozu obédl od firmy Kompakt

spol., s.r.o., Pod¢brady. Dale byly zpracovany nové¢ letaky, které informuji o PS vetejnost.

Vize na rok 2020 je stale o tom, aby se péce dostala ke vSem osobam, které ji potiebuji,

spolupracovat pfitom i s okolnimi sluzbami pfi spolupraci s rodinami uzivatelti a nahradit nékteré
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ukony komer¢nimi sluzbami. Zda bude nové nastaveni udrzitelné, ukéze ¢as, protoze se socialni

sféra v posledni dobé€ potyka s nedostatkem kvalitnich pracovniki, které prozatim jinak nahradit

nelze.
Statistické udaje
kapacita sluzby 100
pocet uzivateli ke dni 1.1.2019 60
(16 muzi, 44 zen)
pocet uzivatell, kteti ukoncili sluzbu 21
(4 muzi, 17 zen)
pocet uzivatelt, kteti zahajili sluzbu 11
(3 muzi, 8 Zen)
celkovy pocet uzivateli k 31.12.2019 50
(15 muzi,35 Zen)
pramérny vék uzivatelt v roce 2019 81 let
pocet odmitnutych zajemct o sluzbu 0
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele 0
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele 2
ukonceni smlouvy z diivodu necerpani sluzeb 4
ukonceni z divodu umrti 9
vypovézeni smlouvy z diivodu odchodu do DS 6
Klienti PS v roce 2019 podle véku:
Vék klienti Pocet klientt Vék klienti Pocet klientu
55— 59 let 4 80 — 84 let 6
65 — 69 let 6 85— 89 let 13
70 — 74 let 3 90 — 94 let 12
7579 let 5 95 a vice let 1
3

8.2 Osobni asistence
Hlavnim cilem socialni sluzby osobni asistence v roce 2019 bylo nadile poskytovat

kvalifikovanou pomoc uzivatelim, ktefi jsou znevyhodnéni a pruzné reagovat na jejich potieby i
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tim, Ze uzivatelé mohli vyuzivat kromé jinych sluzeb i pecovatelskou sluzbu DKE. Na pracovisti
jako kazdym rokem probihala i v roce 2019 pravidelna Skoleni, seminafe a porady.

Stejné jako v roce 2018, pecovala i v roce 2019 o uzivatele jedna pracovnice piimé péce.
Socialni pracovnice zajistovala zdjemclim a uzivatelim socialni poradenstvi a feSila dalsi socialni
potieby uzivatelti. Vyvoj, ktery je v oblasti socialni péce, nasméroval nasi sluzbu osobni asistence k
tomu, ze byla k 31.12.2019 sloucena s Pecovatelskou sluzbou DKE v Neratovicich. Tento krok by v
zadném piipadé nemél v piistich letech nijak ovlivnit socialni pé¢i o naSe uzivatele, ktefi osobni

asistenci v roce 2019 vyuzivali. Byla jim poskytnuta pomoc pecovatelské sluzby.

Statistické udaje
kapacita sluzby 9
pocet uzivateli, ktefi ukoncili v r. 2019 sluzbu 10
(9 Zen, 1 muz)
pocet uzivatell, ktefi zah4jili sluzbu 2
(1 zena, 1 muz)
celkovy pocet uzivatelt k 31.12.2019 6
(6 Zen)
prumérny vek uzivateld v roce 2019 79 let
pocet odmitnutych zdjemci o sluzbu 0
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele 0
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele 2
ukonceni smlouvy z diivodu necerpéni sluzeb 0
ukonceni z diivodu imrti 2
vypovézeni smlouvy z divodu odchodu do DS 0
Klienti OA v roce 2019 podle véku:
VéEk klientt Pocet klientii Vék klienti Pocet klienti
mén¢ nez 64 let 1 80 — 84 let 1
65 — 69 let 1 85— 89 let 3
70— 74 let 1 90 — 94 let 0
75—79 let 1 95 a vice let 2
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9 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez - Be. Lenka Chovanakova,

Daniela Vrbova
Nizkoprahové centrum déti a mladeze je sluzbou socialni prevence dle §69 zak. ¢. 108/2006

sb. o socialnich sluzbach. V Neratovicich bylo centrum otevieno v roce 2005. Hlavni naplni sluzby

je pomoc détem a mladezi ve véku 6 az 18 let, ohrozenym socialnim vyloucenim, zaclenit se do
veétsSinové spolecnosti.

Tohoto cile dosahujeme prostiednictvim riznych aktivit a her. V roce 2019 jsme se cilené

| vénovali témto preventivnim tématim: vztahy,

| ekologie, komunikace, feseni konflikti, dodrzovani

pravidel, vhodné chovani ve vetejném prostoru, jak se

 vyhnout ohrozeni cizimi lidmi. Pii volnogasovych

aktivitach s détmi jsme tvofili, zpivali, tancovali, hrali

hry, sportovali, mluvili o tématech, které déti trapily

nebo zajimaly, pomahali jsme jim s pfipravou na

budouci povolani.

Réadi se zapojujeme do akci v DKE, pfi kterych dochéazi k setkdvani generaci obohacujicim
vSechny zcastnéné. Hned na zacatku roku pfisla nase skupinka s vystoupenim o putovani mudrct
do Betléma. Dé&ti byly pozvané na masopust a na starocesky jarmark. Pii zdobeni vanoc¢niho
stromku Vv zahradé DKE se mohly pochlubit svymi vyrobky anadSené¢ uvitaly pozvani na
mikula$skou nadilku. Spole&né jsme si zazpivali na akci Celé Cesko zpiva koledy.

V dubnu skupina déti zvitézila ve vytvarné soutézi ,,To je hlina“ s praci ,,Odkud jsme a kam
sméfujeme. VSechny prace byly vystaveny v Novoméstské radnici v Praze. Dale jsme se zucastnili
téchto celostatnich nebo mistnich akci: Ledova Praha, Noc s Andersenem, Uklid'me svét, uklidme
Cesko! Béh o pohér starostky mésta, Svatobarborsky jarmark.

V 1ét€ jsme potieti potadali ,,klubtabor®, coz je obdoba piiméstskych tabort. Déti se uci jak
se spravné chovat v piirods a hrat fair play. Leto$ni téma bylo starovéké Recko a Rim.

V tomto roce nés ¢ekalo sté¢hovani, a také ukonceni socialni sluzby nizkoprahového centra
pro déti a mladez (NZDM). Od 1. 1. 2020 budeme pokracovat jako socidlné aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi (SAS). Od 1. 6. 2019 jsme poskytovaly sluzbu NZDM v budové Klubu dichodci, ve
Skolni ulici, &.p. 162. Od 1. 1. 2020 bude poskytovana sluzba SAS v Neratovicich rovnéZ v budové
Klubu diichodcti, ve Skolni ulici, &.p. 162, a také v Domé Knézny Emmy — domové pro seniory,
Kojeticka 1414.

9.1 Statistika
Ro¢ni kapacita ambulantni sluzby je 60 uzivateli.

Okamzita kapacita sluzby je 7 uzivatelti na 1 pracovnika.
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Pocet uzivatela v 2019: 49

Pocet zajemcti v 2019: 44
Pocet nové uzavienych smluv: 3
Pocet hodin pfimé prace/pracovnici: 1112
Pocet hodin piimé prace/praktikanti: 32
Pocet kontaktd v roce 2019 1661

9.2 Vzdélavani
Bc. Lenka Chovanakova, Dis.
Prevence konfliktii a jejich Feseni
Individualni planovani poskytované socialni sluzby
Vycvik kontaktni prace
Daniela Vrbova
Zaklady terénni prace s mladezi
Kulaty stiil pro pracovniky nizkoprahovych a terénnich programii
Béhem roku probéhla dvé supervizni setkdni, deset odbornych
seminaitt v DKE a pét setkdvani skupiny socidlnich pracovnik

NZDM StredocCeského kraje.

Spolupracujici organizace:

Pracovni skupina pracovnikid TP a NZDM Stiedoceského kraje — Pracka
Ceska asociace streetwork — CAS

Nadac¢ni fond Modra Rybka

Cirkev Bratrska

10 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - Marcela Boufala, DiS.,
Tato sluzba je finanéné podpotena z projektu Podpora vybranych druhu socialnich sluzeb
ve Stiedoceském Kkraji I1I. reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0014160. Cilem projektu je zajistit
rozvoj, efektivni podporu a financovani vybranych druhii socidlnich sluZzeb na uzemi SK. Projekt je
financovan z ESF, statniho rozpoétu CR a rozpoétu Stfedogeského kraje. Realizatorem projektu je

Stredocesky kraj.

Evropska unie

Evropsky socialni fond S tfedOEESkg kl’ai

Operacni program Zameéstnanost
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Projektem je zajisténo viceleté financovani vybranych druhti socidlnich sluzeb (mj. SAS),
které by mélo vést ke kvalitnim, dostupnym a efektivnim socialnim sluzbam. Financovani nahrazuje
v plné vysi dotaci poskytovanou ze statniho rozpoctu skrze rozpocet StredocCeského kraje na
poskytovani socidlnich sluzeb a to po dobu realizace projektu. Velmi dulezitou soucasti ucasti v
projektu jsou pravidelné¢ poskytované informace ve form& monitorovaci zpravy a pravidelné
hodnoceni stanovenych indikatord. Sluzba je poskytovana zdarma, rodindm, které chtéji pracovat na
zméné své nepriznivé situace. Ke kazdému uzivateli je ptistupovano individudln€. Podpora probiha
Vv pfirozeném prostiedi rodin, v domdcnostech 1 v terénu. Podporovand osoba muze zustat v
anonymité. Vyhledavani rodin v terénu. Respektovani vile, prav a ochrany soukromi uzivateld —
vychazejici z etického kodexu. ZabezpeCeni zakladnich sociadlnich agend vcetné zajistovani
standardni dokumentace. ReSeni socialné pravnich problémt klientl. Zajistovani informaci a
podkladli pro socialni praci. Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim. Pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba je poskytovana od 7,00 do 15,30 hod., pficemz individualné reaguje na aktualni
potieby uZivateld. Sluzba se poskytuje v ORP Neratovice. Konzultace se vyjednava a planuje s
klientem v terénu.

V roce 2019 vyuzivalo sluzbu:

35 rodin, 74 déti

bylo realizovano 482 kontaktli s uzivateli.

Nejvice byla sluzba vyuZivana pii doprovazeni uZivatelll na ufady, na specializovana zdravotnicka
pracoviste a jako podpora uzivatelil v chodu domécnosti a doucovani déti.

Vyznamna cast uzivatelll je zdravotné¢ znevyhodnéna, nebo pecuje o zdravotné znevyhodnéného

¢lena rodiny.

11 Terénni programy — Bc. Lucie Vamberova
Terénni program je realizovdn jednim socidlnim pracovnikem, a je cileny na €leny etnickych

komunit bez omezeni v&ku, s bydlist¢tm v Neratovicich a pfiméstskych oblastech. Pracovnik
terénniho programu podporuje a pomaha osobam, které vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou
timto zplisobem Zivota ohrozeny.

Socidlni sluzba je poskytovana s dirazem na respektovani vile, ochrany soukromi a dalSich
prav uzivatell. V souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je sluzba poskytovana
zdarma, a mize byt anonymni.

Obsah ¢innosti terénniho pracovnika
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Terénni pracovnik asistuje zejména pii feSeni problematické Zzivotni situace obyvatel
socialn¢ vyloucenych lokalit, ubytoven, ndjemnich byti a podndjmu. Tato asistence probiha
piedevsim v domacim prosttedi uzivateli a ve form¢ zprostiedkovani kontaktl mezi uzivatelem a
dal$imi institucemi, které mohou byt napomocny pii feSeni konkrétnich obtizi uzivatel sluzby.

Terénni pracovnik s uzivatelem fesi problémy s bydlenim, placenim nékladii na bydleni a
sluzeb, se zadluzovanim se, se zdravotnimi problémy, pomdhd s kontakty s pracovniky M¢stského
tfadu Neratovice, s Kontaktnim pracovi§tém Neratovice Krajského Utadu prace Piibram, a s
dalSimi institucemi, jako jsou napf. zdravotni pojiStovny, exekutorské urady, odborné poradny
apod.

Terénni pracovnik v ptipadé potifeby dale spolupracuje s pracovniky Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez, a se Socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi.

Cilem sluzby je vyhledavani ohroZenych osob a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota,
a pomoc uzivatelim ziskavat socialni kompetence.

Diilezité prvky nabizené sluzby

1) Navazani nového kontaktu

Oslovovani potencialnich uzivatell, seznamovani je se sluzbou, a nabizeni pomoci.
2) Poradenstvi

Napomahani v lep§im porozuméni okoli, obecnych pravidel a zakond.

3) Individuélni planovani

Prace na uZivatelem dané zakazce. Ve vétSiné pifipadu se pracovnik vénuje zadluzenosti uzivatele,
jeho existen¢nim problémim, nebo obavam z uradu.

Statistika evidovanych kontakti za rok 2019

Pocet setkani 522

Navazani nového kontaktu 28

Poradenstvi 198

Individualni planovani 156
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Zavér

I v loniském roce dochazelo ke fluktuaci personalu, avSak nedasahovala takové vyse jako
v pfedchazejicich letech a véfime, Ze se ndm dafi vytvaret stabilni a kvalitni pracovni tym, ktery
poskytuje vSem uzivatelim kvalitni a profesionalni sluzbu.

Piipravujeme se na dal$i rozvoj organizace piedev§im v souvislosti s moznosti realizovat
piipravovany projekt ptistavby pro socidlni sluzbu domov se zvlastnim rezimem. V roce 2020 nas
opét Cekaji planované opravy malby a vnitinich omitek a opravy kobercii na chodbach. Rovnéz
dochazi ke transformaci socialnich sluzeb v souvislosti s jejich snizenim, aniz by doslo k omezeni
Vv jejich rozsahu poskytovani.

Ukoly pted nasi organizaci postavené v uplynulém roce byly splnény. Viem kolegynim a

kolegiim dékujeme za kvalitné odvedenou praci!

Mgr. Jaroslava Vitova, Ph.D.
feditelka
Ing. Jaroslav Latal, DiS.

zastupce feditelky
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Pouzité zkratky

CR Ceska republika
CzZU Ceska zemé&délska univerzita
DD proudy Diadynamické proudy
FN Fakultni nemocnice
GDPR General Data Protection Regulation
TENS proudy Transcutaneuos Electrical Nerve Stimulator proudy
DKE Dim Knézny Emmy-domov pro seniory
DS Domov pro seniory
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
MDZ Mezinarodni den zen
MMSE Mini Mental State Exam-test kognitivnich funkci
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MS Mateiska skolka
NZDM Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez
ORP Obec s rozsitenou pisobnosti
OPz Operacni program Zamé&stnanost
PCA Person Centred Approach
PS Pecovatelska sluzba
SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SHM Salesianské hnuti mladeze
SS Stredni $kola
TP Terénni programy
TUV Tepla uzitkova voda
ZM Zastupitelstvo mésta
ZSS Zakon o socialnich sluzbach
Z8 Zakladni $kola
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