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UVOD

V oblasti socidlnich sluzeb byl rok 2020 zlomem, ktery pravdépodobné bude oddélovat
obdobi pfed Covidem a po ném. V uplynulém roce jsme prosli asi nejvétsi zatézkavaci zkouskou
v historii existence DKE. Epidemie koronaviru zasahla kazdého, ale zejména ty, ktefi nasi pomoc
potiebuji nejvice — klienty socialnich sluzeb.

Rok nam ukazal, jakym zplsobem jsme schopni fungovat v obdobi krize pod tlakem
ohrozeni zdravi a Zivotl. Provéfil a otestoval osobnosti, charaktery, zdravy rozum, rozvazny a
moudry pfistup, schopnosti porozuméni, soundleZitosti, tymovou souhru, raciondlni pftistup,
manazerské schopnosti. Naucili jsme se rozliSovat véci podstatné od nepodstatnych a zbyte¢nych.

V jednu chvili bylo potieba zajistit provoz i za podminky riznych pfesunti pracovnikli na
jiné pracovni pozice. Zaméstnanci i externisté pracovali na hrané svého potencialu. Hrozba
ohrozeni zdravi klientd, jejich zdravi a zdravi jejich rodinnych ptislusnikt byla vSudyptitomna. Je
proto obdivuhodné s jakym nasazenim, peclivosti, profesionalitou a pod tlakem vycerpavajici

psychické a fyzické zatéze vykonavali svou profesi.
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1. Zakladni udaje o registrovanych socialnich sluzbach

Nazev a misto zafizeni: Dum Knézny Emmy — domov pro seniory,
Kojeticka 1414
277 11 Neratovice

a) druh socialni sluzby:
sluzbach)

forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:

cilova skupina osob:

kapacita poskytované sluzby:

vékova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce

domov pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

pobytova (§ 33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
4.6.2001

socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

seniofi

76 lazek

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

b) druh socialni sluzby:
sluzbéch)

forma sluzby:
socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:

cilova skupina osob:

kapacita poskytované sluzby:

vekova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce:

denni stacionar (§ 46 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

ambulantni (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

1.1. 2005

pondé€li — patek 7.00 — 15.30 hod.

osoby se zdravotnim postiZzenim

0soby s chronickym dusevnim postiZzenim

seniofi

12 mist

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostiednictvim svych zaméstnancii, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

C) druh socialni sluzby:

socialnich sluzbach)

domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
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forma sluzby: pobytova (§ 33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
socialni sluzba je poskytovana od: 1. 1.2014

casovy rozsah: socialni sluzba se poskytuje nepietrzité
cilova skupina osob: seniofi

kapacita poskytované sluzby: 14 luzek

vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni péce: prostiednictvim svych zaméstnanct, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

d) druh socialni sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
forma sluzby: terénni

socialni sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016

cilova skupina klientt: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy
vékova kategorie klientd: déti predskolniho veku (1 - 6 let) mladsi déti (7 —10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

déti kojeneckého veéku (do 1 roku)

kapacita terénni formy poskytovani: 20 klientd

e) druh socialni sluzby pecovatelska sluzba (§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach)

forma sluzby: terénni a ambulantni
sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
cilova skupina klienta: osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi

seniofi

VéEkova kategorie klientt: od 1 roku a vySe
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1.1  Principy poskytovani sluZeb

V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach musi rozsah, forma pomoci a poskytnuté
podpory zachovavat lidskou dustojnost klientd. Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb
klientli, ptisobi na klienty aktivné, podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni
situace, a posiluje jejich socialni za¢lenovani. Socialni sluzby jsou poskytovany v zajmu klientt a v
nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod klientt.

Pii praci s klienty vychazeji pracovnici z individualnich potfeb kazdého jednotlivece. Svou
vlastni predstavu o rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci socialniho pracovnika.
Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvoieni zéavislosti na sluzb& a klient si co nejdéle
zachoval svou sobéstacnost a samostatnost. Pracovnici zarucuji klientim ochranu jejich prav a

distojnosti, motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i psychického stavu.

1.1.2 Pedovatelska sluzba

Poslani:

Terénni socialni sluzba Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s

détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomahat pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a rovnéz pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s
jinym zdravotnim postiZenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postiZzenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim, seniofi, rodina s détmi (kde se
narodilo 3 a vice déti). Sluzba neni urcena osobam, které jsou sob&stacné a détem do jednoho roku.
Principy:

Sluzba je poskytovana na zéklad¢ pisemné smlouvy v domécnostech osob.
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Tato sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Maximalni vySe uhrady
je stanovena podle § 6 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piredpist. Sluzba nezajiStuje dovoz obédii bez dalsi

individualni prace s klientem resp. feSeni jeho neptiznivé socidlni situace.

1.1.3 Denni stacionare

Poslani

Poslanim denniho stacionafte je zajistit pomoc a podporu osobam v neptiznivé zivotni situaci, ktera
je dana predevsim vysSim vékem a potifebou péce druhé osoby. Zajistit ambulantni sluzby, které
umoznuji rodin¢ ¢i osobé blizké zachovat stavajici zplisob zivota a udrzet ptirozené vztahové sité.
Okruh osob

Denni stacionat poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost, potifebuji pomoc druhé
osoby, dosahly véku rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu, maji riizny stupen zavislosti na
péci, ne vSak osobam zcela zavislym na péci druhé osoby a které mimo provozni dobu stacionare
maji péci zajisténu jinym zpiisobem.

Cile

Podpora klientd v zachovani socialnich vztahi a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
navazani na diivéjsi zvyklosti. Vychazet z individualnich potieb kazdého jednotlivce. Motivace
klienta k co nejdelSimu zachovani sobéstacnosti a samostatnosti. Nabizet Sirokou Skalu aktivit

rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu

prav a dustojnosti klienti ve vSech zZivotnich situacich.

1.1.4 Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem

Poslani

Poslanim je zajistit pomoc a podporu osobam v nepfiznivé zivotni situaci, kterd je ddna predevsim
vy$Sim vékem a pottebou péce druhé osoby. Dale pobytové sluzby, které umoziuji respektovat

stavajici zplisob zivota a udrZet nebo obnovit ptirozené vztahové site.

Cilova skupina

Seniofi

Cile

Podpora klienta v zachovéni socidlnich vztahti a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,

vvvvvv

klienta pii formulovani svych vlastnich pfedstav o rozsahu a potieb¢ sluzeb. Sestaveni osobniho
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planu tak, aby nedochazelo k vytvofeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval
sobéstacnost a samostatnost. Nabizet Sirokou $kalu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt
oblast svého z4ajmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu prav a diistojnosti klienta ve vSech

zivotnich situacich. Zajistit odbornou oSetfovatelskou péci klientliim pii GpIné ztraté sobéstacnosti.

1.1.5 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Poslani:

Terénni socialni sluzba je zamétfena na podporu a pomoc rodindm s nezletilymi détmi, u kterych je
jejich vyvoj ohrozen v dusledku dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi
sami bez pomoci piekonat a kde existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje.

Cile:

Je napomocna jak v pfimé péci o déti, tak v rozvijeni rodi¢ovskych dovednosti s cilem minimalizace
rizika odebrani ditéte z rodiny. Cilem je aktivizace a podpora osobniho ristu, schopnost pievzit
iniciativu a fesit svou situaci vlastnimi silami.

Cilova skupina:

Znevyhodnéné rodiny s nezletilymi détmi s bydlistém v Neratovicich (napf. netplné rodiny, rodiny
pecujici o handicapovaného ¢lena, rodiny, kterym hrozi socidlni vylouceni nebo kde je vyvoj ditéte

ohrozen v disledku dopadii dlouhodob¢ obtizné socialni situace).

2. Statistické udaje

2.1 Domov pro seniory

kapacita zatizeni 76
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2020 69
nastup: 18
vystup: 24
Vékova struktura za rok 2020 Okres diivéjsiho bydlisté za rok 2020
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3. 40 °
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m66-75 3% vychod

m76-85 3, mPraha-zapad
4%
86 - 95
=0d 96 Kladno
2;3% ,
M ostatni
Y ) \_ J

OblozZnost liZek za rok 2020 — primér 98,62%

104,0 %
102,0 %
100,0 %
98,0 %
96,0 %

94,0 %

3,55
92,0 %

90,0 %

88,0 %
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec

2.2 Domov se zvlastnim reZimem

kapacita zafizeni 14

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2020 12

nastup: 8

vystup: 8

Vékova struktura Okres drivéjsiho bydlisté za rok 2020
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OblozZnost liZek za rok 2020 — priamér 98,6%

120,0 %
100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %

0,0 %

2.3

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten

Ambulantni sluzba-Denni stacionar

Kapacita zafizeni

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2020:

nastup:
vystup:

Cerven Cervenec Srpen

12

Zari

5,85

Rijen Listopad Prosinec
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Vékova struktura za rok 2020 Okres diivéjsiho bydlisté za rok 2020

4 ™ 4 N
B Mélnik
m76-85
B Hlavni mésto
H 86 -95
Praha
66-75 m Usti nad
Labem
_ J \_ J
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3. Hospodareni

cerpani rozpoctu

Schvileny | domov domov se denni
rozpocet pro zvlfi.étnim stacionAF PS SAS | AutoSen | celkem
seniory reZimem
50 Spotiebované nakupy 6181 5969 411 0 15 25 19 6439
501 | Spotfeba materialu 4500 4349 350 0 15 25 19 4758
502 | Spotieba energie 1681 1620 61 0 0 0 1681
51 Sluzby 2660 2535 100 0 0 0 5 2640
511 | Opravy a udrZovani 400 204 0 0 0 204
512 | Cestovné 10 5 0 0 0 0 5
513 | Naklady na reprezentaci 0 5
518 | Ostatni sluzby 2250 2321 100 0 0 5 2426
52 Osobni naklady 42573 28262 7106 1054 4628 1986 267 43303
521 | Mzdové naklady 30675 18780 7106 1054 4628 1986 267 33821
521 | OON 400 326 0 326
521 | Uziti fondu odmén 0 0 0
524 | Zakonné a socidlni pojisténi 10968 8514 8514
527 | Zakonné socialni naklady 530 642 0 642
53 Dané a poplatky
54 Ostatni naklady 85 88 18 106
Odpisy,prodany majetek,rezervy a
55 opravné polozky 299 299 0 299
551 299 299 299
Naklady celkem 51798 37 153 7617 1054 4643 2011 309 52 787
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cerpani rozpoctu
Schvdleny | domov domov se denni
rozpocet pro zvl:a'.§tnim stacionsF PS SAS | AutoSen| celkem
seniory rezimem
60 Trzby za vlastni vyrobky 24 000 19 474 4 388 78 562 81 24 583
602 | Trzby z prodeje sluzeb 24 000 19 474 4 388 78 562 81 24 583
604 | Trzby za prodané zbozi 0 0
64 Ostatni vynosy 374 1041 0 1041
644 | Uroky 11 9 9
648 | Zuctovani fondu 258 258 0 258
649 | Jiné ostatni vynosy, dary 105 774 774
69 Provozni dotace 26 325 15722 3228 976 4081 2011 225 26 243
691 | Piispévek mésta 9 600 6 317 644 295 1407 711 225 9599
692 | Statni dotace - grant 12 453 7 296 2584 681 2674 1247 14 482
HF, dlohodoby majetek 184 139 139
Mimotédna dotace COVID 19 2691 1857 53

Ptispévek jinych obci 150 113 113
EU podpora vybranych soc.sluzeb SAS 1247 0 0
vynosy celkem 50 699 36 237 7616 1054 4643 2011 306 51 867
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3.1 Dary

Na zéklad¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na pofiizeni 4 ks kiesel Softlin Komfort 04 + 4 ks jidelni desky.
Celkem ve vysi: 80.842,50 K¢

Na zéklad¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na obvazovy a oSetfovatelsky material.

Celkem ve vysi: 35.000,-K¢

Na zaklad¢ Darovaci smlouvy piijal Dim KnéZzny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby za ucelem nakupu PC sestavy.
Celkem ve vysi: 25 337,-K¢

Na zaklad¢ Darovaci smlouvy piijal Dim KnéZzny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na pofizeni pracovnich odévl pro potieby terénni socialni sluzby (pecovatelska
sluzba).

Celkem ve vysi: 5000,-K¢

Na zékladé¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na poftizeni antidekubitnich matraci v poctu celkem 9 kust.

Celkem ve vysi: 49. 290,-K¢

Na zékladé¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na pokryti ¢asti nakladii na vzdélavani pracovnikli v pfimé péci.

Celkem ve vysi: 10.000,-K¢

Na zékladé Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na potizeni posuvnych podlozek pro usnadnéni manipulace s imobilnim klientem,
pienosné umyvadlo na myti vlasi a dvou kancelatskych zidli pro potiebu terénni socidlni sluzby
(peCovatelska sluzba).

Celkem ve vysi: 10.000,-K¢
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Na zékladé Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na pracovni odévy a textil pro pracovniky piimé obsluzné péce a na prostredky
zdravotnické techniky pro potfeby osetfovatelského useku DKE.

Celkem ve vysi: 20.000,-K¢

Na zékladé Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na poiizeni dvou polohovacich elektrickych ltzek

Celkem ve vysi: 25. 980,-K¢

Na zékladé Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na pofizeni drticky na léky pro potteby oSetfovatelského useku.

Celkem ve vysi: 15.000,-K¢

Na zékladé¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finanéni dar od
Agrarni komory Ceské republiky na nakup potravin pro klienty.
Celkem ve vysi: 84.000,-K¢

3.2 Provoz a udrzba DKE

V roce 2020 v obdobi mezi nouzovymi stavy byly realizovany opravy vnitinich omitek na 2. a
1. patfe vCetné ptrizemi a schodist. Byla provedena oprava hlavnich vchodovych posuvnych dvefi.
Zde doslo k vymeéné fidici jednotky, hnacich mechanismi a ¢idel.

V lonském roce byla Gspé&$né provozovana piepravni sluzba AutoSen. Sluzba zdarné pokryva
poptavku ke zvySeni mobility obcanti mésta Neratovice, hendikepovanych a zavislych na pomoci

druhych nebo seniort.

3.3 Spolek Klub piatel Domu Knézny Emmy
V 2020 se spolek podilel na zajistovani kulturnich a spolecenskych programii, podporovalo
spolecenské a aktiviza¢ni ¢innosti klientl v naSem dom¢.
Piijmy: celkem 60 464, -K¢&
Piijmy spolku tvofi dary, dotace, granty a dobrovolné pfispévky za vyrobky obyvatel DKE.
Piijmy z darti urené na kulturni a zajmovou ¢innost: 0,-K¢
Ptijmy z dobrovolnych piispévkl za vyrobky zhotovené v dilné€ ru¢nich praci: 60 464,-K¢
Vydaje: celkem 49 936,- K¢
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Vydaje na kulturni a zajmovou ¢innost klientli DKE jako jsou napfi. vstupenky na kulturni akce, do
divadla, kina, uspofadani hudebnich koncertil, vystav a dalSich spole¢enskych programli v nasem
dome celkem 24 965,-K¢

Nakup materidlu pro dilnu ru¢nich praci a ostatni vydaje celkem 24 971,-K¢

3.4 Spoluprace s ostatnimi organizacemi
Rok 2020 vzhledem k protiepidemiologickym opatfenim byl na spolupraci s
vefejnosti a ostatnimi organizacemi velmi chudy. VétSina napldnovanych akcei musela byt zruSena,
jiné se odehraly bez ucasti vetejnosti. Klienti vétSinu roku nemohli opoustét zafizeni. Predavani
darku se tak odehravalo vétSinou v rovin€ pouhého odevzdani darku zaméstnancem.
e Darky pro radost — pletené, hackované 1 §ité hracky, Sperky, modni doplitkky vyrobené
seniory Vv dilné¢ ru¢nich pro vSechny, ktefi pomahali a zpfijemiovali Zivot seniorim a
zaméstnancim v prubéhu roku nebo do tombol spratelenym organizacim

o  Cyklus Hudebni léto

e Ucdast na vanocnich trzich na zahradé DDM

3.5 Kontrolni ¢innost
V uplynulém roce probéhlo nékolik kontrol zafizeni ze strany statnich, méstskych a jinych
subjekti:
- kontrolni audit hospodateni ze strany ziizovatele-bez zévad,
- vmeésici lednu prob&hla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice v problematice
manipulace s potravinami v kavarné, v kuchyni a pii dovozu stravy klientim pecovatelské

sluzby, nebyly shledany Zadné nedostatky.

4. Profesni struktura organizace

Funkce
Rok 2019 Rok 2020

Management 2 2

THP 19 20

Socialni pracovnik 6 6

Pracovnik v socialnich sluzbach 42 42

Zdravotni sestra 6 6
Fyzioterapeut 1 1

Kuchat 4 3

Celkem 80 80
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Fluktuace persondlu 2020 -

THP

Technicky usek

Stravovaci usek

Osetiovatelsky usek

Terénni sluzby

o odchody 20
prichody 23 y

1 Terénni sluzby h 2
1 i

3 Stravovaci usek 2

3 Osetrovatelsky usek . 2
2 -

13 Pecovatelsky usek 14

| | J

Pecovatelsky usek

Fluktuace persondlu 2020 -

4.1 Vzdélavani v roce 2020

V lonském probihala problematika edukace zaméstnancti v téchto oblastech:

1.
2
3.
4

5.
6.

Udrzeni a zlepSovani soucasného stavu péce o klienta
Zamgéieni na péci o klienta postizeného demenci
Zaméteni na komunikaci s klientem postizenym demenci

Podpora osobniho rozvoje zaméstnance

Skupinové supervize

Programy zamétené na ohroZené rodiny a krizovou intervenci

V ramci obsahu internich seminaii byly formou ptednasSek, videozaznamii a mentoringu

predavany zkusenosti z peCovatelské, oSetfovatelské a socidlni praxe navzajem mezi pracovniky.

Rovnéz byly pfedavany informace z problematiky platnych vnitfnich normativnich smérnic a

nafizeni véetné otdzek pracovné pravnich vztahi.

e Konkrétné se jednalo o tyto okruhy:

Pracovni fad

Adaptace

Eticky kodex

Adopce na dalku

Projekt Jeziskova vnoucata

Emoce v obrazech

Péce v konceptu Bazalni stimulace
Paliativni péce

Pracovni urazy a mimotadné udalosti
Individualni planovani

Vyhodnoceni vzdélavani za rok 2019 a plan na rok 2020

Vyrocni zprava 2020 Diim Knézny Emmy — domov pro seniory Strdnka 18



- Péce o klienta s demenci

- OSetrovatelské minimum

- Vyhodnoceni nouzového stavu

- Mzdy

- Druhy zdravotni péce

- Dobrovolnictvi

- Protipozéarni ochrana

- Prvni pomoc

- Komunikace s klientem

- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Uplynuly rok nebyl pro vzdélavaci akce ptiznivy. V souvislosti s Nouzovym stavem a

opatfenimi kvili epidemii koronaviru bylo vzdélavani zaméstananc v socidlnich sluzbach
pozastaveno. Harmonogram vzdélavani proto nebyl splnén. VétSina zaméstnancti prosla kurzy a
seminafi: Emoce v obrazech, Komunikace s ¢lovékem trpicim demenci, Prvni pomoc, Bezpe¢nost a
ochrana zdravi pfi praci, Supervize, Interni semindie DKE a Jak zkrotit stres a vyhnout se vyhoteni
(On-line kurz). Dale se pracovnici vzdélavali individualné dle svych potieb. Zapis ze vzdélavani

zpravovavaji v Individuélnim vzdélavacim planu (portfolio).

4.2 Plan vzdélavani 2021
V leto$nim roce navaZzeme na rok minuly, kdy jsme z divodu vladnich opatieni proti

Sifeni koronaviru, neprosli vSemi naplanovanymi kurzy. Nékteti pracovnici se proto zapojili do on-
line vzdélavani.

Zamé&iime se na vzdélavaci kurzy potiebné k ziskani certifikatii z programu APSS CR
,Umime to s demenci“. Ziskané znalosti aplikujeme v praxi vzhledem k planované ptistavbé Domu
Knézny Emmy. Klientim bude v pfistavbé pfedev§im poskytovana socidlni sluzba Dim se
zvlastnim reZimem.
Vzdélavani zaméstnanct je dilezitou sousasti kvality poskytované péce. Novi zaméstnanci si
doplni védomosti z oblasti péce o klienta s onemocnénim demence. Nauci se spravnému pfistupu ke
klientovi. Pracovnici alsolvuji kurz Virtualni realita — demence, kterd je novum v oblasti socidlni
péce. Na zdklad¢ vlastniho prozitku pracovnici 1épe porozumi tomu, co zaziva ¢loveék s demenci.
Dokazi tak Iépe identifikovat jeho potfeby a poskytnout adekvatni podporu v domacim prostiedi 1

V zarizeni socialnich sluzeb.
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Socialn¢ aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi se zaméfi na praci v tymu,
systematickou praci srodinou a aktivni vyuziti volného casu déti u socidlné slybych rodin.
Vzdélavani uzptsobi dle potfebam prace s cilovou skupinou.

Pecovatelskd sluzba se zapoji do odbornych kurzii potadanych v DKE. V ramci
projektu ,,Zit doma“ absolvuji seminafe, které mohou probihat i on-line. Ziskané znalosti aplikuji
v domécim prostiedi klienta.

V letosnim roce bude problematika edukace zaméstnancii zamétfena na tyto oblasti:

1. Prohloubeni znalosti péce o klienta postizeného demenci

2. U novych pracovnikti pfimé péce absolvovani kvalifikaéniho kurzu

3. Programy zamétené na ohrozené rodiny a krizovou intervenci
4. Skupinova supervize k podpote profesniho ristu
5

Prace v tymu podpora

5 Informace o prijimani klientii a poctu Zadosti v roce 2020
5.1 Domov pro seniory
V pritbéhu roku 2020 bylo nové piijato: 67 zadosti

Pro objektivni zjisténi potieb pobytu je vypracovan systém vybéru zajemci, aby se pomoci
dostalo tém aktualné nejpotiebnéjSim. Posuzovani neptiznivé socidlni situace — tj. posuzovani
potieby pomoci - se provadi pomoci socidlniho Setfeni, kdy socialni pracovnice zjistuje schopnosti
a moznosti zdjemce V napt. oblasti péce o vlastni osobu a sobéstacnosti. Dale posuzuje objektivni
socidlni podminky, zjiStuje potiebnost péce druhé osoby, ohroZenost socialni izolaci a jiné
mimofadné okolnosti a spolu se zajemcem jeho schopnosti a potiebu pomoci. Vyhodnocenim
vysledki socidlniho Setfeni ziskava ptehled o mife potfebnosti pomoci u jednotlivych zajemcil.

K Zadosti o pfijeti zdjemce o socialni sluzbu se vyjadiuje skupina ustanovena teditelkou,
ktera posuzuje vSechny predloZzené informace a podklady - pozadavky zijemce, zdravotni stav
zajemce, vysledky socidlniho Setfeni a volné kapacita. Na zdklad€ posouzeni a vyhodnoceni téchto
podkladii a informaci pracovni skupinou miize byt zajemce pfijat.

Pravidla pro pfijimani klienti do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jSich piedpisi a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsSich predpist. Pravidla
jsou zpracovana v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.

5.2 Domov se zvlastnim reZimem

V prubéhu roku 2020 bylo nové pfijato: 19 zadosti
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Pravidla pro pfijimani klientt do DKE jsou v souladu se Zékonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsSich piredpist. Pravidla jsou

zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Pi‘ehled Zadatel podle mista trvalého bydlisté (DZR;DS)

/
B Mélnik
B Praha-vychod
Hlavni mésto Praha
Praha-zapad
Ostatni
-

6 Cinnost aktiviza¢niho aseku - Be. Lucie Zvelebilova, DiS.

Cinnost useku byla v roce 2020 vyznamné poznamenana opatfenimi proti ifeni koronaviru.
Od zacatku btezna byly zruSeny kulturni a spoleCenské akce s ucasti externistl. V prib&hu meésice
pak byla pozastavena i nabidka aktivit v domé. Vzhledem k vyhlaseni nouzového stavu byl dim
pln€ uzavien pro vetejnost, pfistup tak nemé&li ani dobrovolnici nebo osoby zajistujici kadefnické a
pedikérské sluzby. Pracovnici useku stile zajistovali péci o klienty v mistnostech denni péce, v
odpolednich hodinach pak navstévovali na pokojich klienty, ktefi byli deprimovani nemoznosti
fyzického styku s rodinou. Klienti vyuzivajici do t¢ doby aktivity v diln€¢ ru¢nich praci, mohli v
téchto 1 nadale pokraCovat, protoZe pracovnice dilny je obchazely a zadavaly jim praci piimo na
pokojich. Rehabilitace probihala pouze individualni formou, stejné tak vyuZzivani Slapadel, rotopedi
a pohybového pfistroje. Nekterym klientim byla nabidnuta moznost zaptjceni cvi¢ebni pomucky
(gymnasticky mic, Thea-band pés, mi¢, tyCka) a cvicebniho nafadi (Slapadlo, rotoped) pfimo na
pokoj. Sobotni kluby byly v tento ¢as realizovany jako individualni aktivizace na pokojich klienti.

Od 18. kvétna se zacalo opét se skupinovymi aktivitami, ale s omezenim poctu ucastnikl a

za dusledného dodrzovani hygienickych opatieni (dezinfekce ploch, vétrani prostor). Skupinova
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cviceni tak probihala ve dvou dopolednich ¢asech s poctem cvicencli maximalné 10. Pocet klientli v
diln€ ruénich praci byl stejné limitovan, ostatni pracovali na svych pokojich. Stejné tak byl omezen
pocet ucastnikli na chvilce s hudbou a reminiscenci. VSe vzdy probihalo po domluvé s klienty tak,
aby nikdo nebyl znevyhodnén.

V mésici Cervnu doSlo k dalsimu uvolnéni opatieni, zacaly se tedy opct do nabidky
zatazovat i1 dal$i aktivity jako zpivani s kytarou, odpoledni ¢aje. Mohla byt zrealizovédna i nabidka
kadetnickych a pedikérskych sluzeb. Vyroc¢i otevieni domu bylo pojato jako interni pfipominka s
moznosti ziskat vyrobky z dilny a posedét s né¢im dobrym k jidlu pti reprodukované hudbé. V
obdobi Cervence a srpna probihaly nékteré aktivity na zahradé¢ domu, pfedevsim skupinova cviceni,
ale i ¢ast ru¢nich praci, zpivani s kytarou nebo reminiscence. Také péce o klienty v dennich pécich
vyuzivala pobyt na zahradé¢. Pres 1éto bylo mozné klientim nabidnout i jiz tradi¢ni hudebni akce
jako koncert Mgr. Vomacky s €asti jeho orchestru, varhanni koncert, posezeni s pisnémi v podani
pana Tomastika nebo tdborak se skupinou Mosnaci. VSechny tato akce byly klienty velmi viele
ptijaty.

V zéii doslo k opétovnému omezeni, opct musely byt zruSeny akce s €asti externistii, od
fijna skupinové spolecenské akce, nabidka kadetnickych a pedikérskych sluzeb, postupné aktivity s
veétsim poctem ucastnikii. Na zafi byla pieloZzena akce Putovani s Emmou, coz se projevilo jako
proziravé, protoze tak mohla cela bez omezeni probéhnout 1 se zavére€nou prezentaci.

Od poloviny fijna se tym aktivizacniho useku rozdélil na dvé skupiny, jedna pokracovala v
péci o klienty, druha pracovala v rezimu home office. Po testovani klientd a zaméstnancti 10.
listopadu doslo k vyznamnému vypadku pracovnikti useku. Vzhledem k epidemiologické situaci v
domov¢ a izolaci klientl na pokojich se zbyli pracovnici tiseku zapojili do piimeé péce o klienty, a to
1 0 sobotach a nedé€lich. Bylo nutné zajistit rozvoz stravy a tekutin po domé, klientim ve zhor§eném
stavu podavat stravu a tekutiny, a to vSe v rezimu zvySenych hygienickych opatfeni. Od 23.
listopadu zacala probihat rehabilitace klienti. Dopoledne fyzioterapie klientl v karanténg, kteti byli
ve zhorSeném stavu a bylo nutné zajistit rehabilitaci s cilem prevence pneumonie (disledek pobytu
na lazku), v odpolednich hodinach u klienti po onemocnéni s cilem obnovy kondice a lokomoce.

Na zacéatku prosince se zacali klienti po prodélaném onemocnéni a bez jakychkoliv ptiznakt
pomalu vracet k pivodnimu rezimu. Dlouhodob4 izolace na pokojich zplisobila u spousty klient
psychické problémy, u klientii se syndromem demence zadvazné prohloubeni poruchy kognitivnich
funkci. Projevy jako motoricky neklid, poruchy spanku, problémy s pfijmem potravy a tekutin,
dezorientace asem, situaci a osobami, byly velmi zadvazné a Casto i Zivot ohrozujici. Pro klienty se
syndromem demence byly telefonické i video hovory naprosto nedostatecné, ¢asto nebyli schopni

rodinné pfislusniky viibec rozpoznat. Proto byl névrat k ptivodnimu rezimu velmi dalezity, stejné
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jako fyzicky kontakt s rodinnymi piislusniky a vrstevniky. Mal4 skupina klientii zacala dochézet do
jidelny zacatkem prosince. Diky ndvratu pracovnikti z karantény zacaly v odpolednich hodinach
opét probihat individualni aktivizace na pokojich klientli, pouhé povidani u kdvy mélo na klienty
piimo blahodarny vliv. Byl to opravdovy dikaz, Ze se situace méni k lepSimu. Za dodrZeni
hygienickych opatfeni probéhla i Mikulasska nadilka. Malé skupina jiz zdravych klienti zacala
vyuzivat dilnu rucnich praci, pokrac¢ovala rehabilitace klienti po onemocnéni. Pfed Véanoci byl dim
vano¢né vyzdoben, na kazdém poschodi do barvy patra ozdoben vanocni stromecek, z piehravacu
se poustdly koledy, peklo se cukrovi. Klientim se vano&né zdobily pokoje. Na Stédry den a na

Silvestra personal popial klientim hodné zdravi. Zivot v domé se zac¢al vracet k normélu.

6.1  Rehabilitace

Cinnost rehabilitace pod vedenim fyzioterapeuta s registraci se zaméfovala piedeviim na
prevenci, tedy udrzeni schopnosti lokomoce a hybnosti klienta na urovni, kterd umoziluje
maximalni sobéstanost. Zakladem prevencni Cinnosti byla nabidka skupinového kondi¢niho
cviceni, nacvik a tréninku chtize. Klienti mohli od pond¢€li do patku vyuzivat prostory rehabilitace
s vybavenim (rotopedy, Slapadla, zebfiny, thera-band pasy, tycky, micky).

Klienti s poukazem nebo s doporu¢enim odborného 1ékafe vyuzivali moznost individualni
terapie poskytované fyzioterapeutem. K nejcastéji provadénym patiila kinezioterapie (pourazové
stavy, dlouhodoba hospitalizace), pozitivni termoterapie, mekké techniky a mobilizace (VAS, ataky
artrozy kloubii koncetin). Fyzikalni terapie (DD proudy, TENS proudy, nizkofrekvencni pulzni
magnetoterapie) feSila predevSim bolest vznikajici v disledku degenerativnich zmén kloubt
koncetin a patefe.

Imobilni klienti zavisli na péci byli kazdé rano pomoci zvedaciho zafizeni premisténi z ltzka
do voziku nebo polohovaciho kiesla a mohli pokracovat v dalSich aktivitach mezi svymi vrstevniky.

Socialni integrace klientil byla a je jednou z priorit useku.

6.2  Mistnost denni péce

Prioritou pro pracovniky mistnosti denni péce bylo zaméfit se na klienty, kteti nemohli
trvale (porucha kognitivnich funkci) nebo docasné (pifechodné zhorSeni stavu) vyuzivat standardni
nabidku aktivit. Péce o tyto klienty vyzadovala ve vSech smérech (stravovani, aktivity, hygienické
navyky) individuélni pfistup. Pocet klientli denni péce byl proménlivy, primérny pocet byl deset.
Pro aktivizaci klientll denni péce byla velmi diilezita spoluprace mezi jednotlivymi useky, schopna
flexibiln¢€ reagovat na stav klienta a jeho potieby. Dopoledni rezim vychézel z individudlnich potieb

klientli, pravidelné byly zatazovany aktivizani prvky, at’ uz prace s ergo pomuckami (skladani
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geometrickych tvarG riznych barev), jednoduché puzzle, ¢innosti zaméfené na jemnou motoriku
rukou, procvicovani paméti, reminiscence, terapie zvitetem (kfecek), sledovani dnes jiz retro seriala

z DVD piehravace, Cetba Casopisil.

6.3  Denni stacionar

Socialni ambulantni sluzbu v lofiském roce vyuzivalo celkem 11 klientd s dochazkou
vrozsahu 1 — 5x tydné od 7.00 do 15.30 hodin. Nabidku péce o své blizké vyuzivali predevsim
rodinni pfislusnici, kterym péce o rodinného pfislusnika neumoziovala dostatek ¢asu a klidu na
vyfizovani osobnich zalezitosti nebo odpocinku k regeneraci. Denni stacionai vyuzivali i1 klienti
S pocitem osaméni nebo nedostatkem kontaktli s vrstevniky z divodu zhorSeni mobility.

Rok 2020 vsak vyznamné omezil nabidku sluzby. Na jate, po vyhlaSeni nouzového stavu,
byla sluzba do¢asné uzaviena. Béhem léta mohli klienti opét sluzbu vyuzivat. Na podzim doslo opét
k atlumu, protoze rodiny klientlh mély obavy z ndkazy a své blizké si radéji ponechavaly doma. Do
konce roku tak nikdo sluzbu nevyuzival. Pracovnici stacionafe se pln€¢ zapojili do pfimé péce o

klienty domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem.

6.4 Piehled nabizenych aktivit
Tabulka ¢. 1 — piehled nabidky aktivizacniho useku pro klienty DKE v roce 2020

aktivita frekvence personalni zajisténi ucast klientt*

rucni prace 5x tydné pracovnik v socialnich 24
sluzbach

trénink paméti 1x tydné pracovnik v socialnich 35
sluzbach

fyzioterapie 5x tydné fyzioterapeut 20

trénink chlize 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 17
Vv sociélnich sluzbach

skupinové cviceni 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 48
Vv socialnich sluzbach

vitivka Ix tydné fyzioterapeut 2

aktivity na pokoji 5x tydné pracovnici v socialnich 65
sluzbach

aktivity v denni péci | 5x tydné pracovnici v socialnich 31
sluzbach

chvilka s hudbou 1x tydné socialni pracovnik 23

zpivani s kytarou Ix tydné socidlni pracovnik 17

remimiscence 1x tydné pracovnik v socialnich 19
sluzbach, fyzioterapeut,
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socialni pracovnik

vareni Ix méesicné pracovnik administrativy 14
canisterapie 1x mésicné nebo | dobrovolnici 23
dle nabidky studenti CZU Praha
odpoledni ¢aje 1x mésicné fyzioterapeut, socialni 15
pracovnik
sobotni klub 1x tydné pracovnici v socidlnich
sluzbach, socialni 93

pracovnici

*celkovy pocet klientui, kteri danou aktivitu vyuzivali vV priibéhu roku (zahrnuje i klienty denniho staciondre)

zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka ¢. 2 — vyuZiti nabidky rehabilitace klienty v roce 2020(zahrnuje klienty staciondi'e)

mésic skupinové | fyzioterapie* | nacvik/trénink vifivka
kondi¢ni chiize
cviceni
leden 41 11 7 2
unor 44 8 6 2
bfezen 43 8 4 2
duben - 4 1 2
kvéten 33 6 2 2
cerven 36 3 2 2
cervenec 35 3 3 1
srpen 37 3 3 1
zari 35 2 6 1
fijen 37 3 6 2
listopad - 11 4 -
prosinec - 11 5 -

*individualni kinezioterapie, pozitivni termoterapie, mékké techniky
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho tseku

Tabulka ¢. 3 - vyuZiti nabidky tréninkii paméti

mesic prezen¢ni forma | koresponden¢ni forma
pocet klienti* pocet klientii*
leden 29 3
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unor

30

bfezen

28

duben

kvéten

cerven

zafi

19

fijen

29

Nl N W W & W w

listopad

prosinec

*pocet klientit zahrnuje klienty denniho stacionare
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka ¢. 4 - vyuZiti nabidky dilny rucnich praci

meésic pocet klientd*
leden 15
unor 16
bfezen 17
duben -
kvéten 18
cerven 17
cervenec 16
srpen 14
zari 15
fijen 14
listopad 14
do 6. 11.
prosinec 14

*prﬁmérn)} denni pocet klientii, kteri na aktivitu dochazeli (zahrnuje klienty denniho stacionare)
zdroj informaci: zdznamy aktivizacniho tiseku

6.5 Duchovni nabidka

e bohosluzby

e duchovni rozjimani

e (teni z bible
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vzpominky na zemielé

6.6 Pirehled akci pro klienty (verejnost) v roce 2020
fazeno chronologicky

Turnaj v Clovéce nezlob se

Reprezentacni ples DKE — ples s predtan¢enim a tombolou

Masopust - t¢éma Podzim

Turnaj v Clovéce nezlob se

Pripominka k vyroci otevireni DKE — pouze pro klienty a zaméstnance

Posezeni s pisnickou na zahrade - hudebni doprovod p. Tomastik

Koncert Mgr. Vomdcky — poslech na zahradé domu

Varhanni koncert v poddani MUDr. Vimra

Veselo je pri muzice - posezeni na zahradé domu, hudebni doprovod J. Tomastik

Putovani s Emmou — sportovni akce na mésic zafi

Beseda s cestovatelem Svejnohou*

Louceni s letem, opékani Spekackit pri zpevu taborovych pisni — hudebni doprovod skupina
Mosnaci

Vanocni jarmark — pro klienty uvnitt domu, pro vefejnost pfed domem

Mikula$ska nadilka na pokojich klientu

Spolecné prani zaméstnancii klientum k Vanoctim

Priprava Stédrovecerni tabule — slavnostni prostieni stold v jideln& s ozdobnou jmenovkou,
penizkem pod talifem, rozkrojenym jablickem a balickem cukrovi; ptiprava darkt pod
stromecek

Stédrovecerni pripitek reditelky zarizeni Mgr. J. Vitové s Klienty

Spolecny pripitek zaméstnancu s klienty na zaver roku

* akce ve spolupraci s p. Bohunem, koordinatorem aktivit seniorti a osob se zdravotnim postizenim

pti MU Neratovice

6.7 Dobrovolnici v DKE

Rok ve znameni protiepidemiologickych opatfeni poznamenal i spolupraci s dobrovolniky.

Pomérnou c¢ast roku byl domov uzavien vetejnosti, dobrovolnici tak neméli pfistup a nemohli

vykondvat svou ¢innost. Nektefi byli se svymi klienty v telefonickém kontaktu, nékteti se zapojili
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do videohovorti. Podékovani zaslouzi vSichni dobrovolnici, velmi jejich praci ocefiujeme a velmi si
jich vazime.

A jako to byva kazdy rok, n€kteti dobrovolnici ¢innost ukoncili, novi se zaradili do tymu.
Nekteti nas, bohuzel, opustili navzdy. Chtéla bych pfipomenout Mgr. Emu Riegerovou, kterd na
pozici dobrovolnika puasobila dlouhé roky. Jako byvald socialni pracovnice domova dobie znala
potfeby seniort i praci personalu. Aktivné pomahala pfi zajistovani kulturnich a spolecenskych
akci, vzdy $ifila optimismus a dobrou naladu, pro kazdého si nasla ¢as. VSichni na ni budeme s

laskou vzpominat.

Tabulka ¢.8 — piehled dobrovolnické ¢innosti k 31. 12. 2020

zastit'ujict celkovy pocet | pocet aktivnich | pocet hodin | pocet hodin | celkovy
organizace dobrovolnikt dobrovolniki DS* DZR* pocet hodin
v roce 2020 k 31.12. 2020
Maltézska
pomoc, 0.p.s. 9 6 32,5 2 34,5

*DS — domov pro seniory, DZR — domov se zvidstnim reZimem
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku
7 Cinnost oSetfovatelského a pecovatelského tiseku — Regina Kratochvilova
7.1 Personalni struktura useku
1 vedouci sestra oSetfovatelské péce
5 sester pracujicich v nerovnomérné rozloZeném provozu
1 nutri¢ni terapeut na dohodu o provedeni prace
1 sestra pracujici v jednosménném provozu
Sestry v nasem zafizeni pracuji v odbornosti 913 (sestra v socidlnich sluzbach). Vzhledem k
tomu, Ze v soc. zafizenich neni trvale pfitomen lékat, je v jejich praci kladen vysoky diiraz na
odbornost a samostatnost. Vykony, které jsou ordinované lékaiem a vykondvané vSeobecnymi
sestrami jsou vykazovany zdravotnim pojiStovnam a hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Dale sestry
provadi 1 vykony, které¢ ze zdravotniho pojisténi hrazeny nejsou.
Soucasti pecovatelského useku k 31. 12. 2020 je 1 vedouci pecovatelského useku, 9 a pil
pracovniho tvazku v nepfetrzitém provozu, 8 pracovnich Uvazkll v nerovnomérné rozvrZzeném
provozu, 7 pracovnich uvazkil v rannim provozu, z toho 4 Sestihodinové pracovni tivazky. V roce

2020 se 1 pecovatelsky usek potykal s deficitem zaméestnanct.
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V leto$nim roce sestry i peCovatelky bojovaly s novou nakazou SARS COVID 19, ktery

ovlivnil chod celého zafizeni.

Zaméstnanci s onemocnénim Covid 19
(pouze testovani 10.11.2020)

B zameéstnanci s onemocnénim

30; 47% Covid 19
zaméstnanci bez onemocnéni
Covid 19
Onemocnéni Covid 19 u zaméstnancu
Pozitivita 53% 34/64
Negativita 47% 30/64

Klienti s onemocnénim Covid 19

27; 30%

B klienti s onemocnénim Covid

19
klienti bez onemocnéni Covid
19
Onemocnéni Covid 19 u klientu
Pozitivita 70% 64/91
Negativita 30% 27/91
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7.2 Vzdélavani

VSechny zdravotni sestry se vzdélavaly podle zdkona 96/2004 Sb., a spliuji kvalifikaéni
predpoklady.

Vsechny peCovatelky se vzdélavaly podle zakona 108/2016 Sb., a spliuji kvalifikacni predpoklady.

7.3 Struktura klienta
Orientace

Posouzeni pomoci standardizované¢ho testu MMSE a testu hodin provadénych vSeobecnymi
sestrami.

V prosinci roku 2020 vykazuje zndimky poruchy orientace 1-3° 81 % klientd.

Poruchy orientace u klientu

B Klienti vykazujici znamky
poruchy orientace 1-3°

@ klienti nevykazujici znamky
poruchy orientace

Vysetieni a zhodnoceni stupné orientace se provadi pomoci standardizovaného testu kognitivnich
funkci Mini Mental State Exam a testu hodin vSeobecnymi sestrami. Testy jsou pravidelné
predkladany 1€kafti se specializaci psychiatrie.

V prosinci roku 2019 vykazuje znamky poruchy orientace 1-3° 72 % klientq.

V prosinci roku 2020 vykazuje znamky poruchy orientace jiz 1-3° 81 % klientd.

Meziroc¢ni rozdil je tedy navyseni poc¢tu klientti s poruchou orientace 0 9%.

V souvislosti s virovou nakazou Covid -19 a izolaci klientti po velkou ¢ast roku se velmi
vyrazn€ zhorSil psychicky stav klientd. DoSlo ke skokovému prohloubeni poruchy orientace u
klientt, kde jiZ bylo onemocnéni prokazano.

Stupen zavislosti

Celkovy funkéni stav — posouzeni dle skuteéného stavu klientl (s pomoci vnitini
dokumentace DKE)

Bez potieby zakladni oSetfovatelské péce 0% 0/80
Lehka zavislost na péci druhé osoby 6 % 5/80
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Stiedni stupen zavislosti na péci druhé osoby 40 % 32/80
PIné zavisli na péci druhé osoby 54 % 43/80

(meziro¢ni narust u klienta plné zavislych na péci druhé osoby + 10 %)

Klienti podle stupné zavislosti

M PIné zavisli na péci druhé
osoby

Stfedni stupen zavislosti na

32; 40% péci druhé osoby

Lehka zavislost na péci druhé
osoby

Polohovaci rezim

Kompletni polohovaci rezim (dopoledne pobyt na voziku ¢i kiesle, po zbytek dne polohovani a 2
hodiny + zapis o provedeni ¢innosti) 41 % 33/80

V dobé, kdy klienti nesméli opustit pokoj, bylo tfeba mnohem vice usili personalu na zabezpeceni
zakladnich potteb klientd. Klienti, kteti nemohli byt vysazovani, mimo liZko vyZadovali vétsi péci
neZ pii pobytu v denni mistnosti s individualni péci.

Vzhledem k celkové situaci v dobé karanténnich opatfeni v zafizeni — onemocnéni klientd i
personadlu, doslo k vyraznym zménam v piimé péci o klienty, podle doporuceni Krajské hygienické
stanice se klienti nemohli stravovat v jideln¢, nemohli navs§tévovat dilnu ru¢nich praci a sdruzovat
se Vv kolektivu. Bylo tfeba zajistit provoz sluzby Vv krizovém rezimu. Strava byla poddvéna na
pokojich individudlng, zaméstnani klientd teSily aktivizacni pracovnice také individudlné. Péce o
klienty na pokojich kladla zvySené naroky na personalni obsazeni sluZeb, pfi zvySené nemocnosti

personalu.
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Klienti podle nutnosti zavedeni polohovaciho rezimu

® Zaveden kompletni
polohovaci rezim

Neni nutny kompletni

47; 59% polohovaci rezim

Inkontinence (1-3°)

prosinec 2018 82 % inkontinentnich (1-3°) 75/92
prosinec 2018 67 % 3° inkontinence 62/92
prosinec 2019 82 % inkontinentnich (1-3°) 73/89
prosinec 2019 69 % inkontinentnich (3°) 61/89
prosinec 2020 82 % inkontinentnich (1-3°) 66/80
prosinec 2020 67 % inkontinentnich (3°) 54/80

Schopnost uzivat samostatné léky

prosinec 2018 1éky podavany a ptipravovany 89 % klientlim 8/92
prosinec 2019 1éky podavany a ptipravovany 93 % klientim 83/89
prosinec 2020 1éky podavany a ptipravovany 92 % klientim 74/80
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Aplikace 1ékii sestrou

sestrou

Nutnost sledovani prijmu tekutin vzhledem k celkovému stavu klienta
prosinec 2018 52 %
prosinec 2019 40%
prosinec 2020 52 %

Klienti u nichZ se sleduje prijem tekutin

B Klienti se sledovanim
pfijmu tekutin

H Klienti bez nutnosti
sledovani prijmu
tekutin

Nutnost sledovani prijmu stravy vzhledem k celkovému stavu klienta
prosinec 2018 52 %
prosinec 2018 40 %
prosinec 2020 51 %
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Klienti u nichZ se sleduje pfijem stravy

B Klienti se sledovanim pfijmu

39; 49% stravy
Klienti bez potfeby sledovani
pfijmu stravy

Sledovani (dalSich) indikatori kvality

Sledovani ukazatelti jako je bolest, ¢etnost padl, vyskyt opruzenin ¢i dekubitd patii mezi
dalsi indikatory kvality, které mohou byt pfedmétem fady kontrol. Ziskané udaje slouzi k nastaveni
optimalni 1éCby, jsou zdrojem pro nastaveni optimalniho mnoZzstvi persondlu. Indikatory kvality
jsou vyhodnocovany jedenkrat za ¢tvrt roku nebo vzdy se zménou zdravotniho stavu klienta. V roce
2020 bylo vzhledem ke snizeni poftu zaméstnanci (nemocni nebo v karanténé) slozité udrzet
vysoce nastavena kritéria péce.

V soucasné dobé nastupuji k pobytu klienti ve vyrazné horS§im zdravotnim stavu, ktery
vyzaduje odbornou zdravotni péci, tj. péci sester. Stav klientl nebyva stabilizovany a vyZaduje
prehodnoceni sestrou i nékolikrat za den. V roce 2020 vice nez diiv byla vidét dulezitost prace
sestry v socialnim zafizeni. V souvislosti s onemocnénim Covid 19 doslo k vyznamnym zménam
zdravotniho stavu klientli a to nejen samotnym virovym onemocnénim ale i zhorSenim stavajicich
chronickych onemocnéni klientd. S izolaci klientli od rodiny a celkové vné&jSiho svéta se velmi
rychle zhorsil psychicky stav klienti.

Nedostatek potencidlnich uchazect z fad registrovanych sester komplikuje moZnost zajisténi
optimalniho personalniho obsazeni. Tato situace je vyvoland obecné vzitym neopodstatnénym
nazorem na ¢innost sestry v soc. zafizenich a pfedev§im dostupnosti ekonomicky vyhodnéjsich
nabidek zaméstnani v blizkém regionu. Obdobna situace je i1 v fadach pracovnikil v ptimé obsluzné
péci.

Situaci ztéZuje nutnost doprovodii klientl k vySetfenim, coz sniZzuje pocet pracovnikil

Vv pifimé obsluzné péci ve sluzb&. Doprovod k vySetfeni ndm natizuje § 108/sb.2006 .
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7.4 Zdravotni pojist'ovny
DKE samoziejmé pln¢ respektuje a podporuje pravo klientii na svobodnou volbu, v¢. volby
zdravotni pojistovny. Tato volba klienti je nasledné¢ reflektovana smluvnimi ujedndnimi,
vykazovanim a inkasem uhrady za poskytnuté zdravotni sluzby ze systému vetejného zdravotniho
pojisténi CR.
Rozdé&leni klientl podle zdravotnich pojistoven k 31. 12. 2020
207  5Klientt

209  3Klienti
211 4 Klienti
201 4 Kklientd
205 2 Klienti

111 62 klientd

Nadale se zvysuje pocet prijatych klientl, jejichz stav vyzaduje zdravotni péci, tj. péci
sester. Stav klientti nebyva stabilizovany a vyZaduje pfehodnoceni sestrou i n€kolikrat za den.

7.5 Ostatni

Ptes veskeré vyse uvedené problémy a nedostatky byla klientim poskytnuta oSetfovatelska 1
pecovatelska péce na vysoké odborné trovni. Sestry i pecovatelky si v tomto roce opravdu sahly na
dno svych sil, ve vyrazné omezeném poctu a pii zhorSeném fyzickém 1 psychickém zdravotnim
stavu klienti byly schopny poskytnout péci na vysoké odborné trovni. V nasem zafizeni pracuje
tym kvalitnich, vzdélanych a obétavych sester a pecovatelek.

Navazali jsme nové velmi dobrou spolupraci s Gastroenterologickou ambulanci v nemocnici
Na Homolce, kde Iékatka po vyhodnoceni zdravotniho stavu pacientl ptedepise klientim
ohroZzenym podvyZivou, zptisobenou zakladnim nebo pfidruZzenym onemocnénim nutriéni dopliky
ke stravé, coz bylo obzvlast’ v tomto roce, kdy klienti ztraceli nejen chut k jidlu, ale i samotnou
schopnost jist v souvislosti s onemocnénim Covid 19.
Ambulanci 1é¢by bolesti v nemocnici Bulovka a jinymi specializovanymi ambulancemi. Spoluprace
s obvodnimi Iékati je vybornéa coz jsme si v tomto roce kdy navstévy Iékait v zatizeni musely byt
omezeny, ovefili. Pokracujeme ve zdatilé spolupraci se zastupci riznych firem jako je Braun,
Dentimed ,Hartmann a dal$imi firmami, které se zabyvaji zdravotnickymi a pecovatelskymi
pomickami.
Rok 2020 byl néaro¢ny pro celou spolecnost, kterd byla ekonomicky a spolecensky rozdélena.
Naseho zafizeni se nouzovy stav vyrazné dotknul vzhledem k tomu, ze poskytujeme sluzby tém
nejzranitelnéjSim v nasi spolecnosti. Bylo nutné ptizptsobit péci o klienty tak aby to pocitili co v

nejmensim rozsahu. Potykali jsme se neplanovanymi vydaji, které vychazely z nafizeni statu a
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nutné potfeby (napf. ochranné pomicky) a se snizenim poctu pracovnikli nejen ve sménéch, ale na
vSech pracovistich naseho zatfizeni. Néco dobrého nam vSak tento ndro¢ny rok urcité pfinesl a to

vEtSi pocit sounalezitosti, pochopeni a vstiicnosti jak mezi zaméstnanci tak klienty.

8 Pecovatelska sluzba — Mgr. Jarmila Jandova, DiS.

PeCovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zjisténych individualnich potieb zajemct
podle stanovenych cilli a jejich o¢ekavani, které jsou v souladu s formou i typem poskytované
sluzby.

Pti praci s uzivateli peCovatelské sluzby vychdzeji pracovnici z individualnich potieb
kazdého jednotlivce. Svou vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzby ptrenasi uzivatel s pomoci
pracovnika do osobniho planu. Plan je sestavovan tak, aby nedochéazelo k vytvéfeni zavislosti na
sluzbé a uzivatel si co nejdéle zachoval svoji sobéstacnost. Je dilezité zajistit uzivatelim Zzit
distojné co nejdéle v domacim prostiedi, kde maji své soukromi a pocit bezpeci, zajistit jim
plnohodnotny Zivot s uréitou formou dopomoci a podpory pfi zvladani kazdodenni péce o vlastni
osobu nebo se zajiStovanim chodu domadcnosti, ¢i zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim. V rdmci pomoci pii osobni hygiené jsme schopni zajistit podminky pro osobni hygienu
v prostorach DKE pro méné¢ mobilni uzivatele, poskytovano ambulantni formou. DKE zarucuje
uzivatelim ochranu jejich prav a zachovani lidské distojnosti. Dbame na tymovou piijemnou praci
a kvalitni vzajemnou komunikaci, respektujeme vlastni viili a ndzory uZivateld.

Pecovatelska sluzba poskytuje kromé zakladnich tikonti také zakladni socidlni poradenstvi.
Pecovatelska sluzba neposkytuje zdravotnickou péci.

Vize na rok 2020 byla o moznostech, jak efektivné péci zajistit vSem osobam, které ji
potiebuji. Pfitom spolupracovat s okolnimi sluzbami i s rodinami uZzivatelii, nahradit nékteré ukony
komerénimi sluzbami.

Rok 2020 bohuzel ptinesl diky pandemii vice zbrzdéni, neZ posun sluzby smérem k dané
vizi. Vyskytly se problémy jiného razu, ukazalo se, Ze ochota a ur€itd soudrznost zaméstnanct
v tézkych situacich pomahala 1épe projit novymi situacemi, které se musely v roce 2020 zvladnout.
Zasluhu na tom mél i tym, ktery byl sestaven z vedeni DKE a tvofil tak pevny bod, o ktery bylo
mozno se v piipad¢ nutnosti opfit. Tym simuloval tézkosti, které mohli nastat a snazil se jim
predchazet, ¢i se na dané situace pfedem pfipravit.

VSichni vime, jak se situace s pandemii vyviji a bohuzel neni zcela jasné, kdy dojde k jejimu
zlepSeni.

Pecovatelska sluzba DKE se bude snazit v roce 2021 pomahat dal hlavné seniorim. Budeme

se jako kazdy rok vzdélavat, budeme se fidit podle vyvoje pandemie a ptistupovat zodpoveédné 1
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k otazce oc¢kovani proti onemocnéni COVID-19 a budeme spolupracovat i s dal$imi sluzbami. Rok
2021 ssebou nese i naplanovanou vystavbu pristavby DKE a neni vylouceno, ze to malym
procentem ovlivni i chod pecovatelské sluzby. Zaroven ale citime, ze to jsou vyzvy, kterym se

nevyhybame a vnimame je jako obohaceni nasi, uz tak pestré prace, ktera ma smysl.

Statistické udaje

kapacita sluzby 120
pocet uzivateld ke dni 1.1.2020 50
(15 muzu, 35 Zen)

pocet uzivatell, kteti ukoncili sluzbu 16
(7 muzi, 9 zen)

pocet uzivatell, kteti zahajili sluzbu 9
(1 muz, 8 zZen)

celkovy pocet uzivateld k 31.12.2020 44
(11 muzi,33 Zen)

prumérny vek uzivatel v roce 2020 81 let
pocet odmitnutych zajemct o sluzbu 0
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele 0
vypovézeni smlouvy ze strany uZzivatele 0
ukonc¢eni smlouvy z divodu necerpani sluzeb 2
ukonceni z divodu umrti 10
vypovézeni smlouvy z diivodu odchodu do DS 4

UzZivatelé PS v roce 2020 podle véku:

Vék uzivateli Pocet uzivateli Vék uzivateli Pocet uzivatela
pod 55 let 1 80 — 84 let 7

55— 59 let 3 85— 89 let 16

65 — 69 let 4 90 — 94 let 6

70— 74 let 2 95 a vice let 2

75—79 let 3

Piijmy podle zakladnich ¢innosti v roce 2020 v %:

Pomoc pfti zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu - 27%
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Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pii osobni hygiené - 23%
Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy - 22%
Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti - 23%

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - 5%

10 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Katefina Kvétnova, DiS.,

Evropska unie

Evropsky socialni fond S tfedOEESkg krai

Operacni program Zaméstnanost

Sluzba je dotovana z Opera¢niho programu zaméstnanost. Financovani nahrazuje v plné
vysi dotaci poskytovanou ze statniho rozpoctu skrze rozpocet Stiedoc¢eského kraje na poskytovani
socialnich sluzeb a to po dobu realizace projektu.

Sluzba je poskytovdna zdarma, rodinam, které chtéji pracovat na zméné své nepiiznivé
situace. Respektuje vili, prava a ochranu soukromi, vychézejici z etického kodexu. Ke kazdému
uzivateli je pfistupovdno individudln€é. Podpora rodin probihd v jejich ptfirozeném prostiedi, v
domacnostech i v terénu. Uzivatelé mohou zlstat v anonymit¢.

Doba poskytovani sluzby je od 7,00-15,30 nebo na =zaklad€¢ individualni dohody
suzivatelem. Sluzba je poskytovana v ORP Neratovice. Jednotlivé konzultace se planuji a

vyjednavaji pfimo v terénu, po telefonu nebo zprostiedkované ve spolupraci s jinou sluzbou.

Sluzba poskytuje

o zakladni socidlni poradenstvi

o podpiirné rozhovory, nacvik novych dovednosti

o podporu pii vychové a vzdélavani déti

o poradenstvi v oblasti bydleni, financi, zaméstnavani. ..
o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
. pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

o moznost doprovodi k 1€kafi, na titady, do Skoly...

V roce 2020 vyuzivalo sluzbu:

34 rodin, 62 déti

Sluzbu vyuzivaji pfevazné finanéné znevyhodnéné rodiny a rodiny, které se do slozité Zivotni
situace dostali diky nahle vzniklé nepiijemné Zivotni udalosti. Mezi klienty sluzby také patii rodiny

se zdravotnim, duSevnim nebo mentalnim hendikepem.
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Soucasti sluzby je terénni klub pro déti, kde probihaji aktivizacni ¢innosti a podpora pii domaci
ptipravé do skoly. Nabizime pomoc pfti distancni vyuce détem, které nemaji ptistup k internetu.
V roce 2020 se v diasledku nemoci COVID-19 mnoho klientd dostavalo do castych krizovych
situacich. Krize byla vyvoldna piedevSim z nejistoty a strachu o bydleni, zaméstnani, finance,
strachu o déti a blizké. Nejistota pfichazela z nedostupnosti internetu, informaci a neschopnosti se

orientovat ve slozitosti riznych natizeni. Do izkosti se se svymi rodi¢i dostavaly i jejich déti.
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Zavér

Lonisky rok byl pro nds mimotfadné naro¢ny a vycerpavajici. Koronavirus kazdého z nas
zasahl jako uragan. Zpocatku na nas vSechny doléhaly obavy, napéti, uzkost, nevédéli jsme, jak
dlouho vydrzime, co se miize stat, co bude zitra, co bude pozitii. Neméli jsme informace, pomucky
byli jsme vystaveni obrovskému tlaku ze vSech stran, museli jsme improvizovat. Odpovidali jsme
za zdravi a zivoty klientl, museli jsme byti odpovédni viici sami sob¢, rodindm, détem a rodinnym
prislusnikim klientt.

Podatilo se nam jesté pred vyhlasenim nouzového stavu a v jeho priitbéhu navést systém
fizeni a aplikovat prvky ochrany diky mimofadné odhodlanosti a sile pracovniho kolektivu. Moralni
sila, odvaha a sounalezitost se projevila u vSech pracovnich skupin. Citili jsme rovnéz podporu ze
strany APSS, ziizovatele, KHS Mélnik socialniho odboru KUSK a jinych.

Jak bylo feceno v ivodu koronavirova krize provétila charaktery lidi a musime konstatovat,
ze vyznamn¢ prevladala solidarita a pomoc. Nékdy dojemnd, piekvapujici a necekana byla sila
podpory jednotlivell, skupin, organizaci, rodinnych ptislusnikd i medii, at” uz ve formé ru¢né
usitych rousek, dobrot pro zaméstnance a Klienty, knih, spoleéného zpivani a také obycejného
podékovanti, to v§e bylo nesmirné povzbuzujici.

Stale jsme ohroZeni a nemiizeme Fici, Ze to skon&i a vrati obdobi pred Covidem. Ceka nas
slozité obdobi a musime byti ve stiehu.

Nelze vSak zastavit rozvoj organizace a modernizaci technologii v zavislosti na genera¢nim
vyvoji populace. Nasim dal$im krokem v reakci na tento demograficky dé&; je realizace ptistavby
DKE. Zahajeni stavby je planovano na duben roku 2021 a dokonceni v listopadu 2022. V pribéhu
budeme feSit soubézn€ spoustu technologickych a logistickych zalezitosti, fungovani a
predpokladanych problémi stavajiciho provozu.

Dékujeme vSem za odhodlani, odvahu, peclivost, profesionalitu a neuvéfitelné pracovni
nasazeni.

Mgr. Jaroslava Vitova, Ph.D.
feditelka
Ing. Jaroslav Latal, DiS.

zastupce feditelky
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Pouzité zkratky

CR Ceska republika
APSS Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb
Czu Ceska zemé&délska univerzita
DD proudy Diadynamické proudy
FN Fakultni nemocnice
GDPR General Data Protection Regulation
TENS proudy Transcutaneuos Electrical Nerve Stimulator proudy
DKE Dim Knézny Emmy-domov pro seniory
DS Domov pro seniory
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
KUSK Krajsky Gfad Stfedoceského kraje
MMSE Mini Mental State Exam-test kognitivnich funkci
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MS Matefiska skolka
ORP Obec s rozsitenou pisobnosti
OPz Operacni program Zamé&stnanost
PCA Person Centred Approach
PS Pecovatelska sluzba
SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SHM Salesidnské hnuti mladeze
SS Stredni $kola
TUV Tepla uzitkova voda
ZM Zastupitelstvo mésta
ZSS Zakon o socialnich sluzbach
ZS Zakladni skola
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