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UvVoD

Cely uplynuly rok jsme byli nuceni organizovat upravy provoznich podminek, tak aby
neomezovaly kvalitu poskytovani sluzeb. Hlavnim ovliviiujicim faktorem byla realizace ptistavby
arekonstrukce DKE. Stim souviselo zajisténi externich dodavateld stravy a prani pradla
samoziejmé s prislusnymi finanénimi naklady. Logisticky naro¢né se projevil proces zorganizovani
a naplanovani s tim souvisejicich opatfeni v€etné zmén ve zptisobu pracovnich postupti.

V personalni oblasti se vyskytovala pomérné vysoka fluktuace zaméstnancti a rozsah
pracovnich neschopnosti, coz zna¢né ovliviiovalo obsazenost smén a bylo slozité planovéani rozvrhu
pracovni doby. Celkem pozitivné se projevil zadjem o pracovni pozice ze strany ukrajinskych

uprchlikd. S jejich pracovnim nasazenim mame kladné zkuSenosti.
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1. Zakladni udaje o registrovanych socialnich sluzbach

Nazev a misto zafizeni:

Dim Knézny Emmy — domov pro seniory,

Kojeticka 1414
277 11 Neratovice

a) druh socialni sluzby:

forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

Casovy rozsah:
cilova skupina osob:
kapacita poskytované sluzby:

vékova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce

b) druh socidlni sluzby:

forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:

cilova skupina osob:

kapacita poskytované sluzby:

vekova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce:

C) druh socialni sluzby:

Sb.)

forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

Casovy rozsah:

domov pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.)
pobytova (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

4.6.2001

socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

seniofi

76 lazek

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

denni stacionar (§ 46 zakona ¢. 108/2006 Sb.)
ambulantni (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb.)
1.1.2005

pondéli — patek 7.00 — 15.30 hod.

osoby se zdravotnim postizenim

osoby s chronickym duSevnim postizenim
seniofi

12 mist

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostiednictvim svych zamé&stnanct, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

domov se zvlaStnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006

pobytova (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb.)
1.1.2014

socialni sluzba se poskytuje nepietrzité
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cilova skupina osob: seniofi
kapacita poskytované sluzby: 14 uzek
vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni péce: prostfednictvim svych zaméstnancu, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

d) druh socialni sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65

zékona ¢. 108/2006 Sb.)

forma sluzby: terénni
socialni sluzba je poskytovana: od 1. 1.2016
cilova skupina klientt: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené

spolecensky nezadoucimi jevy
vékova kategorie klientd: déti predskolniho véku (1 - 6 let) mladsi déti (7 —10 let)
starsi déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 — 26 let)
déti kojeneckého veéku (do 1 roku)

kapacita terénni formy poskytovani: 20 klientd

e) druh socialni sluzby pecovatelska sluzba (§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.)
forma sluzby: terénni a ambulantni

sluzba je poskytovana: od 1. 1.2016

cilova skupina klienti: osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova kategorie klientii: od 1 roku a vyse

1.2 Principy poskytovani sluZeb

V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach musi rozsah, forma pomoci a poskytnuté
podpory zachovavat lidskou dustojnost klientd. Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb
klientti, pusobi na klienty aktivné, podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je k takovym

¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni
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situace, a posiluje jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby jsou poskytovany v zajmu klientt a v
nalezité kvalité takovymi zptsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod klientil.

Pti praci s klienty vychazeji pracovnici z individualnich potfeb kazdého jednotlivce. Svou
vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci socialniho pracovnika.
Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvoreni zévislosti na sluzbé a klient si co nejdéle
zachoval svou sobéstacnost a samostatnost. Pracovnici zarucuji klientim ochranu jejich prav a

duastojnosti, motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i1 psychického stavu.

1.1.1 Pecovatelska sluzba

Poslani:

Terénni socidlni sluzba Pecovatelskda sluzba je poskytovana osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s

détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomadhat ptfi zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygieng&, zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a rovnéz pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s
jinym zdravotnim postiZenim, osoby s kombinovanym postiZenim, osoby s mentalnim postiZzenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim, seniofi, rodina s détmi (kde se
narodilo 3 a vice déti). Sluzba neni uréena osobam, které jsou sobéstacné a détem do jednoho roku.
Principy:

Sluzba je poskytovéana na zékladé pisemné smlouvy v domécnostech osob.

Tato sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Maximalni vyse tthrady
je stanovena podle § 6 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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1.1.2 Denni stacionare

Poslani

Poslanim denniho stacionafte je zajistit pomoc a podporu osobam v neptiznivé zivotni situaci, ktera
je dana predevsim vysSim vékem a potfebou péCe druhé osoby. Zajistit ambulantni sluzby, které
umoznuji rodin€ ¢i osob¢ blizké zachovat stavajici zplisob zZivota a udrzet ptirozené vztahové sité.
OKkruh osob

Denni stacionar poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost, potfebuji pomoc druhé
osoby, dosdhly véku rozhodného pro piiznani starobniho diichodu, maji rizny stupeni zavislosti na
péci, ne vSak osobam zcela zavislym na péci druhé osoby a které mimo provozni dobu stacionare
maji péci zajisSténu jinym zplisobem.

Cile

Podpora klienti v zachovani socialnich vztahi a vazeb, udrZeni klienta v kontaktu s okolim,
navazani na diivéjsi zvyklosti. Vychazet z individualnich potieb kazdého jednotlivce. Motivace
klienta k co nejdelSimu zachovani sobéstacnosti a samostatnosti. Nabizet Sirokou Skalu aktivit
rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu

prav a dustojnosti klientii ve vSech Zivotnich situacich.

1.1.3 Domov pro seniory a Domov se zvlastnim reZimem

Poslani

Poslanim je zajistit pomoc a podporu osobdm v nepfiznivé Zivotni situaci, kterd je dana pfedevsim
vy$$im vékem a pottebou péce druhé osoby. Dale pobytové sluzby, které umoziuji respektovat

stavajici zplisob zivota a udrZet nebo obnovit ptfirozené vztahové site.

Cilova skupina

Seniofi

Cile

Podpora klienta v zachovani socidlnich vztahi a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
klienta pfi formulovani svych vlastnich pfedstav o rozsahu a potiebé sluzeb. Sestaveni osobniho
planu tak, aby nedochazelo k vytvofeni zéavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval
sob&stacnost a samostatnost. Nabizet Sirokou Skalu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt
oblast svého zdjmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu prav a distojnosti klienta ve vSech

zivotnich situacich. Zajistit odbornou osetfovatelskou péci klientliim pfi Uplné ztraté sobéstacnosti.
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1.1.4 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Poslani:

Terénni socialni sluzba je zamétfena na podporu a pomoc rodindm s nezletilymi détmi, u kterych je

jejich vyvoj ohrozen v disledku dopadti dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi

sami bez pomoci piekonat a kde existuji dalsi rizika ohroZeni vyvoje.

Cile:

Je napomocna jak v piimé péci o déti, tak v rozvijeni rodicovskych dovednosti s cilem minimalizace

rizika odebrani ditéte z rodiny. Cilem je aktivizace a podpora osobniho riistu, schopnost pievzit

iniciativu a fe$it svou situaci vlastnimi silami.

Cilova skupina:

Znevyhodnéné rodiny s nezletilymi détmi s bydlistém v Neratovicich (napf. netplné rodiny, rodiny

pecujici o handicapovaného ¢lena, rodiny, kterym hrozi socialni vylouceni nebo kde je vyvoj ditéte

ohrozen v disledku dopadii dlouhodob¢ obtizné socialni situace).

2.1

2. Statistické udaje

Domov pro seniory

kapacita zafizeni

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2022

nastup:

ukoncent:

Vékova struktura za rok 2022

Mr  wewr

OKkres drivéjsi

76
77
19
19

ho bydlisté za rok 2022

4 4 N
3; 4%
5; 7% ® Mélnik
m66-75 s Praha_
41; - .
¢ . 76 - 85 ’ vychod
53% s 6%
86 - 95 Praha-zapad
24; od 96
31% Ostatni
5; 7%
\_ \_ J
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OblozZnost liZek za rok 2022 — primér 98,9%

102,0 %
101,0 % 0,76
100,0 %

99,0 %

98,0 %

97,0 %
96,0 %

95,0 %
Leden  Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec

2.2 Domov se zvla§tnim reZimem
kapacita zatizeni 14

celkovy pocet klientd k 31. 12. 2022 14
nastup: 6

ukondeni: 4

Vékova struktura Okres drivéjSiho bydlisté za rok 2022

(" N 4 )

m66-75
H Mélnik
m76-85
m Praha-vychod
1 86-95
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ObloZnost liZek za rok 2022 — priamér 99,28%

110,0%
105,0 %
100,0 % 100
95,0 %
90,0 %
85,0 %
Qo ) N Qo N Qo < Qo R Qo > <
N3 S o & @ & & & AR i & &
N2 N = N & & ‘g?f‘& 3N S &&o Q‘~°‘°\
2.3  Ambulantni sluZba-Denni stacionar
Kapacita zatizeni 12
celkovy pocet klienti k 31. 12. 2022: 14
nastup: 11
vystup: 5
Vékova struktura za rok 2022 Okres d¥ivéjsiho bydlisté za rok 2022
@ N B
m66-75
m76- 85 m Mélnik
= 86-95 m Praha-vychod
\_ J \_ J
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3. Hospodareni

cerpani rozpoctu

Schvaleny domov se ,
rozpocet domo_v POl viastnim de.n o PS SAS | AutoSen| celkem
seniory refimem stacionar

50 Spoti‘ebované nakupy 6407 4589 672 40 36 74 45 5456
501 | Spotfeba materialu 4600 3088 432 13 24 47 45 3649

502 | Spotieba energie 1807 1501 240 27 12 27 0 1807

51 Sluzby 7362 6848 318 25 27 15 6 7239
511 | Opravy a udrzovani 400 200 73 0 0 0 0 273

512 | Cestovné 12 0 0 0 0 15 0 15

513 | Néklady na reprezentaci 0 0 0 0 0 0 0 0

518 | Ostatni sluzby 6950 6648 245 25 27 0 6 6951

52 Osobni naklady 47900 32229 7129 1120 4847 2023 318 47666
521 | Mzdové naklady 34668 23375 5353 838 3634 1523 238 34961
521 | OON 400 262 0 0 0 0 0 262

521 | Uziti fondu odmén 0 0 0 0 0 0 0 0
524 | Zakonné a socialni pojisténi 12232 7887 1776 282 1213 500 80 11738

527 | Zakonné socialni naklady 600 705 0 0 0 0 0 705

53 Dané a poplatky 0 0 0 0 0 0 0 0
54 Ostatni naklady 95 453 0 0 0 0 15 468

Odpisy,prodany majetek,rezervy a

55 opravné polozky 368 368 0 0 0 0 0 368
551 368 368 368
Naklady celkem 62132 44 487 8119 1185 4910 2112 384 61 197
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cerpani rozpocCtu
Schvéleny domov pro domov se denni
rozpocet VP zvlastnim S PS SAS | AutoSen| celkem
seniory re¥imem stacionar
60 Trzby za vlastni vyrobky 32 443 26 878 5 862 183 806 127 33 856
602 | Trzby z prodeje sluzeb 32 443 26 878 5 862 183 806 127 33 856
604 | Trzby za prodané zbozi 0 0
64 Ostatni vynosy 115 252 0 252
644 | Uroky 10 8 8
648 | Zactovani fond 0 0 0
649 | Jiné ostatni vynosy, dary 105 244 244
69 Provozni dotace 29574 18 039 4018 1002 4104 2112 257 29532
691 | Prispévek mésta 14 500 10 020 1846 408 1245 723 257 14 499
692 | Statni dotace - grant 14790 7777 2172 594 2859 1389 14 791
HF, dlouhodoby majetek 184 139 139
Mimoiadna dotace COVID 19 0 0 0 0 0 0
Ptispévek jinych obci 100 103 103
EU podpora vybranych soc.sluzeb SAS 0 0 0
Vynosy celkem 62 132 45 169 9 880 1185 4910 2112 384 63 640
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3.1 Dary

Na zaklad¢ Darovacich smluv pfijal Dim KnéZny Emmy — domov pro seniory finanéni dary

Vv celkové vysi 130 000,- K¢.

3.2 Provoz a idrzba DKE

V roce 2022 pokracovala realizace ptistavby, kterd méla byt ukoncena k 31.12.2022. Z davodi

mnoha zménovych okolnosti pfistavba zatim neni dokoncena. Pfedpoklad ukonceni je druha

polovina roku 2022.

V lonském roce byla provozovana piepravni sluzba AutoSen. Sluzba zdarné pokryva poptavku

ke zvySeni mobility obfani mésta Neratovice, hendikepovanych a zavislych na pomoci druhych

nebo senioru.

4. Profesni struktura organizace

Funkce
Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022

Management 2 2 3 2

THP 19 20 20 18

Socialni pracovnik 6 6 6 5

Pracovnik v socidlnich sluzbach 42 42 44 44

Zdravotni sestra 6 6 6 7
Fyzioterapeut 1 1 1 1

Kuchar 4 3 3 3

Celkem 80 80 83 80

4.1 Vzdélavani v roce 2022

V loiiském roce probihala problematika edukace zaméstnancii v téchto oblastech:

o > w0 e

Prohloubeni znalosti péce o klienta postizeného demenci

Integrace prvki péce v konceptu ,,Bazalni stimulace*

Tymova supervize k podpote profesniho rustu

U novych pracovnikl piimé péce absolvovani kvalifikacniho kurzu

Programy zamétené na ohroZené rodiny a krizovou intervenci

V ramci obsahu internich seminafti byly formou piednéasek, videozdznamti a mentoringu

predavany zkuSenosti z pecovatelské, oSetfovatelské a socidlni praxe navzajem mezi pracovniky.

Vyrocni zprdva 2022 Diim KnéZny Emmy — domov pro seniory




Rovnéz byly pfedavany informace z problematiky platnych vnitinich normativnich smérnic a

nafizeni v€etn€ otazek pracovné pravnich vztahd.

e Konkrétné se jednalo o tyto okruhy:

Pracovni fad

Standardy kvality

Adaptace

Eticky kodex

Komunikace s klientem a tvorba IP

Zakladni kurz Bazalni stimulace

Paliativni péce

Pracovni urazy a mimotadné udélosti

Individualni planovani

Vyhodnoceni vzdélavani za rok 2021 a plan na rok 2022
Efektivni komunikace pro pracovniky

Kufr plny vzpominek

Nasili v rodinach co s nim

Virtudlni realita-demence

Kognitivni trénink pro déti a dospé€lé s poruchou pozornosti (ADHD a ADD)
Kurz Muzikoterapie - Cesta k harmonii

Specificka oSetfovatelska péce v paliativni péci
Komunikace v obrazech se zamétfenim na osoby s demenci
Specifika prace s romskou rodinou

Vyziva v domovée pro seniory

Preterapie - zakladni kurz

Demence a jak ji porozumét

Nastavbovy kurz Bazalni stimulace

Individudlni planovani s uzivateli s demenci

Dluhové poradenstvi

Zéklady polohovani a ergonomické manipulace s uzivatelem v geriatrické praxi
Konference: Cena Inovace

Konference ,,Neonkologické paliativni péce*

Krizové situace v zivote seniora

Metodika méfeni efektivity socidlnich sluzeb-sluzby socidlni péce
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— Krizova intervence nejen pro streetwork

— Energeticka politika mésta

— Soucasnost a perspektiva socidlni péce ve spolecnosti 21. stoleti

— Emocni inteligence a jeji vyuziti v zivoté

— Moderni piistupy k hojeni ran

— Prvni pomoc pro pracovniky v socidlnich sluzbach

— Mezindrodni kongres CARE

— Vefejné projednani Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2023 —
2025

— Seminaf prevence nevhodného chovani vici starSim dospélym v pobytovych sluzbach

— Sexualita a partnerstvi uzivatelll socialnich sluzeb

— Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik

— Demence a jak ji porozumét

— Hygienické minimum

— Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

— Promény stafi a gerontooblek

— Specificka oSetfovatelska péce v paliativni péci

Vzdélavani zaméstnancii v roce probihalo dle naplanovaného harmonogramu
vzdélavani. Kazdy pracovnik splnil potiebny pocet vzdeélavani. Nekteré kurzy také probihaly on-
line. Déle se zamé&stnanci ze vSech Usekll vzdélavali individualng dle potfeb organizace 1 svych
vlastnich.

Zapis ze vzdélavacich akci je veden v dokumentaci zaméstnance v programu CYGNUS
2. Zaméstnanci, ktefi jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach povinni se vzdélavat, zpracovavaji
hodnoceni individudlniho vzdélavaciho planu na konci roku (viz portfolia v feditelné prvniho patra

zafizent).

5 Informace o prijimani klienti a poc¢tu Zadosti v roce 2022
5.1 Domov pro seniory
V priibéhu roku 2022 bylo nove piijato: 126 zadosti
Pro objektivni zjisténi potfeb pobytu je vypracovan systém vybéru zajemct, aby se pomoci
dostalo t¢ém aktualn¢ nejpotfebnéjSim. Posuzovani nepfiznivé socidlni situace — tj. posuzovani
potieby pomoci - se provadi pomoci socidlniho Setfeni, kdy socialni pracovnice zjistuje schopnosti

a moznosti zajemce v napt. oblasti péCe o vlastni osobu a sobé&stacnosti. Dale posuzuje objektivni
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socialni podminky, zjiStuje potiebnost péfe druhé osoby, ohrozenost socidlni izolaci a jiné
mimoifadné okolnosti a spolu se zajemcem jeho schopnosti a potfebu pomoci. Vyhodnocenim
vysledki socidlniho Setfeni ziskava prehled o mife potfebnosti pomoci u jednotlivych zajemct.

K Zadosti o pfijeti zdjemce o socialni sluzbu se vyjadiuje skupina ustanovena feditelkou,
ktera posuzuje vSechny predlozené informace a podklady - pozadavky zdjemce, zdravotni stav
zajemce, vysledky socidlniho Setfeni a volna kapacita. Na zdkladé posouzeni a vyhodnoceni téchto
podkladu a informaci pracovni skupinou muze byt zajemce piijat.

Pravidla pro piijiméni klientd do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist. Pravidla
jsou zpracovana v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.

5.2 Domov se zvlastnim reZimem

V prubéhu roku 2022 bylo nové ptijato: 48 zadosti

Pravidla pro pfijimani klienti do DKE jsou v souladu se Zékonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a VyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbidch ve znéni pozdé¢jSich predpisii. Pravidla jsou
zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Pi‘ehled Zadateli podle mista trvalého bydlisté (DZR;DS)

57; 14% )
30; 7%
Mélnik
‘47; 11% Praha-vychod
279; Praha-zapad
68% | Ostatni
J

6 Cinnost aktivizaéniho uiseku - Bc. Lucie Zvelebilova, DiS.

Cinnost tiseku byla v roce 2022 vyrazné ovlivnéna probihajici vystavbou piistavby Domu
Knézny Emmy. Doslo k vyznamné redukci prostor pro pofadani kulturnich a spolecenskych akei,
ale 1 pravidelnych aktivit pro seniory. Pfisli jsme o spolecnou jidelnu, ucebnu i télocvi¢nu ve 2.
patie, omezen byl provoz v knihovné. Také venkovni prostory, ¢astecné zabrané stavebni firmou,
ale pfedevsim z diivodu trvalého hluku, se mohly vyuZit jen v omezené mife. Pii potadani vétSiny
spolecenskych akci jsme byli nuceni improvizovat, n¢které tradicni kulturni akce nemohly byt
realizovany vibec.

Situace poznamenala 1 spolupraci s dalSimi organizacemi — spole¢nd zpivani s dospélymi z

chranéného bydleni v Neratovicich se musela z divodu nedostatecné kapacity prostoru zrusit,
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vystoupeni déti z MS bylo zredukovdno na maximalné 10 déti za tiidu. Besedy poiadané ve
spolupraci s M&U Neratovice probihaly v prostorech kaple, ktera pii vétsim zajmu nav§tévniki z
fad vefejnosti kapacitné¢ nedostacovala. Tradi¢ni piedvanoc¢ni vystoupeni péveckého sboru Chrapot
se muselo uskute&nit ve vestibulu pied recepci. Také Stédrovederni vedefe, kdy se vichni nemohli
sejit ve spolecné jideln€, ale pouze ve skupinkdch v jednotlivych jidelnickach na patrech,
vyzadovala velkou miru trpélivosti od klientl a vysoké pracovni nasazeni a logistické schopnosti od
zaméstnanct. Utéchou ale byly slova dikti a chvaly od obyvatel domu. K radosti seniorti opét
prispély pianitka a darecky od déti ze ZS a ZUS v Libeznicich, ze ZS a MS v Neratovicich,
Kostelci nad Labem a Libisi. Stejné jako loni i letos pfispély hodnotnymi darky pod stromecek
obcanské spolky z Piedboje.

Vhledem k omezenému prostoru a tim i redukci velkych kulturnich a spole¢enskych akci
jsme se v nabidce zaméfili na mensi akce, s vyssi Cetnosti a s vyuzitim vlastnich zdroji. Pravidelné
jsme zatazovali Odpoledni ¢aje nebo Posezeni v altanu, ¢asto zaméfené na konkrétniho zpévaka ¢i
zpévacku. Pisné k poslechu i tanci jsme prokladali mluvenym slovem, pfiblizujicim profesni zivot
daného interpreta. Ucast na tdchto akcich se pohybovala v priméru kolem 25 klient, coZ
potvrzovalo velky zajem. V nabidce byly i daldi aktivity, turnaje v Clovéée nezlob se,
komponovand odpoledne tematicky zaméfend nebo promitani fotografii. Velky zdjem byl o
duchovni nabidky, at’ jiz o pravidelné bohosluzby, spolecné duchovni zamysleni nebo individuélni
rozjimani.

Dal3im rokem pokraovala spoluprace s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze. Studenti
oboru Zoorehabilitace absolvovali své odborné praxe v letnim 1 zimnim semestru. Celkem 28
studentti se zapojilo do aktivizac¢nich Cinnosti s klienty, v praxi si vyzkouseli komunikaci s klienty
se syndromem demence, méli moZnost seznamit se s problematikou péfe o seniory v pobytovém

socialnim zafizeni. Bonusem pro klienty byla studenty zafazovana animoterapie.

6.1  Rehabilitace

Cinnost rehabilitace pod vedenim fyzioterapeuta s registraci se zaméfovala piedeviim na
prevenci, tedy udrzeni schopnosti lokomoce a hybnosti klienta na urovni, ktera umoziiuje
maximalni sobé&stacnost. Zakladem prevencni Cinnosti byla nabidka skupinového kondi¢niho
cvieni, nacvik a tréninku chtize. Klienti mohli od pondéli do patku vyuZivat prostory rehabilitace

s vybavenim (rotopedy, $lapadla, Zebfiny, thera-band pasy, tycky, micky).
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Tabulka — vyuZiti nabidky rehabilitace klienty v roce 2022

mésic skup. kondi¢ni cviceni fyzioterapie* nacvik chuize

pocet klientii pocet klientii pocet klientii
leden 2712110 6/0/0 5/1/0
unor 25/4/10 7/0/0 5/1/0
biezen 271319 4/0/0 6/1/0
duben 26/3/6 5/0/0 6/1/0
kvéten 261417 17/0/0 5/1/0
Cerven 31/51/6 7/0/0 6/3/0
cervenec 30/5/5 5/0/0 7/3/0
srpen 341714 7/1/0 8/21/0
zati 28/5/3 7/0/0 6/2/0
fijen 26/31/5 7/1/0 6/1/0
listopad 24/31/8 6/2/0 6/2/0
prosinec 30/3/7 4/1/0 9/21/0

*individudlni kinezioterapie, pozitivni termoterapietmekké techniky;
DS-domov pro seniory/DZR-domov se zviastmim reZimem/denni staciondr
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku, informacni systéem Cygnus
6.2  Mistnost denni péce

Prioritou pro pracovniky mistnosti denni péce bylo zamé&fit se na klienty, kteti nemohli trvale
(porucha kognitivnich funkci) nebo docasné (pfechodné zhorSeni stavu) vyuzivat standardni
nabidku aktivit. Péce o tyto klienty vyzadovala ve vSech smérech (stravovani, aktivity, hygienické
navyky) individualni pfistup. Pocet klientli denni péce byl proménlivy, primérny pocet byl deset.
Pro aktivizaci klientll denni péce byla velmi diilezita spoluprace mezi jednotlivymi seky, schopna
flexibilné reagovat na stav klienta a jeho potieby. Dopoledni rezim vychézel z individualnich potieb
klientli, pravidelné¢ byly zatfazovany aktivizani prvky, at’ uz prace s ergo pomuckami (sklddani
geometrickych tvari riznych barev), jednoduché puzzle, ¢innosti zaméfené na jemnou motoriku

rukou, procvicovani paméti, reminiscence, terapie zvifetem, sledovani dnes jiz retro serial z DVD

pfehravace, Cetba Casopisi.

6.3  Denni stacionar
Smlouvu na vyuZiti socidlni ambulantni sluzby v lofiském roce podepsalo celkem 20 klienti
s dochazkou v rozsahu 1 — 5x tydné od 7.00 do 15.30 hodin. Nabidku péce o své blizké vyuzivali

predevsim rodinni pfislusnici, kterym péce neumoziiovala dostatek Casu a klidu na vyfizovani
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osobnich zalezitosti nebo odpocinku k regeneraci. Denni stacionaf vyuzivali i klienti S pocitem

osaméni nebo nedostatkem kontaktii s vrstevniky z diivodu zhorSeni mobility.

Klienti denniho stacionaie se aktivné zapojovali do nabidky aktivizacnich Cinnosti domova,

ucastnili se kulturnich a spolecenskych akci, vyuzivali kadeinické a pedikérské sluzby. Neékteii

klienti soucasné vyuzivali sluzeb terénni pecovatelské sluzby (ptredevsim k celkové hygiené) i

ptepravni sluzbu AutoSen.

Denni stacionai se Casto stdval mistem setkdni klientd ambulantni i pobytové sluzby,

rodinnych pfislusnikii a pracovnikti domova. Osobni setkani, moznost poradit se s pecovatelkami 1

vymenit si vlastni zkuSenosti — pro pecujici neocenitelny bonus, ktery jim pomaha v jejich nelehké

praci.

Tabulka — vyuZiti ambulantni sluZby v roce 2022

meésic pocet klientd
leden 14
unor 13
bfezen 13
duben 13
kvéten 11
cerven 12
cervenec 11
srpen 10
zari 9
fijen 11
listopad 13
prosinec 9

zdroj informaci: zaznamy denniho staciondre

6.4 Prehled nabizenych aktivit
Tabulka — prehled nabidky aktivizacniho useku pro klienty DKE v roce 2022

aktivita frekvence personalni zajisténi ucast klientt*
DS/DZR/stac.
ruéni prace 5x tydné pracovnik v socidlnich 2711517
sluzbach, ergoterapeut
trénink paméti 1x tydné pracovnik v socialnich 41/51/15
sluzbach
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fyzioterapie 5x tydné fyzioterapeut 29/21/0
trénink chtize 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 15/3/0
dlapaci pfistroj Vv socialnich sluzbéch 8/2/0
skupinové kondi¢ni | 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 62/11/17
o Vv soc. sluzbach,
cviceni
ergoterapeut
vitivka 1x tydné fyzioterapeut 2/0/0
aktivity na pokoji 5x tydné pracovnici v socialnich 51/121/0
sluzbach
aktivity v dennich 5x tydné pracovnici v socialnich 63/13/0
xr sluzbach
pécich
chvilka s hudbou 1x tydné socialni pracovnik 251217
zpivani s kytarou 1x tydné socialni pracovnik 40/6/15
remimiscence 1x tydné pracovnik v socialnich 281415
sluzbach, fyzioterapeut,
socialni pracovnik
vareni 1x mési¢né nebo | pracovnik administrativy 13/2/3
dle nabidky
canisterapie 1x mési¢né nebo | dobrovolnici 46 /817
dle nabidky studenti CZU Praha
duchovni rozjimani | 1 - 3x tydné pracovnik na DPP 35/8/0
sobotni klub 1x tydné pracovnici v socialnich 40/710
sluzbach, soc. pracovnici
aktivity na pokoji 5x tydné pracovnici v soc. sluzbach 51/12/0
klienta
pobyt ve venkovnim | 5x tydné pracovnici v soc. sluzbach 15/5/7

prostiedi

Tabulka - vyuZiti nabidky tréninkii paméti

mésic prezencni forma | korespondencni forma
pocet klienti* pocet klientii*
DS/DZR/stac. DS/DZR/stac.
leden 271317 2/0/2
unor 231417 2/0/0
biezen 26 /1417 2/0/1
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duben 241415 0/0/2
kvéten 24/5/4 2/0/1
¢erven 25/5/6 2/0/0

74k 0/0/0 0/0/0
fijen 29/3/3 2/0/1
listopad 25/3/4 2/0/1
prosinec 271316 0/0/0

*pocet klientii, DS-domov pro seniory/DZR-domov se zvld$tnim reZimem/denni staciondr
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku, informacni system Cygnus

Tabulka - vyuZiti nabidky dilny rucénich praci

mésic pocet klienti*
DS/DZR/ stacionaf

leden 20/31/4
unor 18/41/5
biezen 20/3/4
duben 20/31/3
kvéten 19/47/3
cerven 19/4/2
cervenec 20/41/1
srpen 21/41/0
zari 19/41/0
fijen 22/31/1
listopad 21/31/2
prosinec 21/31/2

* oo T . - i g Lo , .
priumeérny denni pocet klientit, kteri na aktivitu dochazeli (zahrnuje klienty denniho stacionare)
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho tseku

6.5 Duchovni nabidka

e bohosluzby

e duchovni rozjimani

e ({teni z bible

e vzpominky na zemfelé

6.6 Prehled akci pro klienty (verejnost) v roce 2022

fazeno chronologicky
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e Odpoledni caje s pisnemi W. Matusky

o Turnaj v Clovéce nezlob se

e Masopustni rej - téma barvy

e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou

e Maly ples v ramci sobotniho klubu

e Slavime MDZ — hudba, tanec

e Jarni pohar Knézny Emmy — fotbalovy turnaj
o Velikonocni prodej

e  Komponované odpoledne na téma Velikonoce
o Slet carodejnic

o Lazensky tyden

e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou

e Hudebni odpoledne na téma Maj — lasky cas
e Oslava vyroci otevieni DKE

e Posezeni v altanu — hudba, tanec, obcCerstveni 4x
e Prodej vyrobku z dilny

e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou

e Turnaj v Clovéce nezlob se

e Posezeni v kavdarné —hudba, tanec

e Zlata figurka — soutéz v kvizu a bingu

o Odpoledni caje s pisnemi Y. Simonové, M. Chladila, V. Neckare
e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou

e Odpoledni caje s hity zpévakii 70. - 80. let
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o Spolecné zdobeni vanocnich stromkii

e Beseda s Mgr. S. Pickovou

o Vanocni jarmark na zahradeé domu

o  Mikulasska nadilka

o Odpoledni caje aneb Mikulasska zabava

e Vinocni besidky déti z MS Neratovice a Kostelec nad Labem

o Vystoupeni péveckého sboru Chrapot

o Tak Sel cas - promitani fotografii z roku 2022

e Komponované odpoledne na téma Vanoce

e Louceni se starym rokem

6.7 Dobrovolnici v DKE

Loiisky rok byl, co se dobrovolnikii tykd, v Gtlumu. Novi zijemci se neozyvali, nékteii

stavajici museli ¢innost ukoncit ze studijnich nebo rodinnych divodii. Problematika dobrovolnictvi

je posledni roky velkou otdzkou. Velkou roli hraje 1 soucasna skladba obyvatel domu, kdy pfevazna

vétSina klientd prichazi v pokrocilé fazi demence a projevy chovani s tim spojené jsou pro laickou

vefejnost stale velkou nezndmou, nedokaZzi s nimi pracovat a pfirozené¢ maji z takové spoluprace

obavy. Velky dik tedy patfi t€m dobrovolnikiim, ktefi vydrZeli a pravidelné za ,,svymi‘ seniory

dochazeli.

Tabulka ¢.8 — piehled dobrovolnické cinnosti k 31. 12. 2022

zaStitujict celkovy pocet | pocet aktivnich | pocet hodin | pocet hodin | celkovy
organizace dobrovolnikil dobrovolnikil DS* DZR* pocet hodin
v roce 2022 k 31. 12. 2022
Maltézska
pomoc, 0.p.s. 6 3 32,5 1 33,5

*DS — domov pro seniory, DZR — domov se zvldstnim rezimem

zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho tseku
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7 Cinnost oSetfovatelského a pecovatelského tiseku — Regina Kratochvilova
7.1 Personalni struktura useku
1 vedouci sestra oSetrovatelské péce
5 sester pracujicich v nerovnomérné rozlozeném provozu
1 sestra pracujici v jednosménném provozu
Zdravotni sestry v nasem zafizeni pracuji v odbornosti 913 (sestra v socidlnich sluzbach).
Vzhledem k tomu, Ze v soc. zafizenich neni trvale pfitomen 1ékaf, je v jejich praci kladen vysoky
diiraz na odbornost, samostatnost a schopnost se rozhodovat v kazdé situaci. Vykony, které jsou
ordinované lé¢kafem a vykonavané vseobecnymi sestrami jsou vykazovany zdravotnim pojistovnam
a hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Dale provadi i vykony, které ze zdravotniho pojiSténi hrazeny
nejsou.
Soucasti pecovatelského useku k 31. 12. 2022 je 1 vedouci pecovatelského useku, 9
pracovnich uvazkd v nepfetrzitém provozu, 9 pracovnich tvazkli v nerovnomérné rozvrzeném
provozu, 11 pracovnich tivazkil v rannim provozu, z toho 5 Sestihodinové pracovni tivazky. V roce

2022 se deficit zaméstnancl v peCovatelském tseku mirné zvysil.

7.2 Struktura klienti podle stupné poruchy orientace

Poruchy orientace u klientu

m Klienti vykazujici
znamky poruchy
orientace 1-3°

Eklienti
nevykazujici
znamky poruchy
orientace

Vysetieni a zhodnoceni stupné orientace se provani pomoci standardizovan€ho testu kognitivnich
funkci Mini Mental State Exam a testu hodin vSeobecnymi sestrami. Testy jsou pravidelné

predkladany lékafti se specializaci psychiatrie.

V prosinci roku 2020 vykazuje znamky poruchy orientace 1-3 81 % klient DKE.
V prosinci roku 2021 vykazuje zndmky poruchy orientace 1-3° 78 % klienti DKE
V prosinci roku 2022 vykazuje znamKky poruchy orientace 1-3° 76 % klienti DKE.

Meziro¢ni rozdil je tedy sniZeni poctu klientti s poruchou orientace o 2%.

S poruchou orientace ve tfetim nejvyssim stupni je u nas v domove vice nez tietina klientt.
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Nutnost pristavby DZR ma tedy realny podklad.

Klienti podle stupné zavislosti

2; 2%_\2; 2%

PIn¢ zavisli na péci
druhé osoby
| Stfedni stupen zavislosti
45; 50% na péci druhé osoby
Lehka zavislost na péci
druhé osoby

H Bez potfeby zakladni
oSetiovatelské péce

Celkovy funkéni stav — posouzeni dle skutecného stavu klientd (s pomoci vnitini

dokumentace DKE)

Bez potieby zakladni oSetiovatelské péce 2% 2/91
Lehka zavislost na péci druhé osoby 2% 2/91
Stiedni stupen zéavislosti na péci druhé osoby 46% 42/91
PIné zavisli na péci druhé osoby 50 % 45/91

(meziro¢né zistava rozloZeni klienti dle stupné zavislosti velmi obdobné )

Klienti podle nutnosti zavedeni
polohovaciho rezimu

Zaveden kompletni
polohovaci rezim

® Neni nutny
kompletni
polohovaci rezim

Kompletni polohovaci rezim (dopoledne pobyt na voziku ¢i kiesle, po zbytek dne polohovani a 2

hodiny + zapis o provedeni ¢innosti) 38 % 34/91

Polohovani a s nim souvisejici vysazovani klienti do polohovacich kiesel nebo invalidnich vozikt

je velmi dulezité z hlediska mobility, prevence dekubiti, pitného rezimu.
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Klienti s inkontine¢nimi pomuckami

9; 10%
= Inkontinentni
Kontinentni
84; 90%
Inkontinence (1-3°)
prosinec 2020 82 % inkontinentnich (1-3°)
prosinec 2020 67 % inkontinentnich (3°)
prosinec 2021 95 % inkontinentnich (1-3°)
prosinec 2021 86 % inkontinentnich (3°)
prosinec 2022 90 % inkontinentnich (1-3°)
prosinec 2022 81 % inkontinentnich (3°)
Aplikace 1ékii sestrou
7; 8%
m Léky podavany a

pripravovany sestrou

m Klienti uzivajici 1éky

samostatné
Schopnost uzivat samostatné 1éky
prosinec 2020 léky podavany a ptipravovany 92 % klientim
prosinec 2021 léky podavany a pfipravovany 92 % klientliim
prosinec 2022 léky podavany a pripravovany 92 % klientiim

Z 84 klientti, kterym 1éky podava sestra, se 22 klientim léky musi podavat v drcené forme.

Klienti u nichz se sleduje
prijem tekutin

m Klienti se
sledovanim
ptijmu tekutin

m Klienti bez
nutnosti
sledovani
pfijmu tekutin

66/80
54/80
84/88
73/88
84/91
74/91

74/80
81/88
84/91
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Nutnost sledovani prijmu tekutin vzhledem k celkovému stavu klienta

prosinec 2019 40% 36/89
prosinec 2020 52 % 42/80
prosinec 2021 41% 36/88
prosinec 2022 43% 43/91

Klienti u nichZ se sleduje pfijem stravy

m Klienti se
sledovanim piijmu
stravy

E Klienti bez potieby
sledovani pfijmu
stravy

Nutnost sledovani prijmu stravy vzhledem k celkovému stavu klienta

prosinec 2020 51 % 41/80
prosinec 2021 39% 34/88
prosinec 2022 43% 41/91

7.3 Zdravotni pojistovny

Pojistovny
9; 10%

1. 1% H pojistovna 207

9; 10% B pojistovna 209

H pojistovna 211
8; 9%

1;,1%

H pojistovna 201
B pojistovna 205

H pojistovna 111

Rozdéleni klientl podle zdravotnich pojistoven k 31. 12. 2022
207 9 klientd
209 1 Kklienti
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211  9klienti
201 8 Kklientd
205 1 Kklienti
111 63 klientd

7.4 Ostatni

Udrzujeme spolupraci s Gastroenterologickou ambulanci v nemocnici Na Homolce, kde
Iékatka po vyhodnoceni zdravotniho stavu pacientii predepiSe klientim ohrozenym podvyzivou,
nutriéni dopliiky ke stravé, ambulanci 1é€by bolesti v nemocnici Bulovka a jinymi specializovanymi
ambulancemi. Spoluprace s obvodnimi 1ékafi je stale vyborna coz opravdu oceitujeme jak my, tak
klienti a jejich rodiny. Pokracujeme ve zdafilé spolupraci se zastupci riznych firem jako je Braun,
Dentimed, Hartmann a dal§imi firmami, které se zabyvaji zdravotnickymi a pecovatelskymi
pomuckami. Nové jsme navazali spolupraci s chirurgickou ordinaci v Praze a s nutri¢cnim

terapeutem firmy Nutricia.

8 Pecovatelska sluzba — Mgr. Jarmila Jandova, DiS.

Pti praci s uzivateli peCovatelské sluzby vychézeji pracovnici z individualnich potieb
kazdého jednotlivce. Cilem je, kazdému poskytnout takovou miru podpory a péce, kterou nezbytné
potiebuje, a to v nalezité kvalité. Také poskytnout podporu a péci rodindm pii narozeni vicercat (tfi
a vice déti).

Svou vlastni predstavu o poskytovani péce piendsi uzivatel s pomoci pracovnika do
osobniho planu. Pracovnici respektuji nazory, autonomii a vuli kazdého uZzivatele, podporuji jeho
samostatnost a zachovani socidlnich vztahl a vazeb, pfi¢emz dbaji na zachovani bézného zplsobu
zivota uzivatele. PeCovatelska sluzba nezajiStuje dovoz ob&édl bez dal§i prace s uzivatelem
(nastaveni péce se odviji od feSeni neptiznivé socialni situace). Vyvoj socidlnich sluzeb a soucasné
trendy socialni prace ndm umoziuji vice se zabyvat ukony, které uZzivatelim umoziuji déle
setrvavat v domacim prostfedi. Napoméaha tomu rozvoj komercnich sluzeb, kdy ¢ést péce jiz lze
nahradit témito sluzbami. Pecovatelska sluzba neposkytuje zdravotni péci. Vzdélavani zaméstnanct
je soucasti zvySovani kvality sluzby. Sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich

sluzbach a platnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Jednani se zajemcem o sluzbu
Zékladnim ptfedpokladem nastaveni osobniho cile, je poznani potieb, moznosti a schopnosti
zajemce, které se provadi v jeho pfirozeném prostiedi nebo v prostiedi, ve kterém se aktualné

nachazi, kde se péce bude poskytovat.
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Ukony jsou poskytovany podle oéekavani zajemce, podle stanovenych cild, které jsou v

souladu s legislativou. Jednani se zajemcem o sluzbu probihd podle vypracovanych metodickych

postupt. Zajemce pi1 ném ziskava veskeré potiebné informace o poskytovani sluzby.

Statistické udaje roku 2022

kapacita sluzby
pocet uzivatel ke dni 1.1.2022

pocet uzivatell, kteti ukoncili sluzbu

pocet uzivatell, ktefi zah4jili sluzbu

celkovy pocet uzivateli k 31.12.2022
pramérny veék uzivatelt v roce 2022

pocet odmitnutych zajemct o sluzbu
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele
ukonceni smlouvy z diivodu necerpani sluzeb
ukonceni z divodu umrti

vypovézeni smlouvy z diivodu odchodu do DS

Uzivatelé PS v roce 2022 podle véku:

120

40

(11 muza, 29 zen)
29

(7 muzt, 22 Zen)
21

(7 muzut, 14 Zen)
32

(11 muzi, 21 zen)
76 let

0

1

(1 muz)

1

(1 Zena)

5

(5 zen)

11

(2 muzi, 9 Zen)
11

(4 muzi, 7 Zen)

Vék uzivateli Pocet uzivatela VéEk uzivatelu Pocet uzivateli
mén¢ nez 50 let 1 80-84 let 4

55-59 let 1 85-89 let 8

6065 let 1 90-94 let 5

65-69 let 1 95 a vice let 2

70-74 let 4 100 let 1

75-79 let 4
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Primérny prijem od klienta za jednotlivé mésice v roce 2022:

1/2022 1519,- K¢ 712022 2 210,- K¢
2/2022 1885,- K¢ 8/2022 2 446,- K¢
3/2022 2014,- K¢ 9/2022 2478,- K¢
4/2022 1895,- K& 10/2022 2282,- K¢
5/2022 2 488,- K¢ 11/2022 2 207,- K¢
6/2022 2 376,- K¢ 12/2022 2 154,- K¢

9 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — Katefina Kvétnova, DiS.,

Sluzba je poskytovana zdarma, rodinam, které chtéji pracovat na zméné své nepftiznivé situace.

Respektuje vili, prava a ochranu soukromi uzivatell, vychazejici z etického kodexu. Ke kazdému

uzivateli je pfistupovano individualné. Podpora rodin probihd v jejich pfirozeném prostiedi,

Vv kancelafi i v terénu. UZzivatelé mohou zlstat v anonymité.

Doba poskytovani sluzby je od 6:30 do 15:30 nebo na zaklad¢ individualni dohody. Sluzba je

poskytovana v ORP Neratovice. Jednotlivé konzultace se planuji a vyjednavaji piimo v terénu,

po telefonu nebo zprostiedkované ve spolupraci s jinou sluzbou.

Sluzba poskytuje

zakladni socidlni poradenstvi

podpiirné rozhovory, nacvik novych dovednosti

podporu pii vychove a vzdélavani déti

poradenstvi v oblasti bydleni, financi, zamé&stnavani...

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim — doprovazeni déti do Skoly,
doprovody k 1ékafi, na ufady

pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajml — pomoc pii obnoveni nebo upeviovani
vztahu srodinou, pomoc a podporu piidalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob

socialné terapeutické ¢innosti — podpora pfirozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti

V roce 2022 vyuzivalo sluzbu:

37 rodin, 31 déti, 13 anonymnich kontaktii
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Sluzbu vyuzivaji pfevazné rodiny, které se do slozité zivotni situace dostali diky nahle
vzniklé neptiznivé zivotni udalosti. Sluzba poskytuje podporu rodindm znevyhodnénym v disledku
socidlniho vylouceni a rodindm v nepfiznivé financni situaci. Mezi klienty sluzby patii také rodiny
zatizené zdravotnim, duSevnim nebo mentalnim hendikepem.

Soucasti sluzby je Klub pro déti, kde probihaji aktiviza¢ni Cinnosti se skupinou déti a
podpora pii domaci ptipravé do Skoly. Sluzba dale nabizi individudlni setkani s détmi, které se
dostaly v diasledku nahle vniklé krize v rodiné do téZké situace a vyzaduji podporu, jez pomaha
ditéti krizi zvladat. Dale preventivni programy, jejichz cilem je ptfedchazet problémim v chovani.

V roce 2022 sluzba podpoftila né€kolik rodin ukrajinskych uprchlikti. Poskytovala zékladni socialni
poradenstvi a zapojila se do charitativni sbirky pro uprchliky z Ukrajiny.

Sluzba dvakrat naplanovala za podpory Socidlniho odboru mésta Neratovice Kulaty stil
s cilem propojit socialni sluzby v ramci ORP Neratovice.

Uspésné pokraduje spoluprace sluzby s OSPOD, se skolami, opatrovniky, Socidlnim
odborem mésta Neratovice, nové také s pracovnikem prevence kriminality, policii Ceské republiky

a knthovnou mésta Neratovice.

Zavér

Cinnost organizace je velmi rozmanita. Poskytujeme sluzby v terénu, ambulantni sluzby
a pobytové sluzby. Cilovou skupinou jsou vsechny vékové kategorie klientd. Siroky zabér
organizace vyzaduje vysoké ndroky na fizeni, provoz a logistické zajisténi, vySe uvedené akce
a ¢innosti ve prospéch klienti-uZivatelli a také bezvadné zajiSténi provozu jsou faktory dobie
fungujiciho celku. Moc se t€Sime na ukonceni piistavby a zahdjeni provozu v novych prostorach.
Bude to vyzva!

Dovolime si pod¢kovat vS§em zaméstnanciim za jejich obétavost a nasazeni pfi poskytovani

socialnich sluzeb. Vykonavaji svou praci ve prospéch pottebnych a ve prospéch spolecnosti,

Mgr. Jaroslava Vitova, Ph.D.
feditelka
Ing. Jaroslav Latal, DiS.
zastupce feditelky
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Pouzité zkratky

CR Ceska republika
APSS Asociace poskytovateld socialnich sluzeb
ADHD Attention deficit hyperactivity disorder — porucha pozornosti s
hyperaktivitou
IP Individudlni plan
HF Humanitarni fond
CzU Ceska zemédélska univerzita
DZR Domov se zvlaStnim reZimem
DKE Dim Knézny Emmy-domov pro seniory
DS Domov pro seniory
MS Matefiska skolka
ORP Obec s rozsifenou pisobnosti
PCA Person Centred Approach
MeU Méstsky aiad
OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti
PS Pecovatelska sluzba
SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Z8 Zékladni Skola
ZUS Zakladni uméleckd skola
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