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UVOD

Jednim z hlavnich cili uplynulého roku bylo dokonceni vystavby nového DZR, ktery nam
umoznil rozsifit kapacitu naSeho domova a poskytnout tak sluzby vice lidem hledajicim péci a
bezpeci. Tento proces byl provazen fadou vyzev a obtizi, avSak diky nasazeni naseho tymu a podpoie
nasich partnerd jsme byli schopni tento tikol uspésné dokoncit.

Soucasné jsme se také zaméfili na zlepSeni dalSich klicovych aspektii provozu naseho domova.
Zajistili jsme provoz stravovani v novych, modernich prostorach, coz pfineslo zvySenou kvalitu
stravovani pro nase obyvatele. Snazili jsme se také zlepSit sluzby v oblasti prani pradla, abychom
zajistili maximalni pohodli a hygienu nasich klienti. Nicméné, nejveEtsi problém, se kterym jsme se
museli a musime vypotadat, je slozitd personalni situace.
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1. Zakladni udaje o registrovanych socialnich sluzbach
Nazev a misto zafizeni: Dum KnéZzny Emmy — domov pro seniory,
Kojetickd 1414
277 11 Neratovice

a) druh socialni sluzby: domov pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

forma sluzby: pobytova (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

socialni sluzba je poskytovana od: 4. 6. 2001

¢asovy rozsah: socialni sluzba se poskytuje neptetrzite

cilova skupina osob: seniofi

kapacita poskytované sluzby: 76 luzek

vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni pée  prostfednictvim svych zaméstnanci, kteti maji odbornou

zpusobilost kK vykonu zdravotnického povolani

b) druh socialni sluzby: denni stacionai (§ 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

forma sluzby: ambulantni (§ 33 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

socialni sluzba je poskytovana od: 1. 1. 2005

Casovy rozsah: pondéli — patek 7.00 — 15.30 hod.

cilova skupina osob: osoby se zdravotnim postizenim

osoby s chronickym dusevnim postizenim
seniofi
kapacita poskytované sluzby: 12 mist
vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni péCe:  prostfednictvim svych zaméstnanci, kteti maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

C) druh socialni sluzby: domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

forma sluzby: pobytova (§ 33 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

socialni sluzba je poskytovana od: 1.1.2014
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Casovy rozsah: socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

cilova skupina osob: seniofi
kapacita poskytované sluzby: 62 luzek
vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni péce:  prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

d) druh socialni sluzby: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
forma sluzby: terénni

socialni sluzba je poskytovana: ~ od 1. 1. 2016

cilova skupina klienti: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy
vékova kategorie klienti: déti predskolniho véku (1 - 6 let) mladsi déti (7 —10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

déti kojeneckého veku (do 1 roku)

kapacita terénni formy poskytovani: 20 klientd

e) druh socialni sluzby pecovatelska sluzba (§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach)

forma sluzby: terénni a ambulantni

sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016

cilova skupina klienta: osoby s chronickym onemocnénim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova kategorie klientii: od 1 roku a vySe
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1.1  Principy poskytovani sluzeb

V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach musi rozsah, forma pomoci a poskytnuté
podpory zachovavat lidskou dustojnost klientd. Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb
klientti, ptisobi na klienty aktivné, podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socilni situace,
a posiluje jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby jsou poskytovany v zajmu klientd a v nalezité
kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich
svobod klientt.

Pti préci s klienty vychazeji pracovnici z individualnich potfeb kazdého jednotlivce. Svou
vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci socialniho pracovnika. Plan
je sestavovan tak, aby nedochéazelo k vytvoteni zdvislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval
svou sobéstacnost a samostatnost. Pracovnici zarucuji klientim ochranu jejich prav a distojnosti,

motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i psychického stavu.

1.1.1 Pecovatelska sluzba

Poslani:

Terénni socialni sluzba Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a rodindm s détmi, jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomahat pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené,
zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a rovnéz pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s
jinym zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postiZzenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim, seniofi, rodina s détmi (kde se
narodilo 3 a vice déti). Sluzba neni uréena osobam, které jsou sobéstacné a détem do jednoho roku.
Principy:

Sluzba je poskytovéana na zékladé pisemné smlouvy v domécnostech osob.

Tato sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Maximalni vyse tthrady
je stanovena podle § 6 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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1.1.2 Denni stacionare

Poslani

Poslanim denniho stacionafte je zajistit pomoc a podporu osobam v neptiznivé zivotni situaci, ktera
je dana predevsim vysSim vékem a potfebou péCe druhé osoby. Zajistit ambulantni sluzby, které
umoznuji rodin€ ¢i osob¢ blizké zachovat stavajici zplisob zZivota a udrzet ptirozené vztahové sité.
OKkruh osob

Denni stacionar poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost, potfebuji pomoc druhé
osoby, dosdhly véku rozhodného pro piiznani starobniho diichodu, maji rizny stupeni zavislosti na
péci, ne vSak osobam zcela zavislym na péci druhé osoby a které mimo provozni dobu stacionare
maji péci zajiSténu jinym zplisobem.

Cile

Podpora klienti v zachovani socialnich vztahti a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim, navazani
na diivéjsi zvyklosti. Vychazet z individudlnich potieb kazdého jednotlivce. Motivace klienta k co
nejdelSimu zachovani sobéstacnosti a samostatnosti. Nabizet Sirokou $kalu aktivit rizného druhu, aby
kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu prav a dastojnosti

klientu ve vSech zivotnich situacich.

1.1.3 Domovy pro seniory a domovy se zvlas§tnim reZimem

Poslani

Poslanim je zajistit pomoc a podporu osobdm v nepfiznivé Zivotni situaci, kterd je dana pfedevsim
vy$$im vékem a pottebou péce druhé osoby. Dale pobytové sluzby, které umoziuji respektovat

stavajici zplisob zivota a udrZet nebo obnovit ptirozené vztahové site.

Cilova skupina

Seniofi

Cile

Podpora klienta v zachovani socialnich vztahli a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim, navazani
formulovani svych vlastnich ptfedstav o rozsahu a potfebé sluZeb. Sestaveni osobniho planu tak, aby
nedochédzelo k vytvofeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval sobéstacnost a
samostatnost. Nabizet Sirokou §kalu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého z4jmu,
respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu prav a duastojnosti klienta ve vSech Zivotnich situacich.

Zajistit odbornou oSetfovatelskou péci klientim pti Gplné ztraté sobéstacnosti.
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1.1.4 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Poslani:

Terénni socialni sluzba je zamétena na podporu a pomoc rodinam s nezletilymi détmi, u kterych je jejich

vyvoj ohrozen v diisledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokéazi sami bez

pomoci piekonat a kde existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje.

Cile:

Je ndpomocna jak v ptimé péci o déti, tak v rozvijeni rodicovskych dovednosti s cilem minimalizace rizika

odebrani ditéte z rodiny. Cilem je aktivizace a podpora osobniho rlstu, schopnost pievzit iniciativu a fesit

svou situaci vlastnimi silami.

Cilova skupina:

Znevyhodnéné rodiny s nezletilymi détmi s bydlistém v Neratovicich (napf. netplné rodiny, rodiny

pecujici o handicapovaného ¢lena, rodiny, kterym hrozi socialni vylouceni nebo kde je vyvoj ditéte

ohrozen v dusledku dopadt dlouhodobé obtizné socialni situace).

2. Statistické udaje
2.1  Domov pro seniory
kapacita zafizeni
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2023
nastup:
ukonceni:

Vékova struktura za rok 2023

4 I
m66-75
45; 60% & 11% 6. 85
86 - 95
16; 21% od 96
_ J

76
76
21
23
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ObloZnost liZek za rok 2023 — primér 100%

104,0 %
103,0%
102,0 %
101,0 %
100,0 %
99,0 %
98,0 %
97,0 %
96,0 %
95,0 %
94,0 %
93,0%

8,13

Leden  Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec

2.2 Domov se zvlastnim reZimem

kapacita zafizeni do 1.7.2023 14
kapacita zatizeni od 1.8. 2023 62
celkovy pocet klientd k 31. 12. 2023 50
nastup: 61
ukonceni: 13

Vékova struktura

4 N
m27-65
m6e6-75

2% 576-85
2; 4%
86 -95
od 96
N J
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ObloZnost liZek za rok 2023 — primér 82%

120,0 %
100,0 %

2.3

Kapacita zafizeni

80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %

0,0 %

Leden

Unor

Brezen

Duben

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2023

Kvéten

Ambulantni sluzba-Denni stacionar

Cerven Cervenec Srpen

nastup:

vystup:

Vékova struktura za rok 2023

4 N
m27-65
m66-75
m76-85
m86-95

\_ J

Z&f

12
10

Rijen

Listopad Prosinec
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3. Hospodareni

cerpani rozpoctu
Schvaleny domov se ,
rozpotet | 9OMOVPIO | isenim | 98N | pg SAS | AutoSen | celkem
seniory re3imem stacionaf

50 Spotifebované nakupy 7540 5759 3031 45 42 31 40 8948
501 | Spotifeba materialu 4600 3834 2073 27 25 10 40 6009

502 | Spotreba energie 2940 1925 958 18 17 21 0 2939

51 Sluzby 7362 5854 1243 27 23 10 0 7157
511 | Opravy a udrZovani 400 369 0 0 0 0 0 369
512 | Cestovné 12 0 0 0 0 10 0 10

513 | Naklady na reprezentaci 0 0 0 0 0 0 0 0
518 | Ostatni sluzby 6950 5485 1243 27 23 0 0 6778

52 Osobni naklady 56250 36752 10552 1324 5573 2417 340 56958
521 | Mzdové naklady 41100 27544 7531 990 4182 1829 245 42321
521 | OON 400 485 0 0 0 0 0 485
521 | Uziti fondu odmén 0 0 0 0 0 0 0 0
524 | Zakonné a socidlni pojisténi 13800 8073 2501 334 1391 588 95 12982
527 | Zakonné socidlni naklady 950 650 520 0 0 0 0 1170

53 Dané a poplatky 0 0 0 0 0 0 0 0
54 Ostatni naklady 95 749 0 0 0 0 15 764

Odpisy,prodany majetek,rezervy a

55 opravné polozky 300 300 0 0 0 0 0 300
551 300 368 368
Naklady celkem 71547 49 414 14 826 1396 5638 2 458 395 74 127
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60 Trzby za vlastni vyrobky 40 800 28 801 10436 437 1250 163 41 087

602 | Trzby z prodeje sluzeb 40 800 28 801 10436 437 1250 163 41 087

604 | Trzby za prodané zbozi 0 0

64 Ostatni vynosy 115 543 32 575

644 | Uroky 10 13 13

648 | Zuctovani fondu 0 0 0

649 | Jiné ostatni vynosy, dary 105 530 32 562

69 Provozni dotace 33084 20 667 4357 958 4388 2458 233 33 061

691 | Pfispévek mésta 15 000 10900 759 367 1738 1002 233 14 999

692 | Statni dotace - grant 17 800 9 505 3598 591 2650 1456 17 800

HF, dlohodoby majetek 184 139 139
Mimoradna dotace COVID 19 0 0 0 0 0 0

Prispévek jinych obci 100 123 123

EU podpora vybranych soc.sluzeb SAS 0 0 0

vynosy celkem 73 999 50 011 14 825 1395 5638 2458 396 74723
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3.1 Dary

Na zaklad¢ Darovacich smluv pfijal Dim KnéZny Emmy — domov pro seniory finanéni dary

Vv celkové vysi 102 388,- K¢.

3.2 Provoz a udrzba DKE

V loniském roce se udal vyznamny milnik, dokonceni pfistavby domova se zvlastnim rezimem. Tento
projekt predstavoval pro nasi organizaci obrovskou vyzvu, ale zaroven i nezbytny krok k posileni
nasi schopnosti poskytovat vysoce kvalitni péci nasim klienttiim.

Jeden z aspektli, ktery bychom méli zduraznit, je skute¢nost, ze dokonceni pfistavby domova se
zvlastnim rezimem piedstavovalo dilezity krok v naSem usili poskytovat lepsi a komplexnéjsi sluzby.
Tato ptistavba ndm umoznila rozsifit nase kapacity a poskytnout nasim klientiim moderni a pohodIné
ubytovani, které odpovidd nejvyssim standardim. DalSim dilezitym aspektem, ktery je potieba
zminit, je souc¢asné ukonceni provizorniho feSeni dodavek stravy a prani pradla. BEéhem stavby jsme
byli nuceni vyuzivat docasné prostiedky pro zajiSténi zékladnich potfeb naSich klientl. AvSak
dokonceni pristavby ndm umoznilo ptejit zpét na stabilni a efektivni systém dodavek, coz znamenalo
vyrazné zlepSeni kvality sluzeb, které poskytujeme.

Nicméné, jak to Casto byva u takto rozsahlych projekti, 1 ptes veSkerou péci a piipravu se vyskytly
urcité reklamace. Po dokonceni piistavby jsme museli Celit nékolika problémam, které bylo nutné
okam?zité fesit. Byla to pro nas dalsi vyzva, ale zaroven 1 ptileZitost naucit se z chyb a zdokonalit naSe
postupy.

Dale je potieba upozornit na potiebu vénovat zvySenou pozornost stavu vybaveni budovy domova
pro seniory. Je dilezité, abychom provéfili soucasny stav vybaveni a identifikovali piipadné
nedostatky ¢i potieby. NaSe priorita je zajistit maximalni komfort, bezpecnost a pohodu naSich

klientdi, a proto budeme vénovat tomuto ukolu zvlastni pozornost

4. Profesni struktura organizace

Funkce

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Management 2 2 3 2 2
THP 19 20 20 18 29
Socialni pracovnik 6 6 6 5 6
Pracovnik v socialnich sluzbach | 42 42 44 44 69
Zdravotni sestra 6 6 6 7 9
Fyzioterapeut 1 1 1 1 1
Celkem 80 80 83 80 116
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4.1 Vzdélavani v roce 2023

V lonském roce byla problematika edukace zaméstnanci zamétena na tyto oblasti:
Prohloubeni znalosti péce o klienta postizeného syndromem demence

U novych pracovniki pfimé péce absolvovani kvalifikacniho kurzu

Programy zamétené na ohrozené rodiny a krizovou intervenci

N

Individualni a tymova supervize k podpote profesniho ristu

V réamci obsahu internich seminaiti byly formou piednasek, videozdznaml a mentoringu
predavany zkuSenosti z pecovatelské, oSetfovatelské a socidlni praxe navzijem mezi pracovniky.
Rovnéz byly ptfedavany informace z problematiky platnych vnitfnich normativnich smérnic a
nafizeni vcetné otazek pracovné pravnich vztaht.

e Konkrétné se jednalo o tyto okruhy:

— Pracovni fad

— Standardy kvality

— Adaptace
— Zdklady polohovani a ergonomické manipulace s uzivatelem v geriatrické¢ praxi (Hartmann

akademie)
—  Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace (APSS CR)
— Stravovani nejen seniord (NUTRICIA)
— Interni seminafe DKE
— Individualni planovani s uZivateli trpici demenci (APSS CR)
—  Aktivizaéni &innosti klientl s Alzheimerovou chorobou s praktickym nacvikem (APSS CR)
— Interni seminate DKE
— Interni seminate DKE
—  Emoce v obrazech (APSS CR) u
— Etika v obrazech ve sluzbach socilni péée (APSS CR)
— Interni seminafe DKE
— Kuvalifika¢ni kurzy pracovnik v socidlnich sluzbach
— Znamka Kvality nutri¢ni péce
— Certifikace paliativniho pfistupu
— Sanitka pfani

— Moderni pojeti role praktického lékate v socidlnich sluzbach
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— Zéklady polohovani a ergonomické manipulace s uzivatelem v geriatrické praxi
— Pokojné smrt - akceptace a zaklady komunikace

— Pravni minimum

— Zaklady paliativni péce v kontextu doprovazeni umirajiciho
— Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci
— Proc¢ vedeme dokumentaci

— Prezentace pecovatelské sluzby

— Kurz paliativni a hospicové péce

— Vyziva seniort a jejich nedostatky

— Specifika péce o inkontinentniho uzivatele

— Individuélni planovani s klienty trpici demenci

— konference Vyziva a stravovani v socidlnich sluzbach

—  Skoleni z hygienického minima

— Smérnice o pouZivani kamerového systému

— GDPR

— Skoleni BOZP

— Zékon o ochran¢ oznamovateli

— Prezentace SAS

Zdiraziiujeme, ze vénujeme patficnou pozornost vzdélavani, nebot’ je to oblast silné ovlivitujici
kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb. Jsme pevné piesvédceni, Ze neustalé zdokonalovani znalosti
a dovednosti naSich pracovnikl je klicové pro zajisténi optimalni péce a podpory naSim klientim.
Budeme pokracovat v investicich do vzdélavacich programii a kurzy, abychom naSemu personalu
poskytli potiebné nastroje a know-how pro poskytovani nejlepsich socialnich sluzeb
4.2 Plan vzdélavani 2024
V nadchazejicim roce se planujeme cast v téchto programech:

,,Umime to s demenci®:

— Promény stafi a gerontooblek

— Virtualni realita — demence

— Etika v obrazech v sluzbach socialni péce

— Emoce v obrazech

— Komunikace v paliativni péci

— Sexualita a partnerstvi uZivatelll socialnich sluzeb
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— Prohlubujici kurz Bazalni stimulace I1.

5 Informace o prijimani klientti a poctu Zadosti v roce 2023
5.1 Domov pro seniory
V prabéhu roku 2023 bylo nové pfijato: 145 7adosti

Pro objektivni zjisténi potieb pobytu je vypracovan systém vybéru zajemcti, aby se pomoci
dostalo tém aktualn¢ nejpotfebnéjSim. Posuzovani nepfiznivé socidlni situace — tj. posuzovani
potieby pomoci - se provadi pomoci socidlniho Setfeni, kdy socialni pracovnice zjistuje schopnosti a
moznosti zdjemce v napf. oblasti péce o vlastni osobu a sobéstacnosti. Déale posuzuje objektivni
socialni podminky, zjiStuje potiebnost péfe druhé osoby, ohrozenost socidlni izolaci a jiné
mimofadné okolnosti a spolu se zajemcem jeho schopnosti a potiebu pomoci. Vyhodnocenim
vysledkt socidlniho Setieni ziskava ptehled o mife potfebnosti pomoci u jednotlivych zajemcu.

K Zadosti o ptijeti zdjemce o socidlni sluzbu se vyjadiuje skupina ustanovena feditelkou, ktera
posuzuje vSechny piedlozené informace a podklady - pozadavky z4jemce, zdravotni stav zajemce,
vysledky socialniho Setfeni a volna kapacita. Na zékladé posouzeni a vyhodnoceni téchto podklada a
informaci pracovni skupinou mize byt zajemce pfijat.

Pravidla pro pfijimani klient do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti a Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
ncktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich piedpist. Pravidla jsou
zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

5.2 Domov se zvlastnim reZimem

V pribéhu roku 2023 bylo nové piijato: 149 Zadosti

Pravidla pro pfijimani klienti do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
ncktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbiach ve znéni pozdé&jSich predpisii. Pravidla jsou

zpracovana v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.

6 Cinnost aktivizaéniho tGseku - Be. Lucie Zvelebilova, DiS.

Cinnost tiseku byla v prvni poloviné roku 2023 stale ovlivnéna probihajici vystavbou ptistavby
domova se zvlastnim rezimem. V nabidce tak byly pfedevSim akce interniho charakteru, pfedevsim
odpoledni &aje s moznosti poslechu oblibenych skladeb, spole¢né hrani Binga, Clovéce nezlob se
nebo odpovidani na kvizové otazky z riznych oblasti. Pracovnici tiseku se jiz v této dob¢ pfipravovali
na zajiStovani aktiviza¢nich ¢innosti pro klienty nového pavilonu. Vyzvou byla pfedevsim specifika

prace se skupinou klientli, kterou ze 100 % budou tvofit osoby s vyraznou poruchou kognitivnich
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funkci, tedy s velmi sniZzenou schopnosti soustfedéni, poruchami porozuméni verbalni komunikace,
omezenym verbalnim projevem a dezorientaci ¢asem, mistem, situaci a popf. i vlastni osobou.
Ptihlédnout bylo nutné i k vétSimu vékovému rozpéti klientd nového pavilonu, které se meélo
pohybovat od 60 do 95 let. VSe bylo nutné zohlednit pti vzdélavani pracovnikii useku a naplanovat
tak specializace jednotlivych a pro praci s klienty se syndromem demence vhodnych pracovnikd.

Dne 1. srpna byl provoz piistavby zahdjen, ubytovavali se prvni klienti. Vyhodou pro nas a
pro zahdjeni aktivizaCnich Cinnosti bylo, ze na novy pavilon piesla skupina klienti stavajiciho
domova pro seniory, zvykla na rezim cinnosti. Zavedeni nékterych skupinovych aktivit, jako
spole¢ného kondi¢niho cvi€eni, tréninkli paméti, reminiscence, tak prob&hlo bez problémi. S
postupnym oteviranim dalSich pater domova se zvlastnim rezimem bylo jasné, Ze bude nutné tym
posilit alesponi o jednoho pracovnika. Od zafi se tym aktivizacnich pracovnikli rozrostl o dal$iho
¢lena. Jeho vyhodou byla vyborna znalost prostiedi (ptesel z peCovatelského useku) a znalosti z obort
dramaterapie, pohybové terapie, vyrazové mimiky, ale také komunikace s klienty se syndromem
demence. Pro klienty domova se zvlaStnim rezimem byla nastavena nabidka pravidelnych
skupinovych, dopolednich 1 odpolednich ¢innosti v rozsahu 5x tydné, systém individudlnich aktivit
zamétenych dle potieb nebo z4jmu klienta (nacvik chtize, Slapadlo, psychomotorické hry apod.).

Od srpna jsme jiz také mohli pIln¢€ vyuzivat prostory jidelny pro velké akce. Zacali jsme v
ramci projektu neziskové organizace Mezi nami o.p.s. spolupracovat s MS Hovoréovice. Do konce
roku se uskute¢nilo n¢kolik spole¢nych setkani, plnych spolecnych zpivani, her a pfedanych darecka.
Bylo moZné opét uskutecnit besedy a spolecné se zajemci z fad vetejnosti objevit zajimavosti jizni
Afriky s cestovatelem panem Svejnohou nebo probrat Zivotni styl s Mgr. S. Pickovou. Ozdobou
podzimnich akci bylo vystoupeni Mgr. V. Voméacky s ¢asti jeho salénniho orchestru. Famozné
odehrané vystoupeni s UZasnym slovnim doprovodem pana Vomacky oslovilo vSechny pfitomné.
Advent a konec roku se opét nesly v duchu tradi¢nich akci, na které jsou obyvatelé Domu KnéZny
Emmy léta zvykli.

Rok 2023 byl pro v§echny velmi naro¢ny, byl plny zmén a novych vyzev.

6.1  Rehabilitace

Cinnost rehabilitace pod vedenim fyzioterapeutky s registraci se zaméfovala predeviim na
prevenci, tedy udrzeni schopnosti lokomoce a hybnosti klienta na urovni, kterd umoziuje maximalni
sobéstacnost. Zakladem prevencni ¢innosti byla nabidka skupinového kondi¢niho cviceni, nacvik a
tréninku chlize. Klienti mohli od pondé€li do patku vyuZivat prostory rehabilitace s vybavenim

(rotopedy, Slapadla, zebtiny, thera-band pasy, tyCky, micky).
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6.2  Denni stacionar

Smlouvu na vyuziti socialni ambulantni sluzby mélo v roce 2023 podepséano celkem 16 klientl
s dochazkou v rozsahu 1 — 5x tydné od 7.00 do 15.30 hodin. Nabidku péce o své blizké vyuzivali
piredevsim rodinni pfislusnici, kterym péce neumoziiovala dostatek Casu a klidu na vyfizovani
osobnich zalezitosti nebo odpocinku k regeneraci. Denni stacionaf vyuzivali i klienti s pocitem
osaméni nebo nedostatkem kontaktd s vrstevniky z dGvodu zhorSeni mobility. Klienti denniho
stacionare se aktivné zapojovali do nabidky aktivizacnich ¢innosti domova, Ucastnili se kulturnich a
spolecCenskych akci, vyuzivali kadefnické a pedikérské sluzby. Nekteti klienti soucasné vyuzivali
sluzeb terénni pecovatelské sluzby (ptedevsim k celkové hygieng) i prepravni sluzbu AutoSen.

Denni stacionai se Casto staval mistem setkdni klienti ambulantni i pobytové sluzby,
rodinnych ptislusnika a pracovnikii domova. Osobni setkani, moznost poradit se s peCovatelkami 1
vymenit si vlastni zkuSenosti — pro pecujici neocenitelny bonus, ktery jim poméha v jejich nelehké

praci.

Tabulka ¢. 1 — vyuZiti ambulantni sluZby v roce 2023

mésic pocet klientti
leden 9
unor 11
biezen 11
duben 12
kvéten 12
cerven 12
cervenec 12
srpen 9
zari 9
fijen 10
listopad 11
prosinec 10

zdroj informaci: zaznamy denniho stacionare
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6.4 Piehled nabizenych aktivit
Tabulka &2 — pitehled nabidky aktivizacéniho uiseku pro klienty DKE v roce 2023

aktivita frekvence personalni zajisténi ucast klientt*
DS/DZR/stac.

ruéni prace 5x tydné pracovnik v socialnich 241414
sluzbach, ergoterapeut

trénink paméti Ix tydné pracovnik v socidlnich 43/18/13
sluzbach

fyzioterapie 5x tydné fyzioterapeut 30/147/0

trénink chtize 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 16/6/1

lapaci Vv socialnich sluzbéach 10/8/2

ptistroj/Slapadlo

skupinové kondi¢ni | 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 45/38/14

e Vv soc. sluzbach,

cviceni
ergoterapeut

aktivity na pokoji 5x tydné pracovnici v socialnich 71/40/0
sluzbéach

aktivity v dennich 5x tydné pracovnici v socialnich 421171/0

Lxs sluzbach

pécich

chvilka s hudbou Ix tydné socialni pracovnik 26/3/8

zpivani s kytarou Ix tydné socialni pracovnik 4212619

remimiscence Ix tydné pracovnik v socialnich 34/20/5

sluzbach, fyzioterapeut,
socialni pracovnik

muzikoterapie Ix tydné pracovnik v soc. sluzbach 4212213

vareni Ix m&si¢né nebo | pracovnik administrativy 15/5/4
dle nabidky

canisterapie 1x mésicné nebo | dobrovolnici 42/ 17112
dle nabidky studenti CZU Praha

duchovni rozjimani | 1 - 3x tydné pracovnik na DPP 25/5/1

sobotni klub Ix tydné pracovnici v socialnich 39/5/0

sluzbach, soc. pracovnici

hrani her 5x tydné pracovnici v soc. sluzbach 37/19/12

pobyt ve venkovnim | 5x tydné pracovnici v soc. sluzbach 26/20/6

prostiedi
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6.5 Duchovni nabidka
e bohosluzby
e duchovni rozjimani
e (teni z bible

e vzpominky na zemfielé

6.6 Prehled akci pro klienty (verejnost) v roce 2023

fazeno chronologicky

e Turnaj v Clovéce nezlob se

e Turnaj v Bingu

e Masopustni rej

o Slavime MDZ

e Odpoledni caje s hity zpévaki 70. — 80. let

e Prevence kriminality — akce ve spolupraci s M&U Neratovice a policii CR
o Jarni pohar Knezny Emmy — fotbalovy zapas

e Odpoledne se spolecenskymi hrami —kvizy, Bingo

e Reminiscencni komponované odpoledne na téma Velikonoce
e Odpoledni caje s modni prehlidkou

o Setkani s détmi ze ZS Libeznice

o Slet carodéjnic v DKE

o Vystoupeni déti MS Rybicky ke Dni matek

e Odpoledni caje na téma Maj — lasky cas

e Oslava vyroci otevieni DKE

o Vylet na vystavu Sikovné ruce seniorii — Vystavisté Lysa nad Labem
e Odpoledni caje S prekvapenim

e Hrajeme Bingo — tentokrat na zahradé domu

e Deskohrani se skauty

e Domdci kino — promitani filmu

e Odpoledni caje

e Hrajeme Bingo
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e Poslech hudby na zahradé — pisné H. Vondrackove

e Odpoledne s deskovymi hrami

e Domaci kino — promitani oblibené¢ho filmu

e Odpoledni caje s pisnemi 60. — 80. let

e Poslech pisni na zahradé — J. Suchy, J. Slitr

e Hrajeme Bingo

e Posezeni v altanu a hudebni hadanky — pisné ze slavnych filmu
e Kvizy pro kazdého

e Odpoledni ¢aje s pisnémi J. Cerného

e Hrajeme Bingo

e Hudebni odpoledne s p. Dédinou — akce ve spolupraci s M&U Neratovice
e Louceni s létem —tabordk, buity a skupina Mosiaci

o Setkani s détmi z MS Hovorcovice

e Hrajeme Bingo

o Setkani s détmi z MS Hovorcovice

e Beseda s cestovatelem p. Svejnohou — jizni Afrika

e Hudebni odpoledne s Mgr. V. Vomackou

o Ucast na vernisazi k vystavé Krdsa betlémii

o Setkani s détmi z MS Hovorcovice

o Vystoupeni péveckého sboru Chrapot

o Soutez o Zlatou figurku — 14. rocnik

o Spolecné zdobeni vanocnich stromkui

o  Mikulasska nadilka v DKE

e Vanocni jarmark na zahradé domu

e Babinec aneb posezeni pro ddamy

e Vianocni besidka déti MS U Rybicek

e Vanocni odpoledni caje — pisné se zimni a vanocni tématikou
e Peceni vanocek — 15 ks vanocek; co kus, to original

e Spolecné poprani zaméstnancu vsem klientum k Vanocim v jidelnach a dennich péci
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o Setkani se skauty - povidani o skautingu (historie, kroj, program, tabory)

o Jak sSel cas aneb promitani fotografii z deni v DKE v roce 2023

e Louceni se starym rokem — k poslechu i tanci hral Mgr. V. Vomdcka a cast jeho orchestru

o Spolecny pripitek zaméstnancii a klientit v jidelndach a dennich pécich

6.7 Dobrovolnici v DKE

V roce 2023 jsme uzce spolupracovali s Mgr. M. Brodilovou a na jafe rozjizdéli projekt,

kterého se Ucastnily zeny z fad ukrajinské komunity, které v Neratovicich nasly azyl pted valkou

Vv domoving. Slibné se rozjizd¢jici plan o dobrovolnicich, které budou pravidelné navstévovat seniory

a Ucastnit se spolecnych akci, pii kterych se navzajem poznaji ob€ kultury, skoncil po ¢tvrt roce. Ale

i tak dvé z nich pokracovaly a pokracuji v dobrovolnické ¢innosti. Je to velmi pfinosné predevSim

proto, ze do zafizeni nastoupila klientka z Ukrajiny, ktera nerozumi Cesky. I diky dobrovolnici

preklenula té¢zké obdobi po nastupu. Ostatni dobrovolnice, dochdzeji pouze Zeny, navstévovaly ,,své*

klienty a vSe plynulo ke spokojenosti obou stran.

Nelehké prace dobrovolnic si velmi vazime, cenime si, Ze dokdzi najit po praci ¢as a chut’

poslouchat, povidat si nebo zajit na prochazku s nékym, koho doposud neznaly. VSem patii velky

dik.
Tabulka ¢.3 — piehled dobrovolnické cinnosti k 31. 12. 2023
zastitujici celkovy pocet | pocet aktivnich | pocet hodin | pocet hodin | celkovy
organizace dobrovolnikt dobrovolniki DS* DZR* pocet hodin
v roce 2023 k 31.12. 2023
Maltézska
pomoc, 0.p.s. 10 6 64 64,5 128,5
*DS — domov pro seniory, DZR — domov se zviastnim rezimem
zdroj informaci: zdznamy aktivizacniho tiseku
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7 Cinnost oSetfovatelského a pecovatelského tiseku — Regina Kratochvilova
7.1 Personalni struktura useku

Sestry v naSem zafizeni pracuji v odbornosti 913 (sestra v socidlnich sluzbach). Letosni rok
nove¢ u nas zacaly pracovat i praktické sestry. Vykony, které jsou ordinované 1¢kafem a vykondvané
vSeobecnymi sestrami jsou vykazovany zdravotnim pojistovnam a hrazeny ze zdravotniho pojisténi.
Déle sestry provadi i vykony, které ze zdravotniho pojisténi hrazeny nejsou.

Pecovatelsky usek se k 31. 12. 2023 rapidné rozsitil v souvislosti s otevienim nové piistavby
Domova se zvlaStnim rezimem. PeCovatelsky usek se tedy sklada z vedouci pecovatelského useku,
dvou koordinatorek péce, 16 pracovnich uvazkl v nepietrzitém provozu, 17 pracovnich uvazkl v
nerovnomérné rozvrzeném provozu z toho jeden tvazek 0,75 a jeden tvazek 0,5, 11 pracovnich
uvazkll v rannim provozu, z toho 5 Sestihodinovych pracovni tvazky. V roce 2023 se deficit

zaméstnancl v pecovatelském useku zvysil.
7.2 Struktura klienti podle stupné poruchy orientace

Klienti nevykazujici Poruchy orientace u klientd
znamky poruchy
orientace; 22; 18%

Klienti vykazujici
znamky poruchy
orientace 1-3°; 100;

Ujici znamky poruch\?g%’entace 1-3°

klienti nevykazujici znamky poruchy orientace
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— — vySetfeni a zhodnoceni stupné orientace se provani pomoci standardizovaného testu kognitivnich
funkci Mini Mental State Exam a testu hodin vSeobecnymi sestrami. Testy jsou pravidelné

predkladany 1€kari se specializaci psychiatrie.

V prosinci roku 2021 vykazuje zndmky poruchy orientace 1-3° 78 % klienti DKE.
V prosinci roku 2022 vykazuje zndmky poruchy orientace 1-3° 76 % klienti DKE.
V prosinci roku 2023 vykazuje zndmky poruchy orientace 1-3° 82 % klientid DKE.

Meziroéni rozdil je tedy sniZeni poétu klienti s poruchou orientace 0 6%

S poruchou orientace ve tfetim nejvyssim stupni je u nas v domove témet polovina klientd.

Klienti podle stupné zavislosti

H PIné zavisli na péci druhé osoby H Stredni stupen zavislosti na péci druhé osoby

M Lehka zavislost na péci druhé osoby d Bez potreby zakladni oSetfovatelské péce

Celkovy funkéni stav — posouzeni dle skute¢ného stavu klientd (s pomoci vnitini
dokumentace DKE)

Bez potieby zakladni oSetiovatelské péce 2% 2/124

Lehka zavislost na péci druhé osoby 19 % 23/124
Stiedni stupen zéavislosti na péci druhé osoby 46 % 50/124
PIné zavisli na péci druhé osoby 50 % 49/124

(meziro¢né zistava rozloZeni klienti dle stupné zavislosti velmi podobné)
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Klienti podle nutnosti
zavedeni polohovaciho
rezimu

i Zaveden kompletni polohovaci rezim

i Neni nutny kompletni polohovaci rezim

Kompletni polohovaci rezim (dopoledne pobyt na voziku ¢i kiesle, po zbytek dne polohovéni a 2

hodiny + zapis o provedeni ¢innosti) 31% 39/124

Polohovani a s nim souvisejici vysazovani klient do polohovacich kiesel nebo invalidnich voziki je

velmi dulezité z hlediska mobility, prevence dekubitl, pitného rezimu

Klienti s inkontineénimi
pomulckami

119; 96%

M Inkontinentni i Kontinentni

prosinec 2022 90 % inkontinentnich (1-3°) 84/91
prosinec 2022 81 % inkontinentnich (3°) 74/91
prosinec 2023 96 % inkontinentnich (1-3°) 119/124
prosinec 2023 84 % inkontinentnich (3°) 104/124
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Klienti u nichZ se sleduje pfijem stravy

u Klienti se sledovanim pfijmu stravy H Klienti bez potreby sledovani pfijmu stravy

Schopnost uzZivat samostatné 1éky

prosinec 2021 1éky podavany a ptipravovany 92 % klientim 81/88
prosinec 2022 1éky podavany a pripravovany 92 % klientim 84/91
prosinec 2023 1éky podavany a p¥ipravovany 97 % klientim 4/124

Velkému mnozstvi klientl se musi léky podavat v drcené formé.

Klienti u nichZ se sleduje pFijem tekutin

H Klienti se sledovanim pfijmu tekutin i Klienti bez nutnosti sledovani prijmu tekutin

Nutnost sledovani pfijmu tekutin vzhledem k celkovému stavu klienta

prosinec 2020 52 % 42/80
prosinec 2021 41 % 36/88
prosinec 2022 43 % 43/91
prosinec 2023 67 % 83/124
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Nutnost sledovani Nutnost sledovani piijmu stravy vzhledem k celkovému stavu klienta

prosinec 2021 39 % 34/88
prosinec 2022 43 % 41/91
prosinec 2023 68 % 84/124

7.3 Zdravotni pojiStovny

Pojistovny

i pojistovna 207 i pojistovna 209 H pojistovna 211

H pojistovna 201 ® pojistovna 205 H pojistovna 111

Rozdéleni klientt podle zdravotnich pojistoven k 31. 12. 2023
207 13 klient

209 1 Klienti
211 12 Klienti
201 8 klienta
205  1klienti

111 89 klient

7.4 Ostatni
Stale mame vybornou spolupraci s mnoha l€kafi jak s obvodnimi, tak dal§imi odbornymi, coz
opravdu ocefiujeme jak my, tak klienti a jejich rodiny. Pokracujeme ve zdatilé spolupréci se zastupci
riznych firem jako je Braun, Dentimed, Hartmann, Nutricia a dalSimi firmami, které se zabyvaji

zdravotnickymi a pecovatelskymi pomickami.

8 Pecovatelska sluzba — Mgr. Jarmila Jandova, DiS.
Poskytujeme sluzby, které podporuji zachovani socidlnich vztahii a vazeb, pti zachovani

obcanskych a lidskych prav. Spolupracujeme s dal§imi institucemi. Dbame, aby poskytovani sluzby
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vytvarelo co nejmensi zavislost uzivatell na sluzbé€, snazime se poskytovat potfebnou miru podpory,
vytvarfime podminky a prostor pro udrzeni vlastnich schopnosti uzivatelti. Doporuc¢ujeme uzivatelim,
aby co nejdéle zlstavali ve svém piirozeném prostiedi, kde maji vazby na svoji rodinu, ptatele,
znamé. Dbame na tymovou praci.

Pii praci s uzivateli pecovatelské sluzby vychazime z individudlnich potieb kazdého
jednotlivce. Spolupracujeme s rodinou uzivatele i se zdravotniky.

Svou vlastni piedstavu o poskytovani péce pienasi uzivatel s pomoci klicového pracovnika
do osobniho planu a respektujeme ndzory, autonomii a vuli kazdého uzivatele, podporujeme jeho
samostatnost a zachovani socidlnich vztahti a vazeb, pti¢emz dbame na zachovani bézného zpisobu
zivota uzivatele.

Vyvoj socialnich sluzeb a soucasné trendy socidlni prace ndm umoznuji vice se zabyvat
ukony, které uzivatelim umoznuji déle setrvavat v domdcim prostiedi. Napomahd tomu rozvoj
komerénich sluzeb, kdy ¢ast péce lze v soucasné dob¢ nahradit témito sluzbami, které jsou v oblasti
Neratovic dostupné. Proto pecovatelska sluzba nezajistuje dovoz obédu bez dalsi prace s uzivatelem
(nastaveni péce se odviji od feSeni neptiznivé socidlni situace). PeCovatelskd sluzba neposkytuje
zdravotni péci. Vzdélavani zaméstnancii peCovatelské sluzby je nedilnou soucésti zvySovani kvality
péce. Sluzba se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach a platnou vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb.

Jednéni se zajemcem o sluzbu

Zakladnim ptredpokladem nastaveni péce a dalSich aktivit, je poznavani potieb, moznosti a
schopnosti zajemce. Potieby zjiStujeme na podklad¢ jednoho, nebo vice socidlnich Setfeni, ktera
provadime v ptirozeném prostiedi Zadatele, nebo v prostiedi, kde budeme péci poskytovat.

Piimou péci provadime podle ofekavani zajemce a podle stanovenych cill, které jsou v
souladu s platnou legislativou a metodikou socialni sluzby, kterou pravidelné upravujeme. Také
jednani se zdjemcem o sluzbu provadime podle vypracovanych metodickych postupil. Zajemce pii

ném ziskava veSkeré potiebné informace o poskytovani sluzby, v€etné potfebného poradenstvi.

Statistické udaje roku 2023

kapacita sluzby 120
pocet uzivateli ke dni 1.1.2023 32

(11 muza, 21 Zen)
pocet uzivatelll, ktefi ukoncili sluzbu 25

(12 muzd, 13 Zen)
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pocet uzivateldl, ktefi zahajili sluzbu

celkovy pocet uzivatelt k 31.12.2023

pocet odmitnutych zajemcii o sluzbu
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele
ukonceni smlouvy z diivodu necerpani sluzeb

ukonéeni z duvodu amrti

vypovézeni smlouvy z divodu odchodu do DS

Pocty uzivatelll v jednotlivych mésicich v roce 2023:

1/2023 32 712023 36
2/2023 31 8/2023 37
3/2023 35 9/2023 38
412023 33 10/2023 38
5/2023 32 11/2023 42
6/2023 33 12/2023 38

26
(11 muza, 15 Zen)
58
(22 muza, 36 zen)
0
0
1
(1 muz)
9
(3 muzi, 6 Zen)
8
(4 muzi, 4 Zeny)
7

(4 muzi, 3 zeny)

Rok 2023 byl pro pecovatelskou sluzbu rokem vcelku poklidnym, oproti letim

pfedchazejicim. Byl to rok, kdy byla moznost se nadechnout, ohlédnout se. Obcas je potieba se

zastavit, zvolnit, fici si kam, jakym smérem se naSe sluzba bude dale ubirat. V roce 2023 se nam

povedlo do svého kolektivu piijmout nového kolegu, ktery v lofiském roce uspéSné ukoncil

rekvalifikaéni kurz. SmiSeny kolektiv se nam velice osvédcil. Mezi sebou mame jiz tfi muze a

smiSeny kolektiv nds nuti pfemyslet o pracovnim uvazovani opa¢ného pohlavi. Uzivatelé maji také

moznost vybéru pohlavi, které¢ bude o n¢€ peCovat, napt. pii osobni hygiené¢.

Po ukonceni nové piistavby DKE se opét v roce 2023 zacala vyuzivat strava, kterd se

ptipravuje v DKE, kterou pecovatelska sluzba opét rozvazi svym uzivatelim.

Rocni cena péce v obdobi leden 2020 - prosinec 2023

Rok Celkem
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2020 554 036 K¢

2021 751 633 K¢
2022 795 337 K¢
2023 1136 164 K¢

Roc¢ni cena péce v obdobi leden 2020 - prosinec 2023

Rok Celkem
2020 554 036 K¢
2021 751 633 K¢
2022 795 337 K¢&
2023 1136 164 K¢

Uhrada za péci v jednotlivych letech
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Neblaha hospodaiska situace se v roce 2023 dotkla predevsim seniort, kteti jsou v poslednich
letech vystaveni rtiznym ,,zkouSkam‘ soucasného svéta, okoli. V nasi spoleCnosti mame tzv.
,sendvicovou generaci.” Rodiny se snazi zajistit péCi o své blizké prevazné ze svych zdroju.
Nastupuje digitalizace, svét se rychle méni. Otazkou je, zda neustdly smér jiti dopiedu, nebude
kontraproduktivni. Piesto, v roce 2024 se chceme zaméfit na poskytovani pomoci uzivatelim v

terénu, kteti potiebuji také péci v pozdnich a ¢asné rannich hodinach. V pobytovych sluzbach nebude
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moznost umistit v§echny seniory, ktefi budou péci potfebovat. Doma se mohou vyskytnout lidé, kteti
budou potiebovat pravidelné polohovat a pravidelné pit. Pokud nebudou mista v pobytovych
sluzbach, tito lidé jsou odkazani byti doma, a Casto neni mozné je tam nechat bez pomoci, vzhledem

k moznosti tvofeni dekubitli u téchto osob. Lécebny dlouhodobé nemocnych tuto situaci nevyiesi.

9 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Katefina Kvétnova, DiS.,
Sluzba je poskytovdna zdarma, rodinam, které chtéji pracovat na zméné své nepiiznivé zivotni
situace. Respektuje vili, prava a ochranu soukromi uzivatell, vychazejici z etického kodexu. Ke
kazdému uzivateli je pfistupovano individualné. Podpora rodin probihd v jejich pfirozeném prostiedi,
v kancelafi i v terénu. UZivatelé mohou zlstat v anonymit¢.

Doba poskytovani sluzby je od 6:30 do 15:30 nebo na zéklad¢ individuélni dohody.
Sluzba je poskytovana v ORP Neratovice. Jednotlivé konzultace se planuji a vyjednavaji osobn¢ s

uzivatelem, po telefonu nebo zprostiedkované ve spolupraci s jinou sluzbou.

Sluzba poskytuje

e zédkladni socialni poradenstvi

e podpirné rozhovory, nacvik novych dovednosti

e podporu pii vychove a vzdélavani déti

e poradenstvi v oblasti bydleni, financi, zaméstnavani...

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim — doprovazeni déti do Skoly,
doprovody k Iékafi, na Gfady

e pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmi — pomoc pii obnoveni nebo upeviiovani
vztahu s rodinou, pomoc a podporu pii dalSich aktivitdich podporujicich socialni zaclenovani
osob

e socidlné terapeutické Cinnosti — podpora pii rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti

V roce 2023 vyuzivalo sluzbu:

45 rodin, 47 déti, 11 anonymnich kontaktii

Sluzbu vyuzivaji pfevazné rodiny, které se do slozité Zivotni situace dostali diky nahle vzniklé
nepiiznivé zivotni udalosti. Sluzba dale poskytuje podporu rodindm znevyhodnénym v dasledku
socialniho vylou€eni. Mezi klienty sluZzby patii také rodiny zatizené zdravotnim, duSevnim nebo

mentalnim hendikepem.
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Soucasti sluzby je Klub pro déti klienth SAS, kde probihaji aktivizaéni ¢innosti se skupinou déti a
podpora pii doméci ptipraveé do Skoly. Sluzba dale nabizi individudlni setkani s détmi, které se dostaly
v dusledku nadhle vniklé krize v rodin€ do t€zké situace a vyzaduji podporu, jezZ pomaha ditéti krizi
zvladat.

Dale preventivni programy, jejichz cilem je pfedchazet problémtim v chovani.

V ramci preventivnich programi v roce 2023 probihala v Méstské knihovné v Neratovicich setkani s
zéky Sestych tfid zaméfena na téma ,,.Bezpecny kyberprostor. Tento program byl organizovan
preventistou kriminality ve spolupraci SAS a pracovnicemi Méstské knihovny Neratovice.

V ramci komunitniho planovani se SAS spolecné s dalsimi sluzbami Gcastnila nékolika kulatych stolt
s dal§imi sluzbami, z nichZz vyplynula potieba vice se zaméfit na praci a podporu neorganizovanych
déti a mladeze.

Usp&sné pokraduje spoluprace sluzby s OSPOD, se §kolami, opatrovniky, Socialnim odborem mésta
Neratovice, s pracovnikem prevence kriminality, policii Ceské republiky a knihovnou mésta

Neratovice.
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Zavér

Kazdy den jsme se snazili vytvofit prostiedi, ve kterém se nasi klienti citili jako doma, a
prestoze jsme Celili omezenym zdrojim. Nase zaméstnance to nezastavilo ve snaze poskytovat péci
s laskou a respektem. Jejich netinavna prace a obétavost jsou nepopiratelné a jsme jim za to nesmirné
vdécni.

Dalsi vyzvou, které jsme celili, bylo zvySeni nemocnosti u nasich klient. S pfibyvajicim
vékem se piirozené zvysSuje riziko nemoci a komplikaci, a nasi klienti nejsou vyjimkou. I pfes tyto
obtize jsme vSak nikdy neztratili viru a usili v tom, abychom poskytovali optimalni péc¢i a podporu v
kazdé¢ situaci.

Na druhou stranu jsme se mohli radovat z ispéchu pfi zajisténi provozu nového domova se
zvlastnim rezimem. Tento krok byl dilezity nejen pro rozsifeni naSich sluzeb pro seniory, ale také
pro posileni nasi role v regionu. Novy domov nam umoznuje 1épe odpovidat na individualni potieby
nasich klientd a nabidnout Sir$i skalu sluzeb, které jsou ptizpiisobeny jejich potiebam a ptani.

Je to prilezitosti k tomu, abychom pod¢kovali vS§em naSim zaméstnanciim, dobrovolnikim,
rodinam klientt a v§em, ktefi ndm poskytli podporu a povzbuzeni v pribe¢hu minulého roku. Spole¢né

r

jsme dokazali pfekonat mnoho piekazek a dosahnout mnoha tspéchi, a za to jsme nesmirn¢€ vdééni.

Mgr. Jaroslava Vitova, Ph.D.
feditelka

Ing. Jaroslav Latal, DiS.

zastupce feditelky
pouzité zkratky
CR Ceska republika
APSS Asociace poskytovateli socialnich sluzeb
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CzZU Ceska zemé&délska univerzita
DD proudy Diadynamické proudy
FN Fakultni nemocnice
GDPR General Data Protection Regulation
TENS proudy Transcutaneuos Electrical Nerve Stimulator proudy
DKE Dum Knézny Emmy-domov pro seniory
DS Domov pro seniory
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
KUSK Krajsky ufad Stiedodeského kraje
MMSE Mini Mental State Exam-test kognitivnich funkci
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MS Mateiska skolka
ORP Obec s rozsitenou pisobnosti
OPz Operacni program Zaméstnanost
PCA Person Centred Approach
PS Pecovatelska sluzba
SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SHM Salesianské hnuti mladeze
SS Stiedni $kola
TUV Tepla uzitkova voda
M Zastupitelstvo mésta
ZSS Zakon o socialnich sluzbach
VA Zékladni skola
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