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UvVoD

I rok 2021 plynul pod vlivem epidemie koronaviru, ovSem jiz s nadéji zlepSovani situace,
predevsim diky moznosti ockovani. Domnivame se, Ze to velmi pozitivné ovlivnilo epidemiologické
situaci v zatizeni.

Dals$im zlomovym okamzikem v lonském roce bylo zahdjeni pfistavby, kterou bude
realizovana vize sméfovani nasich sluzeb. Chceme byt pfipraveni na vyvoj demografické kiivky, a
proto podporujeme vytvaieni dalsi lizka socialni sluzby domov se zvlastnim reZimem.

Béhem stavebnich praci organizujeme Upravy provoznich podminek, tak aby nebyla ovlivnéna

kvalita sluzeb a viubec zivot klientd.
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1. Zakladni udaje o registrovanych socialnich sluzbach
Nazev a misto zafizeni: Dum KnéZzny Emmy — domov pro seniory,
Kojetickd 1414
277 11 Neratovice

a) druh socialni sluzby: domov pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

forma sluzby: pobytova (§ 33 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch)

socialni sluzba je poskytovana od: 4. 6. 2001

casovy rozsah: socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

cilova skupina osob: seniofi

kapacita poskytované sluzby: 76 luzek

vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni pée  prostfednictvim svych zaméstnanci, kteti maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

b) druh socialni sluzby: denni stacionai (§ 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)
forma sluzby: ambulantni (§ 33 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)
socialni sluzba je poskytovana od: 1. 1. 2005
¢asovy rozsah: pondé€li — patek 7.00 — 15.30 hod.
cilova skupina osob: osoby se zdravotnim postiZzenim

0soby s chronickym dusevnim postiZzenim
seniofi

kapacita poskytované sluzby: 12 mist

vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

C) druh socialni sluzby: domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

forma sluzby: pobytova (§ 33 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

socialni sluzba je poskytovana od: 1.1.2014
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Casovy rozsah: socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

cilova skupina osob: seniofi
kapacita poskytované sluzby: 14 TIazek
vékova struktura: mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni péce:  prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

d) druh socialni sluzby: socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
forma sluzby: terénni
socialni sluzba je poskytovana: ~ od 1. 1. 2016
cilova skupina klienti: déti a mladez ve veku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy
vékova kategorie klienti: déti predskolniho véku (1 - 6 let) mladsi déti (7 —10 let)
starsi déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 — 26 let)
déti kojeneckého veku (do 1 roku)

kapacita terénni formy poskytovani: 20 klientd

e) druh socialni sluzby pecovatelska sluzba (§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach)

forma sluzby: terénni a ambulantni
sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
cilova skupina klienta: osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Vékova kategorie klient: od 1 roku a vyse
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1.1  Principy poskytovani sluzeb

V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach musi rozsah, forma pomoci a poskytnuté
podpory zachovavat lidskou dustojnost klientd. Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb
klientti, ptisobi na klienty aktivné, podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace,
a posiluje jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby jsou poskytovany v zajmu klientd a v nalezité
kvalit¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zédkladnich
svobod klientt.

Pii praci s klienty vychazeji pracovnici z individualnich potfeb kazdého jednotlivece. Svou
vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci socialniho pracovnika. Plan
je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvofeni zévislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval
svou sobéstacnost a samostatnost. Pracovnici zarucuji klientim ochranu jejich prav a distojnosti,

motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i psychického stavu.

1.1.1 Pecovatelska sluzba

Poslani:

Terénni socialni sluzba Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a rodinam s détmi, jejichZ
situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomahat pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené,
zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a rovné€Zz pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s
jinym zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postiZzenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim, seniofi, rodina s détmi (kde se
narodilo 3 a vice déti). Sluzba neni uréena osobam, které¢ jsou sobéstacné a détem do jednoho roku.
Principy:

Sluzba je poskytovéana na zékladé pisemné smlouvy v domécnostech osob.

Tato sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Maximalni vyse tthrady

je stanovena podle § 6 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
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socialnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Sluzba nezajistuje dovoz obédi bez dalsi

individualni prace s klientem, resp. feseni jeho nepfiznivé socialni situace.

1.1.2 Denni stacionare

Poslani

Poslanim denniho stacionafe je zajistit pomoc a podporu osobam v nepfiznivé zivotni situaci, ktera
je dana predevsim vysSim vékem a pottebou péCe druhé osoby. Zajistit ambulantni sluzby, které
umoziuji rodiné ¢i osob¢ blizké zachovat stavajici zptisob zivota a udrZet pfirozené vztahové sité.
OKkruh osob

Denni stacionat poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost, potfebuji pomoc druhé
osoby, dosdhly v€éku rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu, maji riizny stupenl zavislosti na
péci, ne vSak osobam zcela zavislym na péci druhé osoby a které mimo provozni dobu stacionafe
maji péci zajiSténu jinym zplisobem.

Cile

Podpora klientli v zachovéani socialnich vztahti a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim, navazani
nejdelSimu zachovani sobéstacnosti a samostatnosti. Nabizet Sirokou $kalu aktivit rizného druhu, aby
kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat jeho volbu. Zaru¢it ochranu prav a duastojnosti

klienta ve vSech zivotnich situacich.

1.1.3 Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem

Poslani

Poslanim je zajistit pomoc a podporu osobdm v nepfiznivé Zivotni situaci, kterd je dana pfedevsim
vys§im vékem a potiebou péce druhé osoby. Déle pobytové sluzby, které umoziuji respektovat
stavajici zplisob Zivota a udrZet nebo obnovit pfirozené vztahové sité.

Cilova skupina

Seniofi

Cile

Podpora klienta v zachovani socialnich vztahli a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim, navazani
na diivéjsi zvyklosti. Vychazet z individudlnich potfeb kazdého jednotlivee, podporovat klienta pii
formulovani svych vlastnich pfedstav o rozsahu a potiebé sluzeb. Sestaveni osobniho planu tak, aby
nedochazelo k vytvofeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval sobé&stacnost a

samostatnost. Nabizet Sirokou $kalu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého zdjmu,
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respektovat jeno volbu. Zarucit ochranu prav a dustojnosti klienta ve vSech Zivotnich situacich.

Zajistit odbornou oSetfovatelskou péci klientim pii Gplné ztrate sobéstacnosti.

1.1.4 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Poslani:

Terénni socialni sluzba je zaméfena na podporu a pomoc rodinam s nezletilymi détmi, u kterych je jejich
vyvoj ohrozen v diisledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokéazi sami bez
pomoci piekonat a kde existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje.

Cile:

Je ndpomocna jak v ptfimé péci o déti, tak v rozvijeni rodicovskych dovednosti s cilem minimalizace rizika
odebrani ditéte z rodiny. Cilem je aktivizace a podpora osobniho rtistu, schopnost pfevzit iniciativu a fesit
svou situaci vlastnimi silami.

Cilova skupina:

Znevyhodnéné rodiny s nezletilymi détmi s bydlistém v Neratovicich (napf. netplné rodiny, rodiny
pecujici o handicapovaného ¢lena, rodiny, kterym hrozi socialni vylouceni nebo kde je vyvoj ditéte

ohrozen v dusledku dopadii dlouhodob¢ obtizné socialni situace).

2. Statistické udaje

2.1  Domov pro seniory

kapacita zatizeni 76
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2021 77
nastup: 32
vystup: 22
Vékova struktura za rok 2021 Okres diivéjsiho bydlisté za rok 2021
4 ) 4 N
5:2;3%  mM&inik
6%
2; HPraha-
66 -75 |3% vychod
m76-85 3; Praha-zdpad
86-95 4%
=0d 96 Kladno
4; 5% M ostatni
. Y, \ %
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ObloZnost liZek za rok 2021 — priamér 99,41%

104,0 %
3,01
102,0 %
100,0 %

98,0 %

96,0 %
94,0 %
92,0 %

Leden  Unor Btezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec

2.2 Domov se zvlastnim reZimem

kapacita zatizeni 14

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2021 12

nastup:

vystup: 4

Vékova struktura Okres drivéjsiho bydlisté za rok 2021

4 N~ N
m66-75 = M&lInik
m76-85
86 - 95 M Praha-
= 0d 96 vychod

- J- /
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ObloZnost liZek za rok 2021 — priamér 99,82%
110,0 %
105,0 %
100,0 %

95,0 %
1,71

90,0 %
85,0 %

80,0 %
Leden  Unor Btezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec

2.3 Ambulantni sluzba-Denni stacionar

Kapacita zatizeni 12

celkovy pocet klienth k 31. 12. 2021: 14

nastup: 11

vystup: 5

Vékova struktura za rok 2021 Okres d¥ivéjsiho bydlisté za rok 2021

a I a I

1; 7%

m27-65 m Mélnik
"76-85 # Praha-vychod
" 86-95 = Praha-zapad

o J - J
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3. Hospodareni

cerpani rozpoctu
Schvaleny domov se .
rozpotet |9OMOVPIO | isgenim | 98 | pg SAS | AutoSen | celkem
seniory re3imem stacionaf

50 Spotiebované nakupy 6637 5657 470 0 30 0 38 6195
501 | Spotifeba materialu 4871 4136 360 0 20 0 38 4554

502 | Spotieba energie 1766 1521 110 0 10 0 1641

51 Sluzby 3212 3303 900 0 11 0 18 4232
511 | Opravy a udrZovani 400 238 0 0 0 0 0 238
512 | Cestovné 12 3 0 0 0 0 0 3

513 | Naklady na reprezentaci 0 0 0 0 0 0 0 0
518 | Ostatni sluzby 2800 3062 900 0 11 18 3991

52 Osobni naklady 45613 31836 7358 1208 5370 2662 332 48766
521 | Mzdové ndklady 32132 20267 4856 797 3544 1757 219 31440
521 | OON 400 402 0 0 0 0 0 402
521 | Uziti fondu odmén 0 0 0 0 0 0 0 0
524 | Zakonné a socidlni pojisténi 12481 10440 2502 411 1826 905 113 16197
527 | Zakonné socidlni naklady 600 727 0 0 0 0 0 727

53 Dané a poplatky 0 0 0 0 0 0 0 0
54 Ostatni naklady 95 94 0 0 0 0 0 94

Odpisy,prodany majetek,rezervy a

55 opravné polozky 276 276 0 0 0 0 0 276
551 276 276 276
Naklady celkem 55833 41 166 8728 1208 5411 2662 388 59 563
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cerpani rozpoctu
Schvaleny domov se ,
rozpocet d°'“‘f" pro zvlastnim de_nm” PS SAS | AutoSen | celkem
seniory reimem stacionar

60 Trzby za vlastni vyrobky 24 000 21093 4 690 169 753 135 26 840
602 | Trzby z prodeje sluzeb 24 000 21093 4 690 169 753 135 26 840
604 | Trzby za prodané zbozi 0 0
64 Ostatni vynosy 115 1644 0 1644
644 | Uroky 10 7 7
648 | Zuctovani fondud 0 0 0
649 | Jiné ostatni vynosy, dary 105 1637 1637
69 Provozni dotace 31073 18 328 4038 1038 4 657 2 662 253 30976
691 | Pfispévek mésta 10450 6721 744 268 1324 1139 253 10 449
692 | Statni dotace - grant 14 665 8733 2598 653 2758 0 14742
HF, dlohodoby majetek 428 383 383

Mimoradna dotace COVID 19 3991 2391 696 117 575 134
Prispévek jinych obci 150 100 100
EU podpora vybranych soc.sluzeb SAS 1389 1389 1389
vynosy celkem 55188 41 065 8728 1207 5410 2 662 388 59 460
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3.1 Dary
Na zakladé Darovacich smluv pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finanéni dary

Vv celkové vysi 326 650,- K¢.

3.2 Provoz a udrzba DKE

V roce 2021 byla zapocata realizace pristavby, ktera ma byt ukonc¢ena k 31.12.2022

V lonském roce byla provozovana piepravni sluzba AutoSen. Sluzba zdarné pokryva poptavku
ke zvySeni mobility ob¢anti mésta Neratovice, hendikepovanych a zavislych na pomoci druhych nebo

senioru.

3.3 Spolek Klub piatel Domu KnéZny Emmy
V 2021 se spolek podilel na zajistovani kulturnich a spole¢enskych programii, podporovalo
spoleCenské a aktivizacni ¢innosti klientll v nasem dom¢.
Piijmy: celkem 96 494, -K¢
Piijmy spolku tvoii dary, dotace, granty a dobrovolné piispévky za vyrobky obyvatel DKE.
Ptijmy z darti uréené na kulturni a z4jmovou ¢innost: 0,-K¢
Piijmy z dobrovolnych ptispévkl za vyrobky zhotovené v diln€ ru¢nich praci: 60 464,-K¢

Vydaje: celkem 54 013,- K¢

4. Profesni struktura organizace

Funkce
Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021

Management 2 2 2

THP 19 20 20

Socialni pracovnik 6 6 6

Pracovnik v socialnich sluzbach 42 42 44

Zdravotni sestra 6 6 6
Fyzioterapeut 1 1 1

Kuchar 4 3 3

Celkem 80 80 82

4.1 Vzdélavani v roce 2021
V loiiském roce probihala problematika edukace zaméstnancii v téchto oblastech:
1. UdrZeni a zlepSovani soucasného stavu péce o klienta

2. Zaméfeni na péci a komunikaci s klientem postizeného demenci
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Podpora efektivnéjsi komunikace mezi pracovniky
Podpora osobniho rozvoje zaméstnance

Tymova supervize

Programy zamétené na ohrozené rodiny a krizovou intervenci

V ramci obsahu internich seminaiti byly formou ptednések, videozadznami a mentoringu

pfedavany zkuSenosti z peovatelské, oSetfovatelské a socialni praxe navzajem mezi pracovniky.

Rovnéz byly ptedavany informace z problematiky platnych vnitfnich normativnich smérnic a

nafizeni véetn€ otazek pracovné pravnich vztahi.

e Konkrétné se jednalo o tyto okruhy:

>

YV V V VYV V V V V V V V V V V V V V V VY V V V V

Pracovni fad

Standardy kvality

Adaptace

Eticky kodex

Adopce na dalku

Péce v konceptu Bazalni stimulace

Paliativni péce

Pracovni trazy a mimotadné udalosti
Individualni planovani

Vyhodnoceni vzdélavani za rok 2020 a plan na rok 2021
Krizova intervence

Péce o klienta s demenci

Specifika prace se seniory

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Pracovné lékatské sluzby

Hygienické minimum

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Nadstavbovy kurz trenérskych dovednosti
Vyznam tréningu paméti pro piedSkolaky a Skoldky
Virtualni realita — demence

Kufr plny vzpominek

Promény stéfi a gerontooblek

Demence v obrazech

Jak se domluvit pfi spolupraci v tymu
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Vzdélavani zaméstnanci vroce 2021 neprobihalo pifimo dle naplanovaného
harmonogramu vzdélavani. Ne&které vzdélavaci akce byly zdivodu Nouzového stavu a
protiepidemickych opatieni pfesunuty na jiné terminy. Nakonec vSechny naplanované vzdélavaci
akce probehly. Kazdy pracovnik splnil potiebny pocet vzdélavani. VEtSina zaméstnancti se zii¢astnila
kurzii a seminafid: ,,Demence v obrazech®, ,,Virtualni realita — demence*, ,,Kufr plny vzpominek®,
,Promény stafi a gerontooblek®, ,,Jak se domluvit pfi spoupraci v tymu*, ,,Seminafe DKE*, skoleni
,Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, skoleni ,,HACCP a hygienické minimum®. Nekteré kurzy
také probihaly on-line. Déle se zaméstnanci ze vSech usekl vzdélavali individualné dle potieb
organizace i svych vlastnich.

Zapis ze vzdélavacich akci je veden v dokumentaci zaméstnance v programu CYGNUS
2. Zaméstnanci, ktefi jsou dle zakona o socialnich sluzbach povinni se vzdélavat, zpracovavaji
hodnoceni individudlniho vzdélavaciho planu na konci roku (viz portfolia v feditelné prvniho patra
zafizeni).

V ramci konceptu vzdélavani se nam podafilo dosahnout bronzového stupné v ramci
projektu ,,Umime to s demenci* prostiednictvim Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR.
Jednou z podminek bylo proskolit dostate¢ny pocet zaméstnanct v pfedem urcenych kurzech.

INSTITUT Bazalni stimulace podle prof. Dr. FROHLICHA, s. r. o. obnovil zafizeni

certifikaci péce o klienta v konceptu ,,Bazalni stimulace®.

5 Informace o prijimani klientii a poctu Zadosti v roce 2021
5.1 Domov pro seniory
V pribéhu roku 2021 bylo nové piijato: 80 Zadosti
Pro objektivni zjisténi potieb pobytu je vypracovan systém vybéru zajemcti, aby se pomoci
dostalo tém aktualné nejpotiebnéjsim. Posuzovani nepfiznivé socialni situace se provadi formou
socialniho Setfeni, kdy socialni pracovnice zjistuje schopnosti a moznosti zajemce v napt. oblasti
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti. Déale posuzuje objektivni socidlni podminky, zjist'uje potiebnost
péce druhé osoby, ohroZenost socialni izolaci a jiné mimotadné okolnosti a spolu se zadjemcem jeho
schopnosti a potfebu pomoci. Vyhodnocenim vysledka socidlniho Setfeni ziskava piehled o mife
potfebnosti pomoci u jednotlivych zajemct.
K Zzadosti o pfijeti zajemce o socialni sluzbu se vyjadiuje multidisciplinarni tym, ktery
posuzuje vSechny predloZzené informace a podklady u uchazeci, véetné jeho pozadavki. Na zakladé
posouzeni a vyhodnoceni téchto podkladi a informaci multidisciplinarnim tymem muze byt zdjemce

pfijat.
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Pravidla pro pfijimani klient do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti a Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich piredpist. Pravidla jsou
zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

5.2 Domov se zvlaStnim reZimem

V prubéhu roku 2021 bylo nové ptijato: 25 7adosti

Pravidla pro piijiméni klientd do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich piedpist a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

ncktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisii. Pravidla jsou

zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Pi‘ehled Zadateli podle mista trvalého bydlisté (DZR;DS) 2021
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38; 12%
14; 5%
Mélnik

‘29; 9% Praha-vychod
8;3%

Praha-zapad
219; 71% ,
M Ostatni

Nezadano

- J

6 Cinnost aktiviza¢éniho tiseku - Bc. Lucie Zvelebilova, DiS.

Zacatek roku byl opét ve znameni zvySenych hygienickych opatfeni proti $iteni Covid-19.
Pravidelné aktivity, dilna ru¢nich praci a skupinové cviceni, byly v nabidce pro klienty od 18. ledna.
Postupné se rozjizd€ly i odpoledni aktivity (chvilka s hudbou, tréninky paméti, reminiscence).
Planovani a nabidka Cinnosti a kulturnich akei vzdy vychazely z aktudlni epidemiologické situace a
natizenich a doporu¢enich Ministerstva zdravotnictvi CR a Asociace poskytovateld socialnich sluzeb.
Vétsina kulturnich a spolecenskych akci probéhla v internim rezimu, tedy s vyloucenim vefejnosti.
Ptesto jsme zachovali nékteré tradicni akce. Prodeje vyrobkli z dilny probihaly ve venkovnich
prostorech (pfed domem nebo v altanu na zahrad¢). Oslavili jsme vyro¢i otevieni domu, u taboraku
se rozloucili s 1étem. Vystava vanocnich stromeckl na zahradé domu mohla opét potésit zajemce z
fad verejnosti. Pfidali jsme také jednu novinku. Ve vstupni hale mohli klienti, rodinni ptislu$nici 1
vefejnost zavésovat retro ozdoby na krasny zivy stromek. Kazdy také mohl napsat vzkaz, pro klienty,
pro personal. Klienti se se zalibenim u stromecku kazdy den zastavovali a sledovali, jaké nové ozdoby
pfibyly. Pfijemnym piekvapenim pak byly aktivity vefejnosti pred Vanoci. Déti ze ZS Libeznice
ptipravily pfanicka a darecky, a to vZdy jmenovité pro kazdého klienta. Pani M. Langova z Ptredboje
zorganizovala nakup hodnotnych darku pro padesat klientd, socialni pracovnice domova je podle
obsahu oznagily jmenovkou a na Stédry veder je, kromé jinych darkt, nasli klienti pfi spoleéné vedefi
pod stromeckem. Radost z darkd mélo i n€kolik klient vyuzivajicich terénni sluzbu. Rok 2021 jsme
zakondili silvestrovskym vatenim, tedy ptipravou jednohubek a ovocné bowle a spolenou veselici s
hudbou, tancem, balonky, konfetami a spoleénym piipitkem a ptdnim zdravi a lepSich cast.

V disledku zhorSeni kognitivnich funkci u velkého poctu klientli bylo nutné maximalné
naplnit mistnosti denni péce. Pocet klientii, ktefi si nejsou sami schopni nastavit a dodrZet denni
rezim, zajistit si dostatené piijem stravy a tekutin a v neposledni fad€ vyuzit nabidku aktivit neustéle
narustal. ProtoZe kapacita dennich péci byla stale nedostacujici, v druhém pololeti byla zprovoznéna
Mistnost denni péce III pro klienty s potfebou pomoci az pievzeti péce ve vSech oblastech. Ke konci
roku tak byly v provozu ¢tyfi mistnosti, které zajistovali péci o klienty jak v oblastech sebeobsluhy,

tak aktivizaénich ¢innosti a socidlnich kontaktu.
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6.1  Rehabilitace

Cinnost rehabilitace pod vedenim fyzioterapeuta s registraci se zaméfovala piedeviim na
prevenci, tedy udrzeni schopnosti lokomoce a hybnosti klienta na Grovni, kterd umoziuje maximalni
sobéstacnost. Zakladem prevencni ¢innosti byla nabidka skupinového kondi¢niho cviceni, nacvik a
tréninku chlize. Klienti mohli od pondé€li do patku vyuzivat prostory rehabilitace s vybavenim
(rotopedy, Slapadla, zebfiny, thera-band pésy, tycky, micky).

Tabulka — vyuziti nabidky rehabilitace klienty v roce 2021(zahrnuje klienty staciondre)

mésic skupinové fyzioterapie* | nacvik/trénink vifivka
kondi¢ni chiize
cviceni
leden 19 6 4 2
unor 21 10 4 2
bfezen 20 8 +2 oS.rhb 3 2
duben 24 6 4 2
kvéten 24 6 + 2 oS.rhb 4 2
cerven 24 7 + 2 0s. rhb 5 2
cervenec 24 7 5 0
srpen 27 7 4 1
zafi 35 8 4 2
fijen 29 7 6 2
listopad 27 8 6 2
prosinec 29 6 5 2

*individualni kinezioterapie, pozitivni termoterapie+mékké techniky,os.rhb — oSetiovatelska rehabilitace
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

6.2  Mistnost denni péce

Prioritou pro pracovniky mistnosti denni péce bylo zaméfit se na klienty, kteti nemohli trvale
(porucha kognitivnich funkci) nebo doc¢asné (prechodné zhorSeni stavu) vyuzivat standardni nabidku
aktivit. Péce o tyto klienty vyzadovala ve vSech smérech (stravovani, aktivity, hygienické navyky)
individualni pfistup. Pocet klientd denni péce byl proménlivy, primérny pocet byl deset. Pro
aktivizaci klientd denni péce byla velmi dilezitd spoluprace mezi jednotlivymi tseky, schopna
flexibilné¢ reagovat na stav klienta a jeho potieby. Dopoledni rezim vychézel z individualnich potieb
klientli, pravidelné byly zafazovany aktivizaéni prvky, at’ uZz prace s ergo pomickami (skladani

geometrickych tvari riznych barev), jednoduché puzzle, ¢innosti zaméfené na jemnou motoriku
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rukou, procvi¢ovani paméti, reminiscence, terapie zviretem (kiecek), sledovani dnes jiz retro seridlti

z DVD piehravace, cetba casopist.

6.3 Denni stacionar

Socialni ambulantni sluzbu v lonském roce vyuzivalo celkem 20 klientd s dochazkou

v rozsahu 1 — 5x tydn¢ od 7.00 do 15.30 hodin. Nabidku péce o své blizké vyuzivali pfedevSim rodinni

pfislusnici, kterym péce neumoziovala dostatek casu a klidu na vyfizovani osobnich zaleZzitosti nebo

odpocinku k regeneraci. Denni stacionat vyuzivali i klienti s pocitem osaméni nebo nedostatkem

kontaktl s vrstevniky z divodu zhorSeni mobility.

Rok 2021 byl opét poznamenan epidemii koronaviru. Nékteii klienti a jejich rodiny meéli

takové obavy, ze sluzbu nevyuzivali. Ostatni dochazeli dle nastavené smlouvy.

Tabulka ¢. 8 — vyuZiti ambulantni sluZby v roce 2021

mésic pocet klientti
leden 2
unor 1
bfezen 2
duben 6
kvéten 6
cerven 12
cervenec 11
srpen 12
zari 12
fijen 7
listopad 11
prosinec 10

zdroj informaci: zaznamy denniho stacionare

6.4 Prehled nabizenych aktivit
Tabulka — prehled nabidky aktivizac¢niho useku pro klienty DKE v roce 2021

sluzbach

aktivita frekvence persondlni zajisténi ucast klient0*
rucni prace 5x tydné pracovnik v socidlnich 24
sluzbach
trénink paméti Ix tydné pracovnik V socidlnich 35
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pracovnici

fyzioterapie 5x tydné fyzioterapeut 20

trénink chiize 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 17
Vv socidlnich sluzbéch

skupinové cviceni 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 48
V socilnich sluzbach

vifivka Ix tydné fyzioterapeut 2

aktivity na pokoji 5x tydné pracovnici v socialnich 65
sluzbéach

aktivity v denni péci | 5x tydné pracovnici v socialnich 31
sluzbéach

chvilka s hudbou Ix tydné socialni pracovnik 23

zpivani s kytarou 1x tydné socialni pracovnik 17

remimiscence Ix tydné pracovnik v socidlnich 19
sluzbéch, fyzioterapeut,
socialni pracovnik

vareni 1x mésicné pracovnik administrativy 14

canisterapie 1x m&si¢né nebo | dobrovolnici 23

dle nabidky studenti CZU Praha

odpoledni caje 1x mésicné fyzioterapeut, socialni 15
pracovnik

sobotni klub Ix tydné pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni 23

*celkovy pocet klientui, kteri danou aktivitu vyuzivali v priitbéhu roku (zahrnuje i klienty denniho staciondre)

zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka — vyuZiti nabidky rehabilitace klienty v roce 2021(zahrnuje klienty staciondie)

mesic skupinové | fyzioterapie* | nacvik/trénink vitivka
kondi¢ni chlize
cviceni
leden 41 11 7 2
unor 44 8 6 2
biezen 43 8 4 2
duben - 4 1 2
kvéten 33 6 2 2
cerven 36 3 2 2
cervenec 35 3 3 1
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srpen 37 3 3
Zaf 35 2 6
Hijen 37 3 6
listopad - 11 4
prosinec - 11 5

*individualni kinezioterapie, pozitivni termoterapie, mekké techniky
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka - vyuZiti nabidky tréninkii paméti

mesic prezen¢ni forma | korespondencni forma
pocet klienti* pocet klienti*

leden 26 4
unor 29 4
bfezen 31 4
duben 31 4
kvéten 26 5
cerven 29 5
zari 34 4
fijen 23 4
listopad 35 4
prosinec - 4

*pocet klientii zahrnuje klienty denniho stacionadre
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka - vyuZiti nabidky dilny rucénich praci

mésic pocet klienti*
leden 15
unor 16
biezen 17
duben -
kvéten 18
cerven 17
cervenec 16
srpen 14

Vyrocni zprdva 2021 Diim KnéZny Emmy — domov pro seniory

Strdnka 22



Zati 15
fijen 14
listopad 14
do 6. 11.
prosinec 14

*prﬁmérny denni pocet klientii, kteii na aktivitu dochazeli (zahrnuje klienty denniho staciondre)
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku
Tabulka - vyuZiti nabidky dilny rucénich praci

mésic pocet klienti*
leden 15
unor 18
biezen 19
duben 17
kvéten 17
cerven 16
cervenec 18
srpen 20
zari 19
fijen 18
listopad 20
prosinec 18

* oo L ., . i . Lo , L
prumérny denni pocet klientii, kteri na aktivitu dochazeli (zahrnuje klienty denniho staciondre)
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

6.5 Duchovni nabidka

e Dbohosluzby

e duchovni rozjimani

e ({teni z bible

e vzpominky na zemfielé

6.6 Prehled akci pro klienty (verejnost) v roce 2021

e Reminiscencni komponované odpoledne na téma Velikonoce

e Prodej vyrobku z dilny
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Pripominka vyroci otevieni domu — 20. vyroci, 20 riznych babovek — tradicnich moucnikii na
jejichz vyrobé se ucastnili zaméstnanci domu

Prochazky po Neratovicich

Posezeni na zahrade — reprodukovana hudba, kava, tanec; pro velky uspech kazdy tyden
Louceni s létem — taborak, burty, hudba v podani p. Tomastika

Spolecné fotografovani na zahradé domu

Beseda s cestovatelem p. Svejnohou*

Prodej vyrobkii z dilny rucnich praci

Bohosluzba

Setkani s fararkou cirkve husitské

Beseda na téma Podzimni nachlazeni — Bc. S. Pickovad*

Zdobeni stromkit na zahrade — bohuzel kazdy v jiném case béhem ctyr dni

Vanocni jarmark na zahrade domu

Mikuldsska nadilka — Mikulas, andél, cert a p. Kiovadcek

Beseda s cestovatelem p. Svejnohou*

Jak sel cas. . .promitani fotografii ze zivota v DKE v roce 2020

Jak Sel cas. . .promitani fotografii ze Zivota v DKE v roce 2021

Vanocni turnaj v Clovéce nezlob se

Besidky déti z MS na videu a preddani darecki

Spolecné prani zaméstnancu klientiom k Vanocum

Priprava Stédrovecerni tabule — slavnostni prostieni stolii v jidelné s ozdobnou jmenovkou,
penizkem pod talitem, rozkrojenym jablickem a balickem cukrovi; priprava darkii pod
stromecek

Stédrovecerni pripitek reditelky zarizeni Mgr. J. Vitové s Klienty

Silvestrovské prekvapeni — louceni se starym rokem pri tanci a hudbé v podani p. Krovacka
Silvestrovskeé vareni — priprava a konzumace ovocné boule, jednohubek a dalsich dobrot

Spolecny pripitek zaméstnancu s klienty na zaver roku

* akce ve spoluprdci s p. Bohunem, koordindatorem aktivit seniorit a osob se zdravotnim postizenim

pri MU Neratovice

6.7 Dobrovolnici v DKE

Dalsi rok ve znameni protiepidemiologickych opatieni poznamenal 1 spolupraci S

dobrovolniky. DodrZovani vladnich opatfeni proti Covid-19 vyrazné omezovalo pfistup dobrovolniki

(testy, ockovani) ke klientim. Néktefi dobrovolnici nasledné ukon¢ili ¢innost.
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Ptresto dékujeme vSem, ktefi v této nelehké dobé vytrvali.

Tabulka — piehled dobrovolnické innosti k 31. 12. 2021

zastitujici celkovy pocet | pocet aktivnich | pocet hodin | pocet hodin | celkovy
organizace dobrovolniki dobrovolniki DS* DZR* pocet hodin
v roce 2021 k 31.12. 2021
Maltézska
pomoc, 0.p.s. 9 5 30 7,5 37,5

*DS — domov pro seniory, DZR — domov se zvldstnim rezimem

zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

7 Cinnost oSetfovatelského a pecovatelského tiseku — Regina Kratochvilova

7.1 Personalni struktura useku

e 1 vedouci sestra oSetfovatelské péce

e 5 sester pracujicich v nerovnomérné rozloZzeném provozu

e 1 sestra pracujici V jednosménném provozu

Sestry v naSem zafizeni pracuji v odbornosti 913 (sestra v socialnich sluzbach). Vzhledem

k tomu, Ze v soc. zafizenich neni trvale pfitomen lékat, je v jejich praci kladen vysoky duraz na

odbornost, samostatnost a schopnost se rozhodovat v kazdé situaci. Vykony, které jsou ordinované

I¢kafem a vykonavané v§eobecnymi sestrami jsou vykazovany zdravotnim pojistovnam a hrazeny ze

zdravotniho pojiSténi. Dale sestry provadi i vykony, které ze zdravotniho pojisténi hrazeny nejsou.

Soucasti pecovatelského tseku k 31. 12. 2021 je 1 vedouci peCovatelského tseku, 9 a pul

pracovniho uvazku v nepfetrzitém provozu, 10 pracovnich tvazkli v nerovnomérné rozvrzeném

provozu, 8 pracovnich vazkli v rannim provozu, z toho 3 Sestihodinové pracovni tivazky. V roce

2021 se deficit zaméstnanct v peovatelském tseku mirné snizil.

V letoS$nim roce sestry i pe€ovatelky méli praci ztizenou o natizeni vlady a hygienické stanice

spojené s onemocnénim SARS COVID 19, ktera ovlivnila chod celého zatizeni.
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Zaméstnanci o¢kovani proti onemocnéni
Covid 19

W zaméstnanci ockovani
proti Covid 19

zaméstnanci
neockovani proti
Covid 19

Oc¢kovani proti Covid 19 u zaméstnanci
Oc¢kovani 86% 70/81
Neockovani 14% 11/81

Klienti o¢kovani proti onemocnéni
Covid 19

4; 5%

M Klienti o¢kovani
proti onemocnéni
Covid 19

m Klienti neockovani
proti onemocnéni
Covid 19

Oc¢kovani proti Covid 19 u klienti
Oc¢kovani 95% 84/88
Neockovani 5% 4/88

7.2 Struktura klientu
— vySetfeni a zhodnoceni stupné orientace se provani pomoci standardizovaného testu

kognitivnich funkci Mini Mental State Exam a testu hodin vSeobecnymi sestrami. Testy jsou

pravidelné predkladany lékafi se specializaci psychiatrie.
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V prosinci roku 2021 vykazuje znamky poruchy orientace 1-3° 78 % klientu DKE.
S poruchou orientace ve tietim nejvys$im stupni je tfetina klientt.
Z téchto Cisel je tedy jasné, ze vystavba domova se zvlastnim rezimem, kterd v letoSnim roce zacala,

prichazi prave vcas.

Klienti podle stupné zavislosti

7, 8%

PIné zavisli na péci druhé
osoby
B Stfedni stupen zavislosti
47; 53% na péci druhé osoby

Lehkd zavislost na péci
druhé osoby

Celkovy funkéni stav — posouzeni dle skute¢ného stavu klientd (s pomoci vnitini

dokumentace DKE)

Bez potieby zakladni oSetiovatelské péce 0% 0/88
Lehka zavislost na péci druhé osoby 8 % 7/88
Stiedni stupen zéavislosti na péci druhé osoby 39 % 35/88
PIné zavisli na péci druhé osoby 53 % 47/88
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(meziro¢né zistava rozloZeni klienti dle stupné zavislosti v podstaté témér shodné)

Kompletni polohovaci rezim (dopoledne pobyt na voziku ¢i kiesle, po zbytek dne polohovéni a 2

Klienti podle nutnosti zavedeni
polohovaciho rezimu

Zaveden kompletni
polohovaci rezim

32; 36%
B Neni nutny

kompletni
polohovaci rezim

hodiny + zapis o provedeni ¢innosti) 36 % 32/88

V nasem zatizeni klademe velky diiraz na aktivizaci klientd a zachovani co nejaktivnéjsiho zivota dle

aktudlniho stavu a moznosti klienta. Polohovani a snim souvisejici vysazovani klienti do

vvvvvv

pecovatelského personalu.
Klienti s inkontine¢nimi pomiickami

4; 5%

Inkontinentni

W Kontinentni

84; 95%

Inkontinence (1-3°)

prosinec 2019 82 % inkontinentnich (1-3°) 73/89
prosinec 2019 69 % inkontinentnich (3°) 61/89
prosinec 2020 82 % inkontinentnich (1-3°) 66/80
prosinec 2020 67 % inkontinentnich (3°) 54/80
prosinec 2021 95 % inkontinentnich (1-3°) 84/88
prosinec 2021 86 % inkontinentnich (3°) 73/88
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Aplikace 1€kii sestrou

M Léky podavany a
pfipravovany sestrou

m Klienti uzivajici 1éky

samostatné
Schopnost uzivat samostatné 1éky
prosinec 2019 1éky podavany a pripravovany 93 % klientim 83/89
prosinec 2020 1éky podavany a ptipravovany 92 % klientim 74/80
prosinec 2021 léky podavany a pripravovany 92 % klientim 81/88

Z 81 klientti, kterym l1éky podéava sestra, se 21 klientim 1éky musi podévat v drcené formé.

Klienti u nichz se sleduje prijem
tekutin

H Klienti se
sledovanim pfijmu
tekutin

M Klienti bez nutnosti
sledovani prijmu
tekutin

Nutnost sledovani prijmu tekutin vzhledem k celkovému stavu klienta

prosinec 2018 52 % 48/92
prosinec 2019 40% 36/89
prosinec 2020 52 % 42/80
prosinec 2021 41% 36/88
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Klienti u nichz se sleduje
prijem stravy

H Klienti se
sledovanim
pfijmu stravy

Nutnost sledovani piijmu stravy vzhledem k celkovému stavu klienta

prosinec 2019 40 % 36/89
prosinec 2020 51 % 41/80
prosinec 2021 39 % 34/88

7.3 Zdravotni pojiStovny
Respektujeme a podporujeme pravo klientd na svobodnou volbu, v¢. volby zdravotni
pojistovny. Tato volba klientl je nasledné reflektovana smluvnimi ujednénimi, vykazovanim a

inkasem uhrady za poskytnuté zdravotni sluZby ze systému vefejného zdravotniho pojisténi CR.

PojisCovny
5, 6% _3;4%
4; 5%
4; 5%
2; 2% M pojistovna 211

M pojistovna 207

H pojistovna 209

M pojistovna 201
H pojistovna 205

M pojistovna 111

Rozd¢leni klientd podle zdravotnich pojistoven k 31. 12. 2021
207 5 klientt
209 3 Klienti
211 4 Klienti
201 4 klientt
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205 2 Kklienti
111 62 klientti

7.4 Ostatni

V letosnim roce byla fluktuace pecovatelského personalu pomérné vysoka. Ke konci roku se

vSak podafilo, nd§ tym pfimé obsluzné péce ustalit. Stdle mame vybornou spolupréci
s Gastroenterologickou ambulanci v nemocnici Na Homolce, kde Iékarka po vyhodnoceni
zdravotniho stavu pacientl predepiSe klientim ohrozenym podvyzivou, nutricni dopliikky ke strave,
ambulanci 1écby bolesti v nemocnici Bulovka a jinymi specializovanymi ambulancemi. Spoluprace
s obvodnimi 1ékafi je stale vyborna coz opravdu ocenujeme jak my, tak klienti a jejich rodiny.
Pokracujeme ve zdafilé spolupraci se zastupci ruznych firem jako je Braun, Dentimed, Hartmann a
dal§imi firmami, které se zabyvaji zdravotnickymi a pecovatelskymi pomickami.
Rok 2021 byl velmi naro¢ny diky nafizenim vlady, nutnosti testovani a ockovani jak klientl, tak
zamé&stnanct, které nam zabralo opravdu velkou ¢ast roku. Vyborn¢ jsme spolupracovali s krajskou
hygienickou stanici a ockovacim tymem nemocnice Neratovice. Opét jsme se potykali s
nepldnovanymi vydaji, které vychdzely z nafizeni statu a nutné potieby. A co nam tento rok piinesl

pozitivniho? Hlavné pocit, Ze zvladnout se da opravdu vse.

8. Pecovatelska sluzba — Mgr. Jarmila Jandova, DiS.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zdklad€ zjiSt€nych individudlnich potfeb zdjemct
podle stanovenych cilti a jejich ocekavani, které jsou v souladu s formou 1 typem poskytované sluzby.

Pti préci s uzivateli pecovatelské sluzby vychazeji pracovnici z individuélnich potieb kazdého
jednotlivce. Svou vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzby pienasi uZivatel s pomoci pracovnika
do osobniho planu. Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvafeni zavislosti na sluzbg a uZivatel
si co nejdéle zachoval svoji sobéstacnost. Je dulezité zajistit uzivatelim zit distojné co nejdéle v
domacim prostiedi, kde maji své soukromi a pocit bezpeci, zajistit jim plnohodnotny Zivot s urcitou
formou dopomoci a podpory pii zvladani kazdodenni péce o vlastni osobu nebo se zajiStovanim
chodu domacnosti, ¢i zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. V ramci pomoci pfi
osobni hygien¢ jsme schopni zajistit podminky pro osobni hygienu v prostorach DKE pro méné
mobilni uzivatele, poskytovano ambulantni formou. DKE zarucuje uzivateliim ochranu jejich prav a
zachovani lidské diistojnosti. Dbame na tymovou piijemnou préci a kvalitni vzajemnou komunikaci,
respektujeme vlastni viili a ndzory uZivateld.

Pecovatelska sluzba poskytuje kromé zékladnich ukont také zakladni socialni poradenstvi.

Pecovatelska sluzba neposkytuje zdravotnickou péci.
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Rokem 2021 se prolinaly otdzky ockovani a testovani ohledn¢ pandemie, kterd ovlivnila
chovani nas vsech v profesnim i v osobnim zivoté. Diky zodpovédnosti nasich pracovnikti a ochoté
k oCkovani se organizace péce o uzivatele stala v tomto roce snadnéjsi, nez byla na poc¢atku pandemie.
Pecovatelska sluzba v roce 2021 vice spolupracovala se zdravotnickymi organizacemi, dale také
s okolnimi socialnimi sluzbami. Bylo opét potieba urcovat priority v Situacich, které s sebou nese

péce o seniory, ktefi jsou prevazné naSimi uzivateli.

V fijnu 2020 dosSlo k navySeni ceniku uhrad. Logicky se toto projevilo v zavérecném
finan¢nim zhodnoceni pfijmt roku 2021. Pro ptedstavu prikladame graf, ktery zobrazuje piijmy od

pocatku roku 2016, kdy pecovatelska sluzba zménila své sidlo a statutarniho zastupce.

m

w = wn

[hrada z pédi (K&), *100000

(=]

Uhrada za pé&i v jednotlivych letech od roku 2016 — 2021

V roce 2021 zacaly stoupat ceny energii i potravin. Také proto se ocekavalo, ze vejde v platnost
novela vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
Nakonec se véc protahla.

Rok 2020 a rok 2021 ptinesl mnoho stresovych situaci pro vSechny. To se nemalou mérou podepsalo
1 na psychice kiehkych seniorli, o které pecujeme. V roce 2021 se snizil primérny vék naSich
uzivateld z 81 na 79 let. Zvysil se oproti roku 2020 i narGst a ubytek uzivateli pecovatelské sluzby
DKE. Je snadné se domnivat, Zze disledkem pandemie je vyssi imrtnost obyvatel. Vnimame také, ze
vice dochazi k ndhlym Umrtim, nebo ze lidé umiraji pii pobytech v nemocnicich, kde je vétsi
koncentrace nemocnych osob. Dlouhodobé stresy ale maji také vliv na tuto imrtnost.

Do roku 2022 si proto piejeme, aby se ustalila celkova situace v CR i v okolnich zemich. Pedovatelska
sluzba bude dal pecovat o naSe uzivatele v co nejlepsi kvalité, budeme se jako kazdy rok vzdélavat,
budeme se snaZzit o uspokojovani potteb vSech naSich uzivateli. To se ale neobejde bez nutného

zdrazeni sluzeb v roce 2022, kdy uz je podle nové thradové vyhlasky toto mozné.

kapacita sluzby 120
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pocet uzivatelt ke dni 1.1.2021 44
(11 muzd, 33 Zen)

pocet uzivateli, kteti ukoncili sluzbu 27
(8 muzi, 19 zen)

pocet uzivatell, ktetfi zah4jili sluzbu 23
(9 muzt, 14 Zen)

celkovy pocet uzivateli k 31.12.2021 40
(11 muz,29 Zen)

pramérny veék uzivateli v roce 2020 79 let
pocet odmitnutych zajemci o sluzbu 0
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele 0
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele 0
ukoncéeni smlouvy z divodu necerpani sluzeb 8
ukonceni z diivodu imrti 9

vypovézeni smlouvy z divodu odchodu do DS 10

Uzivatelé PS v roce 2021 podle véku (uvedeno v procentech):

Vék uzivateli Vék uzivateli

pod 55 let 3% 7579 let 8%
55— 59 let 9% 80 — 84 let 15%
60 — 64 let 3% 85— 89 let 23%
65 — 69 let 3% 90 — 94 let 18%
70— 74 let 10% 95 a vice let 8%

9. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — Katefina Kvétnova, DiS.,

Evropska unie

Evropsky socialni fond S tfédOEESk? krai

Operacni program Zaméstnanost

Sluzba byla dotovéna z Operacniho programu zaméstnanost. Financovani nahrazuje v plné
vysi dotaci poskytovanou ze statniho rozpoctu skrze rozpocet Stiedoc¢eského kraje na poskytovani
socialnich sluzeb, a to po dobu realizace projektu.

Sluzba je poskytovana zdarma, rodindm, které chtéji pracovat na zméné€ své nepiiznivé

situace. Respektuje vili, prava a ochranu soukromi, vychazejici z etického kodexu. Ke kazdému
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uzivateli je pfistupovano individudlné. Podpora rodin probihd v jejich pfirozeném prostiedi, v
domacnostech i v terénu. Uzivatelé mohou zistat v anonymitg.

Doba poskytovani sluzby je od 7,00-15,30 nebo na zakladé individualni dohody s uzivatelem.
Sluzba je poskytovana v ORP Neratovice. Jednotlivé konzultace se planuji a vyjednavaji pfimo

Vv terénu, po telefonu nebo zprostredkovanég ve spolupréci s jinou sluzbou.

Sluzba poskytuje

o zakladni socialni poradenstvi

o podpiirné rozhovory, nacvik novych dovednosti

o podporu pii vychoveé a vzdélavani déti

o poradenstvi v oblasti bydleni, financi, zaméstnavani. ..
o zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
o pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

o moznost doprovodi k 1€kati, na Gfady, do Skoly...

V roce 2021 vyuzivalo sluzbu:

34 rodin, 65 déti, 33 anonymnich kontaktt

Sluzbu vyuzivaji pfevazné finan¢né znevyhodnéné rodiny a rodiny, které se do sloZité Zivotni situace
dostali diky nahle vzniklé neptiznivé zivotni udalosti. Mezi klienty sluzby také patii rodiny se
zdravotnim, duSevnim nebo mentalnim hendikepem.

Soucasti sluzby je Klub pro déti, kde probihaji aktivizaéni ¢innosti a podpora pii domaci ptipravé do
Skoly. Nabizime pomoc pfi distancni vyuce détem, které nemaji pfistup k internetu. Dale preventivni
programy, jejiz cile je predchazet problémiim v chovani.

V roce 2021 se v dasledku nemoci COVID-19 mnoho klientli dostavalo do ¢astych krizovych
situacich — vztahové problémy v rodinach, finan¢ni krize, nejistota a strach o bydleni. U déti
dochézelo ke zhorSeni Skolniho prospéchu a cCasté zaSkolactvi. V ramci podpory rodin SAS, se

prohloubila spoluprace s OSPOD Neratovice, se Skolami a opatrovniky klientt.
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Zavér

V uplynulém roce se nam podafilo bezproblémové zvladnout tézké obdobi kovidové hrozby.
S velkym o¢ekavanim byla zahajena ptistavba DKE, ktera nds v roce letoSnim stavi pied nové vyzvy
a ukoly. Vysledkem bude navySeni poctu lazek pobytové socialni sluzby domovy se zvlastnim
reZimem

Postupné jsme v roviné vzdélavaci pripravujeme pracovniky v piimé péci na specifické
podminky prace ve sluzbé. Pravé edukaci personalu, na kterou klademe velky diraz, vnimame jako
zasadni kvalitativni parametr.

Projevena spokojenost ze strany klienti i jejich rodinnych piislusnikt a zdjem dalSich osob 0
poskytované sluzby svédéi o uplatnéni DKE v regionu.

Dékujeme vSem, ktefi se na tom podileji.

Mgr. Jaroslava Vitova, Ph.D.
feditelka
Ing. Jaroslav Latal, DisS.
zastupce feditelky
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Pouzité zkratky

CR Ceska republika
APSS Asociace poskytovateli socialnich sluzeb
CzZU Ceska zemé&délska univerzita
DD proudy Diadynamické proudy
FN Fakultni nemocnice
GDPR General Data Protection Regulation
TENS proudy Transcutaneuos Electrical Nerve Stimulator proudy
DKE Dim Knézny Emmy-domov pro seniory
DS Domov pro seniory
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
KUSK Krajsky ufad Stfedodeského kraje
MMSE Mini Mental State Exam-test kognitivnich funkeci
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MS Matetska skolka
ORP Obec s rozsifenou pisobnosti
OPZ Operacni program Zamé&stnanost
PCA Person Centred Approach
PS Pecovatelska sluzba
SAS Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
SHM Salesianské hnuti mladeze
SS Stredni skola
TUV Tepla uzitkova voda
ZM Zastupitelstvo méesta
ZSS Zakon o socialnich sluzbach
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Zékladni Skola
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