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UVvoD

Od 1. 1. 2016 byly vSechny socidlni sluzby mésta Neratovice zaclenény do struktury DKE.
Nasi povinnosti bylo vytvorit t¢émto sluzbam adekvatni prostiedi pro kvalitni poskytovani sluzeb.
Podafilo se nam vytvorit a navést systém v zajisténi jednotlivych druht sluzeb. Tento slucovaci
proces provazel nasi organizaci cely rok 2016, veskeré kroky i tusili vSech pracovniki vedlo k
naplnéni tohoto procesu, aby sluovani bylo dotazeno do konecné podoby, tak jak bylo
naplanovano. Problémy pfetrvavaji v roviné personalniho zajisténi.

Nejsme konkurence schopny subjekt v otazce platového ohodnoceni oproti ostatnim
spole¢nostem ¢i firmam. Prace v socidlnich sluzbach je hrubé podhodnocena a podcenovana.
Spole¢nost neni hodnocena podle toho kdo mé kolik aut, bazént, byti, domu a jinych materidlnich
pozitkli, nybrz dle schopnosti se postarat o nejslabsiho ¢lena a k tomu je potieba kvalitni, empaticky
a peclivy persondl ohodnotit. I on mé své rodiny své zdzemi a odvadi profesionalni praci, pro¢ by
nem¢él byt jeho plat minimalné€ ve vysi primérného vydélku ve state.

Rok 2016 se nesl také v duchu oslav 15. vyro¢i vzniku DKE a nejvétsim darkem pro nase

klienty byla realizace ptistavby dilny ru¢nich praci.
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1. Zakladni udaje o registrovanych socialnich sluzbach
Nazev a misto zaFizeni: Dum Knézny Emmy — domov pro seniory,
Kojetické 1414
277 11 Neratovice

druh socialni sluzby domov pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
forma sluzby pobytova (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
socialni sluzba je poskytovana od 4. 6. 2001

casovy rozsah socialni sluzba se poskytuje nepfetrzité
cilova skupina osob seniofi

kapacita poskytované sluzby 76 lazek

vékova struktura mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)
zpisob zajisténi zdravotni péce prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

druh socialni sluzby denni stacionar (§ 46 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach)
forma sluzby ambulantni (§ 33 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

socialni sluzba je poskytovana od 1. 1. 2005

¢asovy rozsah pondé€li — patek 7.00 — 16.00 hod.

cilova skupina osob osoby se zdravotnim postizenim

0soby s chronickym dusevnim postiZzenim

seniofi
kapacita poskytované sluzby 12 mist
vékova struktura mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)
zpusob zajisténi zdravotni péce prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

druh socialni sluzby domov se zvlastnim reZimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

forma sluzby pobytova (§ 33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

socialni sluzba je poskytovana od 1. 1.2014

casovy rozsah socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

cilova skupina osob seniofi
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kapacita poskytované sluzby 14 luzek
vékova struktura mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)
zpiisob zajisténi zdravotni péce prostiednictvim svych zaméstnancii, ktefti maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

druh socidlni sluzby socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach)
Formy poskytovani socidlnich sluzeb: terénni
Sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
Cilové skupina klientt:
déti a mladez ve veéku od 6 do 26 let ohroZené spoleensky nezadoucimi jevy
rodiny s ditétem/détmi
Vékova kategorie klientt:
déti predskolniho véku (1 - 6 let)
mladsi déti (7 —10 let)
starsi déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)
mladi dospéli (19 — 26 let)
déti kojeneckého veéku (do 1 roku)
Kapacita terénni formy poskytovani: 20 klient
Provozni doba:
Pondéli 7,00 - 17,00 hod.
Utery 7,30 - 16,00 hod.
Streda 7,30 - 16,00 hod.
Ctvrtek 7,30 - 16,00 hod.
Patek 7,30 - 14,30 hod.
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druh socidlni sluzby terénni programy (§ 69 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: terénni

Sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
Cilova skupina klientt: etnické mensSiny
Vékova kategorie klientt: bez omezeni véku
Kapacita terénni formy poskytovani: 70 klientt

Provozni doba:

Pondéli 7,30 - 16,00 hod.
Utery 7,30 - 16,00 hod.
Stieda 7,30 - 16,00 hod.
Ctvrtek 7,30 - 16,00 hod.
Patek 7,30 - 16,00 hod.

druh socidlni sluzby pecovatelska sluzba (§ 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
Formy poskytovani socialnich sluzeb: terénni
Sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
Cilova skupina klientt:
osoby s télesnym postiZenim
osoby se zdravotnim postiZzenim

rodiny s ditétem/détmi

seniofi
Vékova kategorie klientt: od 1 roku a vySe
Kapacita terénni formy poskytovani: pocet klientii - 100
Provozni doba terénni formy poskytovani: Po az P4 07.30 -16.00

druh socialni sluzby osobni asistence (§ 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
Formy poskytovani socidlnich sluzeb: terénni
Sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
Cilova skupina klientt:
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

V¢ékova kategorie klientt: bez omezeni véku
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Kapacita terénni formy poskytovani: pocet klientti - 9

Provozni doba terénni formy poskytovani: poskytuje nepretrzité

druh socialni sluzby nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (§ 62 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni, terénni

Sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016

Cilova skupina klientti:

- déti a mladez ve veku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

- rodiny s ditétem/détmi

- etnické menSiny

Vékova kategorie klientt: 6 - 18 let

Kapacita ambulantni formy poskytovani: 60 klientt

1.1  Principy poskytovani sluZzeb

V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach rozsah, forma pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost klienti. Pomoc
vychazi z individualné uréenych potieb klientd, pisobi na klienty aktivn€, podporuje rozvoj jejich
samostatnosti, motivuje je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posiluje jejich socialni za¢lefiovani. Socialni sluzby jsou
poskytovany v zajmu klienti a v nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod klientt.

Pii praci s klienty vychéazeji pracovnici z individudlnich potieb kazdého jednotlivce. Svou
vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci socialniho pracovnika.
Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvofeni zdvislosti na sluzbé a klient si co nejdéle
zachoval svou sobé&stacnost a samostatnost. Pracovnici zarucuji klientim ochranu jejich prav a

dastojnosti, motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i1 psychického stavu.
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1.1.1 Osobni asistence

Poslani:

Terénni socialni sluzba Osobni asistence je poskytovana osobam, které maji snizenou sob&stacnost
z diavodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomahat ptfi zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien€, zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a rovnéz pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, 0Soby s jinym zdravotnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postiZzenim,
osoby se smyslovym postizenim, seniofi. Sluzba neni ur¢ena osobam, které jsou sobésta¢né a détem
do jednoho roku.

Principy:

Sluzba je poskytovdna na zakladé pisemné smlouvy. Je poskytovana kdykoli, bez casového
omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi.

Tato sluzba se tidi zdkonem €. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Maximalni vysSe thrady
je stanovena podle § 5 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Doba poskytovani soc. sluzby:

Sluzba (doba kontaktu s rodinou/uzivatelem) je poskytovdna ve vymezeném Case v rdmci urcené
pracovni doby objemu jednoho celého uvazku, pficemZ reaguje na aktudlni poteby uZivatell tzn.
individudlni uprava pracovni doby.

Forma poskytovani sluzby — terénni

Kapacita sluzby — 9

Cilova skupina — osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s
ditétem/détmi, seniofi

Vékova struktura cilové skupiny — bez omezeni véku
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1.1.2 Pecovatelska sluzba

Poslani:

Terénni socialni sluzba Pecovatelskd sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodindm s
détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomahat pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygien€, zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a rovnéz pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s
jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim, seniofi, rodina s détmi (kde se
narodilo 3 a vice déti). SluZba neni urena osobam, které jsou sobéstacné a détem do jednoho roku.
Principy:

Sluzba je poskytovana na zékladé pisemné smlouvy v domacnostech osob.

Tato sluzba se fidi zdkonem €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Maximalni vySe Gthrady
je stanovena podle § 6 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluZzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpist.

Sluzba nezajist'uje dovoz ob&dl bez dalsi individudlni prace s klientem resp. feSeni jeho neptiznivé
socialni situace.

Doba poskytovani soc. sluzby:

Sluzba (doba kontaktu s rodinou/uzivatelem) je poskytovdna ve vymezeném Case v rdmci urcené
pracovni doby objemu jednoho celého uvazku, pficemZ reaguje na aktudlni potfeby uZivatell tzn.
individualni uprava pracovni doby.

Kapacita sluzby — 100

Cilova skupina — osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s
ditétem/détmi, seniofi

Véekova struktura cilové skupiny — bez omezeni véku
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1.1.3 Denni stacionare

Poslani

Poslanim denniho stacionafte je zajistit pomoc a podporu osobam v neptiznivé zivotni situaci, ktera
je dana predevsim vysSim vékem a potiebou péfe druhé osoby. Poslanim denniho stacionafe je
zajistit ambulantni sluzby, které umoznuji rodiné ¢i osob€ blizké zachovat stavajici zplisob zivota a
udrZet ptirozené vztahové sité.

Okruh osob

Denni stacionar poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost, potfebuji pomoc druhé
osoby, dosahly véku rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu, maji riizny stupen zavislosti na
péci, ne vSak osobam zcela zavislym na péci druhé osoby a které mimo provozni dobu stacionare
maji péci zajisténu jinym zpiisobem.

Cile

Podpora klientd v zachovani socialnich vztahi a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
navazani na diivéjsi zvyklosti. Vychazet z individualnich potieb kazdého jednotlivce. Motivace
klienta k co nejdelSimu zachovani sobéstacnosti a samostatnosti. Nabizet Sirokou Skalu aktivit
rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu
prav a dustojnosti klienti ve vSech zZivotnich situacich.

Principy poskytovani sluZeb

V dennim stacionafi jsou poskytovany takové sluzby, které umoziuji klientiim zachovat stavajici
socialni vztahy a vazby. Pfi préci s klienty vychdzi pracovnici z individualnich potieb kazdého
jednotlivce. Sluzby jsou poskytovany na zaklad€ snahy o zachovani sobéstacnosti a samostatnosti
po co nejdelsi dobu. Denni stacionaf zaruc€uje klientim ochranu jejich prav a distojnosti. Pracovnici
motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i psychického stavu.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Vysledkem jednani se zdjemcem o sluzbu je podepsani smlouvy. Sluzba je poskytovana na zékladé
zjisténych individualnich potieb uzivatele a jeho ofekavani, které jsou v souladu s formou a typem
poskytované sluzby. Jednani probihd podle zpracovanych metodickych postuptli, zajemce ziskava
veskeré potfebné informace, véetné vysSe thrady, je sezndmen s prostfedim.

Prostiedi a podminky

Materialni, technické a hygienické podminky odpovidaji poskytované socialni sluzbé¢, kapacite,
okruhu osob a individualné urenym pottebam osob. Podminky, ve kterych je sluzba poskytovana,

plné€ odpovidaji pozadavku na dastojnost prostredi.
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Poskytovani stravy

Soucasti sluzby je poskytovani stravy, ktera se sklada z jednoho hlavniho jidla a dvou vedlejSich.
Mimo vyvazené raciondlni diety je mozno poskytnout stravu diabetickou a stravu Setfici.
Uzivatelim je strava upravovana tak, aby odpovidala individudlnim potiebam a zdravotnimu
omezeni. Klienti jsou motivovani k zachovani kulturnich a spolecenskych navykd, jsou vedeni k
vyuzivani spole¢né jidelny s obsluhou.

Pomoc pri péci o vlastni osobu

Klientim je poskytovana pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu a to v nezbytné nutném rozsahu.
Sluzba je poskytovana tak, aby byly zachovany principy poskytovani socidlnich sluzeb a
nedochdzelo k zavislosti klienta na sluzb¢. Je respektovan individualni stav klienta. Klientim je
podle objektivnich potfeb poskytovdna pomoc pifi osobni hygiené a sebeobsluze prostfednictvim
pracovniki pfimé obsluzné péce.

Kontakt se spole¢enskym prostifedim

Hlavni z4sadou a principem poskytované sluzby ambulantniho zafizeni pro seniory je zajisténi
navaznosti na stavajici zplisob zivota a udrzeni bézného Zivotniho rytmu. Klientim, ktefi jsou
jakymkoli zplGsobem limitovani, v sobéstacnosti pomahd sluzba k wudrzeni kontaktu se
spolecenskym prostiedim. DKE realizuje princip otevien¢ho zatizeni, podporuje socidlni zaclenéni
do bézné komunity

Socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, individualni planovani

Klienti mohou, dle vlastniho pfani, vyuZzivat n€které z Siroké nabidky terapeutickych a aktiviza¢nich
programt, jejich volba je respektovana. Klientim je zajiSténa prostiednictvim zkuSenych
pracovnikti pomoc pii uplatiiovani opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.
Personalni zajiSténi sluzby a profesni rozvoj zaméstnanci

Pracovnici stacionafe jsou vedeni ke zvySovani kvalifikace, podporovani v udrZeni a rozSifovani
odbornosti. Na zadklad¢ stanovenych osobnich cilli rozvoje probihd systematické vzdélavani.
Pracovnici v socidlnich sluzbach spliiuji pozadavky na ptedepsané vzdélani podle zakona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach nebo se v soucasné dob€ vzdelavaji.

1.1.4 Domovy pro seniory

Poslani

Poslanim je zajistit pomoc a podporu osobam v nepiiznivé zivotni situaci, kterd je dana predevSim
vy$Sim vékem a pottebou péce druhé osoby. Dale pobytové sluzby, které umoziuji respektovat

stavajici zplisob Zivota a udrZet nebo obnovit pfirozené vztahové sité.
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Cile

Podpora klienta v zachovéni socidlnich vztahti a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
klienta pii formulovani svych vlastnich pfedstav o rozsahu a potieb¢ sluzeb. Sestaveni osobniho
planu tak, aby nedochazelo k vytvofeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval
sobéstacnost a samostatnost. Nabizet Sirokou $kalu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt
oblast svého z4ajmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu prav a diistojnosti klienta ve vSech
zivotnich situacich. Zajistit odbornou oSetfovatelskou péci klienttim pii GpIné ztraté sobéstacnosti.
Principy poskytovani sluZeb

Jsou poskytovany takové sluzby, které podporuji klienty v zachovani socialnich vztahii a vazeb.
Klient neztraci kontakt se svym okolim, neni mu nijak branéno ve styku s jeho blizkymi. Pti praci s
klienty vychazi pracovnici z individualnich potfeb kazdého jednotlivce. Svou vlastni pfedstavu o
rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci odborného pracovnika DKE do osobniho
planu. Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvoreni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle
zachoval sobéstacnost a samostatnost. DKE zarucuje klientdm ochranu jejich pradv a distojnosti.
Pracovnici DKE motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i psychického stavu.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Vysledkem jednani se zdjemcem o sluzbu je podepsani smlouvy. Na zdklad¢é zjisténych
individualnich potieb uzivatele jeho ocekavani a stanovenych cili, které jsou v souladu s formou a
typem poskytované sluzby, je pfijat do zafizeni. Jedndni probihd v souladu se zpracovanymi
metodickymi postupy, zdjemce ziskava veskeré potifebné informace vcetné¢ vySe uhrady, je
seznamen s prostfedim.

Prostredi a podminky

Materialni, technické a hygienické podminky odpovidaji poskytované socialni sluzbég, kapacité,
okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob. Podminky, ve kterych je sluzba poskytovana,
pIn€ odpovidaji pozadavku na distojnost prostiedi.

Poskytovani ubytovani a stravy

Uzivatelim je poskytovano ubytovani v obytnych bunkach nékolika typl, za které je podle
jednotlivych typl stanovena vyse thrady. Soucésti sluzby je poskytovani celodenni stravy, ktera se
sklada ze tfech hlavnich jidel a dvou vedlejSich, mimo vyvazené racionalni diety je pfipravovana
strava diabetickd rozsifena o jedno vedlejsi jidlo a strava Setfici. Uzivateliim je strava upravovana
tak, aby odpovidala individudlnim potfebdm a zdravotnimu omezeni. Klienti jsou motivovani k
zachovani kulturnich a spolecenskych navykd, jsou vedeni k vyuzivani spolecné jidelny s obsluhou.

V nepftiznivé situaci maji zajisténu obsluhu na pokojich.
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Pomoc pri péci o vlastni osobu

Klientiim je poskytovdna pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu a to v nezbytné¢ nutném rozsahu.
Sluzba je poskytovana tak, aby byly zachovany principy poskytovani socidlnich sluzeb a
nedochazelo k zavislosti klienta na sluzbé. Je respektovan individualni stav klienta. Klientim je
podle objektivnich potieb poskytovdna pomoc pifi osobni hygiené a sebeobsluze prostiednictvim
pracovnikl ptimé obsluzné péce.

Kontakt se spole¢enskym prostiedim

Hlavni zdsadou a principem poskytované sluzby pobytového zafizeni pro seniory je zajisténi
navaznosti na stavajici zpisob zivota a udrzeni bézného zivotniho rytmu odpovidajiciho co nejvice
zivotu vrstevnikl. Klientim, ktefi jsou jakymkoli zpiisobem limitovani, v sobéstacnosti pomaha
sluzba k udrzeni kontaktu se spoleCenskym prostfedim. DKE realizuje princip otevieného zatizeni,
podporuje socidlni zaclenéni do bézné komunity. Nejsou preferovany zplsoby zajisténi veskerych
sluzeb piimo v zatizeni. Takové sluzby jako kadetnictvi, pedikiiru apod. vyuzivaji klienti i mimo
DKE.

Socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, individualni planovani

Klienti mohou, dle vlastniho pfani, vyuzivat nékteré z Siroké nabidky terapeutickych a aktivizaénich
programd, jejich volba je respektovdna. Naplnéni ofekavani klienta od poskytované sluzby je
zajisténo stanovenim individualniho pladnu, na kterém se spolecné podili klient hlavné se svym
klicovym pracovnikem. Zpusob, jakym je plan realizovan a jeho napliovani ¢i pfipadné zmény a
uptfesnéni jsou hodnoceny na pravidelnych schiizkach pracovnich tymt. Pracovni tymy jsou sloZeny
ze zastupci pracovnikii vSech usekd, socialniho, aktiviza¢niho, oSetfovatelského. Predavani
pottebnych informaci k poskytovani kvalitni sluzby je provadéno zptisobem zajist'ujicim diskrétnost
a respektovani ochrany osobnich udaji. Klientim je zajiSt€éna prostfednictvim zkuSenych
pracovnikll pomoc pfi uplatiiovani opravnénych z4jmu a obstaravani osobnich zélezitosti.
Osetrovatelska péce

Osetfovatelskd péce je zajiStovana zdravotnickymi pracovniky v zaméstnaneckém pomeéru.
Osettujiciho 1€kafe si urcuje klient sam, je respektovdna jeho volba, nemusi vyuZivat sluzby
nestatniho zdravotnického zatizeni DKE. DKE zajiStuje aktivni, individualni oSetfovatelskou péci
podle aktualniho stavu a potieb klienta.

Personalni zajiSténi sluzby a profesni rozvoj zaméstnanci

Zaméstnanci DKE jsou vedeni ke zvySovani kvalifikace, podporovani v udrzeni a rozSifovani
odbornosti. Na zdklad¢ stanovenych osobnich cilii rozvoje probihd systematické vzdélavani.
Pracovnici v socidlnich sluzbach spliuji pozadavky na piedepsané vzdélani podle zdkona ¢.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach nebo se v soucasné dob¢ vzdelavaji. Socidlni pracovnici maji
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vysokoskolské vzdélani. Zdravotnicti pracovnici maji opravnéni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu a napliiuji podminky soustavného vzdélavani zdravotnickych pracovniki.
1.1.5 Domov se zvlastnim reZimem

Poslani

Poslanim DKE je zajistit pomoc a podporu osobam v nepfiznivé zivotni situaci, ktera je dana predevsim
vysSim vékem a potiebou péce druhé osoby. Poslanim DKE je zajistit pobytové sluzby, které umoziuji
zachovat dastojny zivot.

Okruh osob

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sob€stacnost a potiebuji
pravidelnou pomoc druhé osoby z divodu onemocnéni riznymi typy stafecké demence vcetné
Alzheimerova typu.

Cile

Podpora klienta v zachovani socialnich vztahti a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim, navazani na
Vychazet z individudlnich potfeb kazdého jednotlivce, podporovat klienta pti formulovani svych
vlastnich pfedstav o rozsahu a potieb¢ sluzeb.

Sestaveni osobniho planu tak, aby nedochéazelo k vytvoreni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle
zachoval sobéstacnost a samostatnost.

Nabizet Sirokou skalu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat
jeho volbu.

Zarucit ochranu prav a dustojnosti klienta ve vSech zivotnich situacich.

Zajistit odbornou oSetfovatelskou péci klientlim pii uplné ztraté sobestacnosti.

Principy poskytovani sluzeb

V DKE jsou poskytovany takové sluzby, které podporuji klienty v zachovani socialnich vztahii a vazeb.
Klient neztraci kontakt se svym okolim, neni mu nijak branéno ve styku s jeho blizkymi. Pfi praci s
klienty vychazi pracovnici z individualnich potifeb kazdého jednotlivce. Svou vlastni piedstavu o
rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci odborného pracovnika DKE do osobniho planu.
Pléan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvoreni zavislosti na sluzb¢ a klient si co nejdéle zachoval
sobéstacnost a samostatnost. DKE zarucuje klientliim ochranu jejich prav a distojnosti. Pracovnici DKE
motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického 1 psychického stavu.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Vysledkem jednani se zajemcem o sluzbu je podepsani smlouvy. Na zékladé zjisténych individudlnich
potieb uzivatele jeho ocekavani a stanovenych cili, které jsou v souladu s formou a typem poskytované
sluzby, je piijat do zafizeni. Jednani probiha v souladu se zpracovanymi metodickymi postupy, zdjemce
ziskava veskeré potfebné informace véetné vyse uhrady, je seznamen s prostifedim.

Prostiedi a podminky
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Materialni, technické a hygienické podminky odpovidaji poskytované socialni sluzbé, kapacite, okruhu
osob a individualné urCenym potiebam osob. Podminky, ve kterych je sluzba poskytovana, plné
odpovidaji pozadavku na dastojnost prostiedi.

Poskytovani ubytovani a stravy

Uzivatelim je poskytovano ubytovani v obytnych bunkéch nékolika typi, za které je podle jednotlivych
typa stanovena vyse thrady. Soucasti sluzby je poskytovani celodenni stravy, ktera se sklada ze tfech
hlavnich jidel a dvou vedlejSich, mimo vyvazené racionalni diety je pfipravovana strava diabeticka
individualnim potfebam a zdravotnimu omezeni. Klienti jsou motivovani k zachovani kulturnich a
spoleCenskych navykd, jsou vedeni k vyuzivani spole¢né jidelny s obsluhou. V nepfiznivé situaci maji
zajisténu obsluhu na pokojich.

Pomoc pri péci o vlastni osobu

Klientim je poskytovana pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu a to v nezbytné¢ nutném rozsahu.
Sluzba je poskytovana tak, aby byly zachovany principy poskytovani socidlnich sluzeb a nedochazelo k
zavislosti klienta na sluzbé. Je respektovan individuélni stav klienta. Klientim je podle objektivnich
potfeb poskytovana pomoc pii osobni hygiené¢ a sebeobsluze prostrednictvim pracovnikii piimé
obsluzné péce.

Kontakt se spoleCenskym prostiedim

Hlavni zésadou a principem poskytované sluzby pobytového zatizeni pro seniory je zajisténi ndvaznosti
na stavajici zplsob zivota a udrzeni bézného zivotniho rytmu odpovidajictho co nejvice Zzivotu
vrstevnikil. Klientim, ktefi jsou jakymkoli zpisobem limitovani v sobéstacnosti, pomaha sluzba k
udrzeni kontaktu se spolecenskym prostfedim. DKE realizuje princip oteviené¢ho zafizeni, podporuje
socialni zaclenéni do bézné komunity. Nejsou preferovany zptisoby zajisténi vesSkerych sluzeb piimo v
zatizeni. Takové sluzby jako kadeinictvi, pediktru apod. vyuZzivaji klienti i mimo DKE.

Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti, individualni planovani

Klienti mohou, dle vlastniho pfani, vyuzivat nékteré z Siroké nabidky terapeutickych a aktiviza¢nich
programt, jejich volba je respektovana. Naplnéni ocekéavani klienta od poskytované sluzby je zajiSténo
stanovenim individudlniho planu, na kterém se spole¢né¢ podili klient hlavné se svym klicovym
pracovnikem. Zpusob, jakym je plan realizovan a jeho napliiovani ¢i pfipadné zmény a upiesnéni jsou
hodnoceny na pravidelnych schiizkach pracovnich tyma. Pracovni tymy jsou slozeny se zastupci
pracovnikt vSech Usekl, socialniho, aktiviza¢niho, oSetfovatelského. Predavani potfebnych informaci k
poskytovani kvalitni sluzby je provadéno zplisobem zajistujicim diskrétnost a respektovani ochrany
osobnich udaju.

Klientim je zajiSté€na prostfednictvim zkuSenych pracovnikli pomoc pii uplatiiovani opravnénych zajmui

a obstaravani osobnich zalezitosti.
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Osetiovatelska péce
Osetrovatelska péce je zajistovana zdravotnickymi pracovniky v zaméstnaneckém pomeéru. Osetiujiciho
lékate si urCuje klient sam, je respektovana jeho volba, nemusi vyuzivat sluzby nestatniho
zdravotnického zatizeni DKE. DKE zajiStuje aktivni, individualni oSetfovatelskou péci podle
aktualniho stavu a potieb klienta.
Personalni zajisténi sluzby a profesni rozvoj zaméstnancu
Zamgstnanci DKE jsou vedeni ke zvySovani kvalifikace, podporovani v udrZzeni a rozSifovani
odbornosti. Na zékladé stanovenych osobnich cilti rozvoje probiha systematické vzdélavani. Pracovnici
v socialnich sluzbach spliuji pozadavky na piedepsané vzdélani podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach nebo se v soucasné dob€ vzdélavaji. Socialni pracovnici
maji vysokoskolské vzdélani. Zdravotni¢ti pracovnici maji opravnéni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu a napliuji podminky soustavného vzdélavani zdravotnickych
pracovnikd.
1.1.6 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Poslani
Poslanim NCDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v zivotnim zpiisobu déti a
mladeze, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci a predchézet tak jejich socialnimu vylouceni a
tim zaroven chranit spolecnost pted vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
Cilova skupina
Sluzba je urena détem a mladezi z Neratovic a okoli ve v€ku od 6 do 18 let, v dlouhodobé
neptiznivé socidlni situaci, kterou samy ani jejich rodi¢e nedovedou bez pomoci piekonat, déti
skutecn€ ohroZené rizikem socidlniho vylouceni, pfipadné dalSimi riziky ohroZeni jejich vyvoje.
Zasady poskytovani sluzeb
Nizkoprahovost znamena dostupnost, odstraiiovani piekazek, které¢ by uzivatelim branily pfijit do
centra nebo vyuzit nabidky jeho sluzeb.
- technicka bariéra prostorova — zatizeni je dobie dostupné z centra mésta, v jeho blizkosti
jsou hiisté a mize slouzit jako zakladna pro vylety do blizké ptirody; zastaivka MHD a
autobusti je v bezprostfedni blizkosti
- technickd bariéra Casova — snazime se prizplisobit oteviraci dobu ¢asovym moZznostem
uzivateld. Pro uZivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jind forma registrace.
Pravidelnd dochazka do zafizeni neni podminkou uZivani sluzby. UZivatel¢é mohou
pfichazet a odchazet v ramci oteviraci doby zatizeni podle svého uvéazeni. Uzivatel neni

povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti.
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- socialni bariéra finanéni — poskytovani sluzby a zékladnich programi je zdarma, v
n¢kterych ptipadech mizeme pozadovat mensi ¢astku jako prispévek, na dopravu (pfi
vyletech) apod.

- socidlni bariéra etnicka, nazorova — zafizeni je otevieno vSem détem a mladym lidem
bez rozdilu néarodnosti, vyznani, etnické ¢i politické ptislusnosti apod. Sluzbu muiize
vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a jednanim
neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

- psychologickd bariéra pocitova — bezpecné prostiedi, moznost navrhovat aktivity a
spoluvytvaret program

Diskrétnost — pracovnik povazuje vSechna sdéleni uzivatelii za divérna. Vyjimku tvoii informace
podléhajici oznamovaci povinnosti. UZivatel je o této skutecnosti informovan. SluZzba mize byt na
ptani uzivatele poskytnuta anonymné

Respekt - pracovnik respektuje pravo uzivatele vyjadiit pfani, potfeby, nazory, postoje a volby.
Uzivatel ma pravo na vhodné oslovovani a na individualni pfistup s ohledem k jeho osobnosti a
potiebam.

Podpora - pracovnik maximalné podporuje uzivatele v aktivnim pfistupu pii vyuZzivani sluzeb,
pomahd mu hledat a rozvijet svoje schopnosti a fesit problémy.

Dobrovolnost — uzivatel se mize vzdy svobodné rozhodnout, zda sluzbu vyuZije nebo ne.
Profesionalita — pracovnici spliuji pozadavky na odborné vzdélani a zpusobilost, maji pozadované
znalosti a dovednosti, dopliiuji a prohlubuji odborné znalosti 1 osobnostni riist.

1.1.7 Terénni programy

Poslani:

Terénni socialni sluzba v romskych komunitach je zaméfena na podporu a pomoc osobam, které vedou
rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zptisobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob zijicich v socialné vyloucenych komunitach.

Cile:

Cilem sluzby je tyto ohrozené osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota.

Cilova skupina:

Clenové romské komunity bez omezeni véku s bydli§tém v Neratovicich. SluZba neni uréena osobam,
jejichz zptisob zivota nebo soucasna situace nevykazuje riziko.

Principy:

Je poskytovana zdarma, v terénu popfipadé v domacim prostiedi uzivatelll a za predpokladu prani a

souhlasu uzivatele. Ke kazdému uzivateli je pristupovano individualné a miize zlistat v anonymite.
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Predmét sluzby:

Zabezpeteni zakladnich socilnich agend véetné zajistovani standardni dokumentace. Re$eni socialng
pravnich problémt klientl. Zajistovani informaci a podkladii pro socialni praci.

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

1.1.8 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poslani:

Terénni socialni sluzba Teta u nds doma je zaméfena na podporu a pomoc rodindm s nezletilymi détmi,
u kterych je jejich vyvoj ohrozen v diisledku dopadti dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci piekonat a kde existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje.

Cile:

Je napomocna jak v piimé péci o déti, tak v rozvijeni rodicovskych dovednosti s cilem minimalizace
rizika odebrani ditéte z rodiny. Cilem je aktivizace a podpora osobniho rdstu, schopnost prevzit
iniciativu a fesit svou situaci vlastnimi silami.

Cilova skupina:

Znevyhodnéné rodiny s nezletilymi détmi s bydlistém v Neratovicich (napf. netplné rodiny, rodiny
pecujici o handicapovaného ¢lena, rodiny, kterym hrozi socidlni vylouceni nebo kde je vyvoj ditéte
ohrozen v dusledku dopadti dlouhodobé obtizné socidlni situace).

Principy:

Je poskytovana zdarma, v domacim prostiedi uzivatelt a za piedpokladu pfani a souhlasu rodiny. Ke
kazdému uzivateli je pfistupovano individudlné a mize zlstat v anonymit€. Tato sluzba se tidi zdkonem
¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach a zdkonem ¢. 359/1999 Sb., Zékon o socialné-pravni
ochran¢ déti. Vyhleddvani rodin v terénu. Respektovani vile, prdv a ochrany soukromi uzivatel

vychazejici z etického kodexu.

2. Statistické udaje

2.1  Pobytova sluzba - Domov pro seniory

kapacita zafizeni 76

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2015 75

nastup: 22

vystup: 20

pramérny pocet klienti: 75,34

vyuziti obloznosti v %: 99,13

celkovy pocet klienti k 31. 12. 2016: 77 (13 muzi + 64 zen)
z toho
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27 az 65 let:

66 az 75 let:

76 az 85 let:

86 az 95 let:

nad 95 let:

primérny vek klientd:

rozd¢leni klientl podle prispévku na péci k 31. 12. 2016
piispevek na péci nebyl piiznan:
|.stupeni piispévku na péci:
I1.stupen ptispévku na péci:
I1l.stupen piispévku na péci:

IV. stupeni ptispévku na péci:

na jednoho klienta ptipadd primérné prispévek na péci ve vysi

2.2  Pobytova sluzba — Domov se zvla$tnim reZimem
kapacita zafizeni

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2015
nastup:

vystup:

pramérny pocet klienti:

vyuZiti obloZnosti v %:

celkovy pocet klientd k 31. 12. 2016:
z toho

27 az 65 let:

66 az 75 let:

76 az 85 let:

86 az 95 let:

nad 95 let:

prumérny vek klienth:

rozdéleni klientl podle ptispévku na péci k 31. 12. 2016
Lstupeii piispévku na péci:

ILstupen ptispévku na péci:
[I.stupen prispévku na péci:

IV. stupen ptispévku na péci:

na jednoho klienta ptfipadd primérné ptispévek na péci ve vysi

0

5

32
38

2
86,4

1 klient
29 Kklienta
18 klienta
20 klientt
7 klient
4 274,00 K¢

14

14

5

6

13,97

99,83

15 (1 muz+ 14 Zen)

o oo M~ W O

84,7

0 klienti
2 klienti
2 klientt
11 klientd
9 815,-K¢
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2.3 Ambulantni sluzba-Denni stacionar

Kapacita zafizeni 12
celkovy pocet klientt k 31. 12, 2015: 7
nastup: 10
vystup: 9
pramérny pocet klienti: 6,95
vyuziti obloznosti v %: 53,26
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2016: 8 (2 muzi+ 6 zen)
z toho 66-75 let 2
Z toho 76 az 85 let: 6

86 az 95: 0
pramérny vek klienti: 78,7

Obloznost liZek v roce 2016

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

Leden (Inaor Biezen Cuben Kwéten Cerven Cervenes Srpen ZAfi Eijen Listopad Prosinec

Dps DZR
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Piispévky na péci — Domov se zvlastnim reZimem

Raen Letopad Mosrec

ieden Unor Bfezen Cuder Kviten

ZAdosti o pobytové sluzby
1. Domov pro seniory
Ke konci roku 2016 bylo evidovano celkem 262 zadosti, z toho nové piijatych zadosti v roce 2016

bylo 139.

ptehled Zadatel podle mista bydlisté¢ v dobé podani zadosti

XERS
Melnik
- I Praha-vychod
ke Praha-zapad
"~ Ostatni
30 Mezadano
12 %

9%°%
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2. Domov se zvlastnim rezimem

Ke konci roku 2016 bylo evidovano celkem 64 Zzadosti, z toho nové piijatych zadosti v roce 2016

bylo 23.

prehled zadatel podle mista bydlisté¢ v dobé podani zadosti

54 %

8%

V- 3%

- 3%
B ).-'-'ﬁ /3%

8% 5o 3%

g ®

| LE

I Fraha-vychod

Praha-zépad

I Kladno

I Hlavni m&sto Praha
Hradec Kralové
Litoméfice
Mymburk

[ Pardubice

[ Nezadano

VArocni zprdva 2016 Diim Knézny Emmy — domov pro seniory

Strdnka 24



3.

Hospodareni

Schvaleny

cerpani rozpoctu

domov pro

domov se

denni

rozpocet R zvlastnim R ..| NzZDM PS SAS OA TP AutoSen upP celkem
seniory .. stacionar
reZimem
50 Spotiebované nakupy 5643 4050 918 25 a7 425 53 11 15 19 5563
501|Spotfeba materidlu 3835 2694 747 16 7 217 15 6 7 19 3728
502|Spotieba energie 1808 1356 171 9 40 208 38 5 8 o] 1835
51 Sluzby 1905 1444 314 7 7 37 17 3 15 4 1848
511|Opravy a udrZzovani 295 206 17 2 2 5 (0] 0 (0] 4 236
512|Cestovné 33 2 o [¢] 2 [¢] [¢] 1 [¢] 5
513[Naklady na reprezentaci (o]
518|Ostatni sluzby 1577 1236 297 5 3 32 17 2 15 1607
52 Osobni naklady 21649 15269 3194 499 575 1356 279 200 188 15 280 21855
521|Mzdové naklady 15775 10882 2332 376 430 992 209 149 141 209 15511
521|OON 280 280 21 15 316
Utad prace o]
521|UzZiti fondu odmén 145 60 205
524|Zakonné a socialni pojisténi 5439 3823 785 122 145 337 70 51 47 71 5451
527|Zakonné socialni naklady 155 139 17 1 6 163
53 Dané a poplatky 1
54 Ostatni naklady 82 77 5 82
Odpisy,prodany majetek,rezervy a
55 opravné polozky 160 48 100 6 154
551 160 48 48
Naklady celkem 29440 20 888 4526 531 629 1818 349 214 218 49 280 29 502
cerpani rozpoctu
Schvaleny domov se B
. domov pro el L denni -
rozpocet R zvlastnim R ..| NzZDM PS SAS OA TP AutoSen upP celkem
seniory .. stacionar
rezimem
60 Trzby za vlastni vyrobky 18 161 15 430 3716 127 844 65 7 20 189
602|Trzby z prodeje sluzeb 18 161 15 430 3716 127 844 65 7 20 189
604|Trzby za prodané zbozi [0} [0
64 Ostatni vynosy 120 320 60 380
644[Uroky 10 10 10
648|Zuctovani fondt 145 60 205
649|Jiné ostatni vynosy, dary 110 165 165
69 Provozni dotace 11121 6298 1280 404 629 1444 349 156 218 o) 10 778
691|Prispévek mésta 5909 4388 430 292 338 270 140 21 30 5 909
692|Statni dotace - grant 4716 1750 850 112 291 1174 159 135 188 4 659
Humanitarni fond 66 60 60
PFispévek jinych obci 100 100 100
Podpora vybranych soc.sluzeb SAS 50 50
U¥ad prace 280 280 280
vynosy celkem 29 402 22 048 4 996 531 629 2288 349 221 218 7 280 31567
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3.1 Dary
Na zékladé Darovaci smlouvy piijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finanéni dar od
soukromé osoby na nakup osetfovatelského a obvazového materialu.

Celkem ve vysi: 10 000,-K¢

Na zékladé Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na potizeni PC a vybaveni administrativni pracovnice.

Celkem ve vysi: 30 000,-K¢

Na zékladé Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
firmy Christens s.r.o. na realizaci oslav vyro¢i DKE.

Celkem ve vysi: 2 000,-K¢

Na zaklad¢ Darovaci smlouvy piijal Dim KnéZzny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na obvazovy a oSetfovatelsky material.

Celkem ve vysi: 20.000,-K¢

Na zékladé¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na drobné vybaveni jidelny klientd DKE.

Celkem ve vysi: 4.000,-K¢

Celkem ve vysi: 68 000,-K¢

3.2 Provoz DKE

V lonském roce bylo stéZejnim tkolem zajisténi provozuschopnosti doposud pouzivanych
technologii ve vSech tsecich DKE. nékteré technologie jsou v provozu jiz od pocatku vzniku DKE
a jejich pravidelnym pouzivanim dochazi k béznému opotiebeni. V souvislosti s novymi a
modernimi poZadavky na provoz probihala priibézné obména technickych prostiedki predev§im
v mistech, kde dochazi jejich k pravidelnému pouzivani a tedy k opotiebeni.

Velkym uspéchem v uplynulém roce bylo dokonceni ptistavby dilny ru¢nich praci pro naSe
klienty. Pfistavba probihala ve druhém a tietim Ctvrtleti roku a pomérné znacné komplikovala
pohyb v prostorach zahrady. I pfes malé casové zdrzeni jsme moc radi, Zze konec¢né dilo se podatilo

a také diky zfizovateli, a bude slouZit v ramci aktivizacni terapie.
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V pribéhu roku bylo vypsano nékolik vefejnych zakazek malého rozsahu. Jednalo se o
realizaci uklidovych praci pro DKE na obdobi 2016-2018, kdy byly vypsany dokonce dvé vyzvy
V prib¢hu roku.

Pozitivnim pocinem bylo urcité ziskani financ¢nich prostfedklt za ucelem vytvotfeni dvou
SUPM na pracovni pozice vratnych z opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

V pribéhu celého roku jsme se ptipravovali k zahdjeni provozu prepravni sluzby Auto Sen.
Tato problematika byla piedevSim vyuasténim poptavky pro zlepseni mobility obCanii mésta
Neratovice, hendikepovanych a zavislych na pomoci druhych nebo seniori. Myslenka realizace
ptepravni sluzby pro seniory a hendikepované vznikla na zaklad¢ reakce na pozadavky obcant a
pozitivni zkuSenosti z jinych obci. Smyslem sluzby je uleh¢it pohyb seniortm a zdravotné
hendikepovanym a pomoci jim tak v jejich Casto nelehké situaci. Zakladnim piedpokladem je
jednoducha pieprava od bydlisté¢ do ur¢eného mista a ptipadné i zpét, to vSe v klidu a pohodli, coz
je pro seniory a osoby s hendikepem nejvétsim piinosem. Uzivatelé mohou diky této sluzbé 1épe
I pohodIngji vyiidit vSe, co potfebuji. Napiiklad se pohodinégji, bezpecnéji i rychleji dopravit
k 1ékati, vyzvednout 1éky, vytidit si zalezitosti na Gfadech, nakupy, anebo navstévu piatel a rodiny.

V soucasné dobé je sluzba v plném provozu.

3.3 Spolek Klub pratel Domu KnéZny Emmy
| v roce 2016 se spolek vyznamné podilel na zajistovani kulturnich a spolecenskych
programu, podporovalo spolecenské a aktivizacni ¢innosti klientd v nasem domé.
Piijmy: celkem 64 449, -K¢
Ptijmy spolku tvofi dary, dotace, granty a dobrovolné piispévky za vyrobky obyvatel DKE.
Ptijmy z darti urené na kulturni a z4jmovou ¢innost: 10 000,-K¢
Piijmy z dobrovolnych ptispévkl za vyrobky zhotovené v diln€ ru¢nich praci: 50 449,-K¢
Vydaje: celkem 55 976,- K¢
Vydaje na kulturni a zdjmovou ¢innost klienti DKE jako jsou napf. vstupenky na kulturni akce, do
divadla, kina, uspotadani hudebnich koncerttii, vystav a dalSich spole¢enskych programii v nasem
domé celkem 38 826,--K¢

Nakup materidlu pro dilnu ru¢nich praci a ostatni vydaje celkem 17 150,-K¢

3.4 Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Velmi pozitivné je hodnocena spoluprace se Spolecenskym domem Neratovice, kdy je
nasim klientim umoznovana Gc¢ast na promitanych filmovych ptedstavenich.

Pravideln¢ se zucastiiuji nami organizovanych spolecenskych akci matetské a zakladni skoly

a také zpétn¢ je vyznamna ptitomnost naSich klientl na aktivitach téchto organizaci.
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Soucasti spoluprace se na vzdélavacim projektu Ptibéhy nasich sousedid neziskové
organizace Post Bellum pro zaky osmych a devatych tiid. Ti se za doprovodu svych uciteli a
zastupci méstské knihovny a lidi s Post Bellum na nékolik mésict stali rozhlasovymi
dokumentaristy. M¢li za kol vyzpovidat pamétnika, nato¢it vzpominky, digitalizovat fotografie,
prozkoumat archivy a nakonec vytvofit rozhlasovou, televizni nebo psanou reportaz ¢i dokument.
Nakonec i vystoupili a prezentovali svou praci pied publikem v DKE, pfedev§im také proto, ze
zpracovavali zivotni vzpominky dvou klientek DKE.

Soucasti vzdélavani studentll oboru vefejnospravni &innosti SOS a SOU v Neratovicich,
byla navstéva francouzskych studenti z Lycée Jean-Baptiste Le Taillandier z mésta Fougeres
z provincie Bretan. Divodem jejich navstévy bylo seznamit se se systémem socialnich sluzeb, jak
v obecné roving, tak i ptimo ve vybraném zafizeni. V ramci navstévy probéhla prohlidka prostor
DKE. Zjejich reakci bylo patrné pozitivni vnimani a hodnoceni rozsahu poskytovanych
aktivizacnich ¢innosti.

Vyborna spoluprace je nastavena s odborem socidlnich véci a Skolstvi mésta Neratovice.
V pritbéhu roku bylo zorganizovéno pod zastitou odboru v prostorach DKE nékolik spolecenskych
akci, rovnéz byli realizovany poutavé a zajimavé besedy s cestovatelem panem Svejnohou.

V problematice vzdélavani spolupracujeme s n€kolika vzdélavacimi institucemi piedevsim
v souvislosti se vzdélavanim studentd socidlnich a zdravotnich obord. Vyznamnym prvkem
spoluprace v této oblasti je kooperace se Zemédélskou univerzitou. Studenti se uci prvkim
komunikace s pln¢ na péc¢i zavislymi klienty. Ke komunikaci se snazi vyuzivat i své zvifeci
milacky.

Trvaly a pravidelny kontakt jsme navazali s Posadkovym Velitelstvim Prahy konkrétné
ukazkami vycviku a zbrani jednotky, doprovazené vojenskym kaplanem. Soucasti je vzdy poutavé
vypraveéni ze zivota vojakl ze sluzby nejen v republice, ale i v zahrani¢i. V soucasné dob¢ je to
velmi poutavé a zajimavé predevSim pro déti NZDM, které se téchto akci zacastnuji.

Stabilni spoluprace je udrzovana s mistnim Utadem prace, zejména v souvislosti s vyb&rem
a doporuceni novych zajemct o praci vV nasem zafizeni, V jednom piipad¢ bylo dokonce vybérové
fizeni realizovano piimo v objektu UP.

Ditlezitym prvkem prezentace zatizeni je rovnéz jeho pfedstavovani prostfednictvim médii.
Pravidelné v této oblasti spolupracujeme s Mélnickym denikem, Neratovickymi listy a ostatnimi
medii. Pro ukazku nékolik ¢lankt o DKE:

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/dobrovolnici-pomahaji-seniorum-i-detem-20170228.html

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/studenti-czu-na-praxi-v-dke.html
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http://melnicky.denik.cz/zpravy region/cesko-zpiva-koledy-i-na-ctyrech-mistech-na-melnicku.html

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/duhove-hriste-hostilo-fotbalovy-turnaj-nizkoprahovych-

center.html

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/seniori-a-handicapovani-vyuzivaji-mestske-taxi.html

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/dke-velikonocni-vystava-2016.html

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/zajem-senioru-o-aktivizaci-je-velky-dostanou-vetsi-dilnu-
dke.html

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/sarka-kajumova-dke-osetrovatelky-rozhovor.html

http://melnicky.denik.cz/zpravy region/cestna-straz-armady-cr-neratovice-dum-knezny-emmy.html

3.5 Projekty
V souladu s usnesenim zastupitelstva Stfedoceského kraje ¢. 115-20 /2015/ZK ze dne 7. 12.

2015 byly vyhlaseny vyzvy kpodavani Zzadosti o poskytnuti ucelové dotace zrozpoctu
Stiedoceského kraje za rok 2016. V ramci tematického zadani ,,Socidlni oblast™ bylo mozno zadat o
dotaci na financovani béznych vydaji socidlnich sluzeb, Cinnosti ¢i aktivit a investi¢nich akci
S mistni a regionalni plisobnosti na Uzemi Stfedoceského kraje, které souviseji s poskytovani
socialnich sluzeb.

Tento dotacni titul jsme vyuzili k ziskani finan¢nich prostfedkd na projekt ,,S laskou (a
profesionalni péci) ma svét seniortt nad&ji“. Projekt byl vymezen k vybaveni prostor uréenych pro
klienty domova se zvlastnim rezimem, imobilni a postizené formami demence. Cilem bylo vytvofit
komfortni prostedi pro manipulaci a ke komunikaci s nemohoucim klientem a posileni schopnosti
personalu pecujiciho o dotené klienty.

Obsahem projektu byla doddvka 8 kust -elektrickych polohovacich lazek vcetné
antidekubitnich matraci ur¢enych k optimalnimu fyziologickému polohovani klienta.

Projekt byl uspésné ukoncen v mésici prosinci vybavenim pokoji pro klienty plné zavislymi
na péci druhé osoby.

Financ¢ni spoluticast by byla hrazena z investicniho fondu DKE.
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3.6 Kontrolni ¢innost
V uplynulém roce probéhlo nékolik kontrol zatizeni ze strany statnich, méstskych a jinych
subjekta.

V mésici unoru prob¢hl audit stravovaciho tseku zaméfeny na Systém analyzy rizika a
stanoveni kritickych kontrolnich boda tzv. HACCP, coz ve vyrob¢ potravin je jeden ze zakladnich
nastrojii, jak uclinné predchazet rizikim ohrozujicim bezpecnost potravin. Vystupem byla
aktualizace zpracované¢ho pisemného materidlu. Zejména se jednalo o problematiku manipulace se
stravou urcenou klientiim pecovatelské sluzby. Tuto oblast bylo nutné systematicky vyfesit
pfedev§im po strance organiza¢ni, v pivodnim prostorovém uspofadani s touto problematikou
nebylo kalkulovano.

Kontrola za strany VZP na oblast plnéni zakonnych povinnosti zaméstnavateli - platci
pojistného zdravotniho pojisténi. Kontrola se tykala oblasti Gcetnich dokladti potiebnych pro
spravné stanoveni placeni pojistného. Dokumentem o provedené kontrole byla Zprava o vysledku
kontroly a zavérecny protokol. Dle vysledki nebyl zjistén jediny problém.

Krajska hygienickd stanice Stfedoceského kraje provedla kontrolu ve stravovacim provozu
za ucelem ovétovani dodrzovani pravnich predpisti o krmivech a potravinach, pfedmétem kontroly
bylo plnéni povinnosti a dodrZovani pravidel ustanovenych zakonnymi normami a natizenimi EP.
Drobné nedostatky byly odstranény na misté.

RovnéZ probéhla kontrolni ¢innost ze strany OSSZ M¢élnik bez zavad.

Jako kazdy rok byl proveden finan¢ni audit ze strany mésta na ekonomické nakladani
S finanénimi prostredky. Bez zavad.

Interni kontrola ze strany bezpecnostniho technika organizace zamétena na bezpecnost prace
a pozarni ochranu Vv aredlu DKE.

Ze strany managementu jsou soucasti kontrolni ¢innosti pravidelné mésicni kontroly a
prohlidky provozu a objektu DKE. Kontrola se tyka vSech oblasti zivota zafizeni. Z kazdé kontrolni

¢innosti je pozifovan zapis a na zaklad¢ vysledkl piijiména opatieni.

4. Dobrocinnost

4.1 Adopce na dalku

Jsme dlouhodobé zapojeni do projektu mezindrodni humanitdrni organizace poskytujici
pomoc lidem vnouzi ADRA ,adopce na dalku“ na pomoc chudym bangladésskym détem.
Podporujeme divku jménem Christina Moni, ktera Zije s rodinou ve vesnici Gopalgong v domé
z cihel. Rada zpiva, tancuje a ma rada umeéni a hrani s panenkami. Pivodné chtéla byt 1¢karkou,

avSak na zakladé studijnich vysledkl své rozhodnuti pfehodnotila a chce byti letuskou. Nejradsi ma
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rizovou a modrou barvu, ze zvifat ptaky majna. PiSe o sob¢, Ze nesnasi lhani a mé uctu ke starym
lidem. Ve Skole se ji libi, maji tam dobré¢ ucitele, htiste, stromky a kvétiny. Jeji tatinek je fidi¢em,
maminka Zenou v domacnosti. M4 jednoho bratra a dvé sestry. Mési¢ni pfijem rodiny je celkem

Vv prepoctu celkem 3000,-K¢. VéErime, ze nase podpora umozni Christin dalsi studium.

4.2 Konto bariéry

Konto Bariéry je stézejni projekt Nadace Charty 77, je prvni a dosud jedinou kontinualni
sbirkou, které se ucastni i nasi zaméstnanci, kteti svym pravidelnym mésicnim ptispévkem
pomahaji financovat program Konta Bariéry. Konto Bariéry je ur¢eno na zlepSeni kvality zivota lidi
s handicapem. Finan¢ni pomoc je zaméfena na néakup rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek,
bezbariérovych Uprav bytl, Skol a dalSich vetfejnych budov, k projektim, které souviseji se
vzdélavanim a pracovnim uplatnénim hendikepovanych. Celkem za rok zaslali zaméstnanci 2 250, -

K¢.

4.3 Mily JeziSku
Pravidelné se zucastiiujeme projektu studentii Neratovického gymndzia Vojtécha Pauknera a
Martina Kucery Mily JeziSku. Rozhodli jsme se détem z détskych domovi splnit jejich vanocni

ptani.

5. Profesni struktura organizace

Problematika fluktuace zaméstnancli zasadnim zplsobem ovlivilovala chod a organizaci
zafizeni. v soucasné dobé nejsme schopni konkurovat jinym subjektim nabizejicim lepsi financni
ohodnoceni prace svych pracovnikii. Jsme pln€ zavisly na stanovenych tarifnich nalezitostech, jez
jsou stanoveny zdkonnymi normami. Urgentni problém vSech poskytovatelii socidlnich sluzeb —
nedostatek persondlu a nemoZznost konkurence schopného, kvalitniho a adekvatniho finan¢niho
ohodnoceni je nutné predevSim vyfeSit okamzité bez prodleni zodpovédnymi a zainteresovanymi

resortnimi politiky a Gfedniky.

5.1  Osobnostni predpoklady pracovnika DKE
- trestni bezithonnost
- zpusobilost k pravnim tkoniim
- schopnost komunikace se seniorem
- schopnost empatie
- pracovitost

- svédomitost
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- spolehlivost

- schopnost prace v tymu
- emociondlni stabilita

- zdravotni zptisobilost

- chut vzdélavat se

- zdravé sebevédomi

5.2  Kvalifika¢ni piredpoklady pracovniki DKE, charakteristika pracovniho mista, popis
pracovni ¢innosti
1) pracovnik na pozici zdravotni sestra

minimalni vzdélani:

- vysokoskolské vzdelani v bakalarském studijnim programu nebo vyssi odborné vzdélani,

piipadné stfedni vzdélani s maturitou

- osvédéeni o vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu

- znalost prace na PC
popis pracovni ¢innosti:
poskytovani komplexni zakladni nebo specializované oSetfovatelské péce bez odborného dohledu,
napi. vypracovani oSetfovatelského planu, pozorovani, hodnoceni a zaznamenavani stavu klienta
socidlni péce a orienta¢ni hodnoceni fyziologickych funkci, provadéni odsavani sekreti z hornich
cest dychacich u pacientl pii védomi
zafazeni v organizacni struktuie: oSetfovatelsky tisek

2) pracovnik na pozici fyzioterapeut

minimalni vzdélani:

- vysokoskolské vzdé€lani v bakalarském studijnim programu nebo vys$si odborné vzdelani

- osvédceni o vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu

- znalost prace na PC
popis pracovni ¢innosti:
provadéni fyzioterapeutickych postupii bez odborného dohledu, vypracovani kineziologického
rozboru klienta socidlni péce, svalového testu a vySetfovani vnitfnich systémi, sestavovani
kratkodobého rehabilitaéniho planu lé¢ebné rehabilitace provadéné individudlné i ve skupinéch,
provadeéni specidlnich technik a procedur fyzikalni terapie a hodnoceni jejich ucinnosti a dalsi
vykony
zafazeni v organizacni struktufe: aktivizacni usek

3) pracovnik v socialnich sluzbach

minimalni vzdélani:
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- ukoncené zékladni vzdélani

- akreditovany kvalifika¢ni kurz (podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
popis pracovni ¢innosti:
provadéni obtiznych pecovatelskych praci spojenych s pfimym stykem s klienty s fyzickymi a
psychickymi obtizemi, vedeni klienta k samostatnosti, ndcvik dovednosti, rozvijeni jeho vlastnich
schopnosti pti sebeobsluze a pomoc pii napliiovani jeho osobnich cili
podpora pii vytvareni, prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a pracovnich navyku
pii péci o klienty, spoluprace na posilovani socidlnich a spoleCenskych kontakt klientti sledovani
potieb klienta a vedeni individudlnich zdznamt o prib&hu socidlni sluzby (tzv. klicovy pracovnik
v socialnich  sluzbach), teSeni zalezitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, piipadné
zprostiedkovani kontaktu klienta s kompetentnim pracovnikem.
zafazeni v organizacni struktute: aktivizacni usek, oSetfovatelsky usek

4) pracovnik na pozici administrativni pracovnik

minimalni vzdélani:

- stfedni vzdélani s maturitou

- akreditovany kvalifika¢ni kurz (podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch)

- znalost prace na PC

popis pracovni ¢innosti:
prace s databazovym systémem nebo tabulkovym procesorem vcetné vytvareni a dopliovani
datovych a textovych databank fizenych uZzivatelskym programem, vedeni spisové evidence
obsahujici tdaje chranéné dle ptislusnych pravnich predpisi vcetné jejich uklddani a ptipravy
skartatniho fizeni podle pfisluSnych pifedpist, zajiStovani skarta¢niho fizeni, Uzkd spoluprace
s usekem socialni prace
zafazeni v organiza¢ni struktufe: ptimo podfizen fediteli a zastupci feditele

5) pracovnik na pozici socialni pracovnik
minimalni vzdélani:

- vysokoSkolské vzdé€lani v bakalafském studijnim programu zaméfené na socialni praci,
socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péc¢i nebo specialni pedagogiku nebo vyssi
odborné vzdélani v oborech zamétenych na socialni préci, soc. pedagogiku nebo socialné
pravni ¢innost nebo vysokoskolské vzdélani + Slet praxe + akreditovany kurz

- znalost prace na PC

popis pracovniho ¢innosti:
socialné-pravni poradenstvi, analytickd a metodickd Cinnost v socidlni péc¢i v zafizenich socialni

péce, vytvareni podminek pro zapojeni klientlh do spolecenského procesu i mimo ramec zafizeni
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socialni péce, zabezpecovani zékladnich socidlnich agend vcetné zajisStovani standardni
dokumentace, zajistovani informaci a odbornych podkladl pro socialni praci vcetné jejich
zpracovani, komplexni zajistovani pfimé obsluzné péce a zakladnich vychovnych a aktivizacnich
sluzeb, sestavovani individualnich planti rozvoje osobnosti klienta, vytvaieni podminek pro
zapojeni klientli do spolecenského procesu i mimo ramec zafizeni socialni péce, feSeni socidlné
pravnich a socialné¢ zdravotnich problémut klienti aplikaci odbornych metod socialni prace,
anamnézy, poradenstvi; ucast na jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zdjmu
klientl zatazeni v organizac¢ni struktute: usek socidlni prace
6) pracovnik na pozici ucetni
minimalni vzdélani:
- stfedni vzdélani s maturitou
- znalost Ui¢etni agendy
- znalost prace na PC
popis pracovni ¢innosti:
samostatné vedeni ucetnictvi Ucetni jednotky vcetné feSeni ptfipadll poruSeni povinnosti podle
zdkona o Ucetnictvi s pfisluSnymi organy, sestavovani ucetni uzavérky ucetni jednotky, vedeni
ucetnich knih, jejich otevirani a uzavirani, izké spolupréce s usekem socialni prace
zafazeni v organizacni struktufe: pfimo podfizen feditelce a zastupci feditele
7) pracovnik na pozici technicky pracovnik
minimalni vzdélani:
- stfedni vzdélani s maturitou technického sméru
- znalost prace na PC
- vyhlaska ¢. 50/78 Sb.
- fidi¢sky prikaz skupiny B
popis pracovni ¢innosti:
sledovani a Setfeni stavu, stupné opotiebeni a technické zpisobilosti budovy a jednotlivych ¢asti
technologickych zatfizeni; technické zajisStovani a organizace udrzby a oprav, planovani a provadéni
pravidelnych revizi a prohlidek technické zptlsobilosti, provadéni Skoleni obsluh technickych
zafizeni, zajiStovani funkcnosti hardware pocitacli a pocitaCovych systémui vcetné lokalizace a
odstraniovani poruch, obsluha referen¢niho vozidla
zatazeni v organizacni struktufe: technicky tisek
8) pracovnik na pozici domovnik
minimalni vzdélani:

- stfedni vzdélani s vyucnim listem (strojni — elektro)
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- vyhlaska ¢. 50/78 Sb.
- fidi¢sky prikaz skupiny B
popis pracovni ¢innosti:
domovnické prace vcéetné odbornych femeslnych praci pii opravach a udrzbé domu a pokoju
klientd, obsluha referen¢niho vozidla
zafazeni v organizacni struktuie: technicky usek
9) pracovnik na pozici délnik pradelny
minimalni vzdélani:
- stfedni vzdé€lani s vyucénim listem nebo zakladni vzdélani
- znalost prace na Sicim stroji
popis pracovni ¢innosti:
obsluha zafizeni na prani a odstted’'ovani pradla, Zehleni a skladani lozniho pradla na Zehlicim stroji,
ruéni zehleni zehlickou, drobné opravy pradla a odévii
zatazeni v organizacni struktufe: technicky tisek
10) pracovnik na pozici vedouci stravovaciho useku (provozar)
minimdlni vzdélani:
- stfedni vzdélani s maturitou
- znalost prace na PC
popis pracovni ¢innosti:
Organizace provozu velkokapacitniho stravovaciho zafizeni vcetné zajiStovani technického
vybaveni a udrzby, ekonomické agendy, stanovovani technologickych postupti a zajiStovani jejich
dodrzovani v€etné kontroly dodrZzovéni hygienickych predpist.
zatazeni v organizaéni struktufe: stravovaci usek
11) pracovnik na pozici kuchaf¥
minimdalni vzdélani:
- stfedni vzdélani s vyucnim listem
popis pracovni ¢innosti:
pfiprava celodenni stravy pro klienty a zaméstnance DKE, pfipravuje celodenni stravu pro klienty
v souladu s dietnim systémem a ordinacemi oSetfujiciho 1€kare, odpovida za spravnou technologii
pti pfipravé béznych jidel a jidel dietnich vcetné diet kombinovanych, odpovidéa za plné vyuziti a
spotfebovani potravin dodanych k ptipravée jidel, pln€ respektuje hygienicko-epidemiologicky rezim
DKE, zn4 a tidi se zdsadami hygienického minima, na svém pracovnim tseku odpovidé za poradek
a Cistotu véetné osobni hygieny, za pouzivani OOPP, vyroba a vydej béznych druhti teplych jidel a

moucniki, vyroba slozitych jidel studené kuchyné.
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zafazeni v organizacni struktuie: stravovaci tsek

12) pracovnik na pozici ¢iSnik
minimdalni vzdélani:

- stfedni vzd€lani s vyucnim listem nebo zakladni vzdélani

popis pracovni ¢innosti:
Pomocné a ptipravné prace ve stravovacim provozu, zajisténi provozu kavarny, obsluha klientd,
provadi piipravné, pomocné a uklidové prace pii piipravé celodenni stravy pro klienty a
zaméstnance DKE, dodrzuje hygienicko-epidemiologické zasady stravovaciho provozu,
spolupracuje pii zajistovani kulturnich akei a aktivizaé¢nich programt pro klienty, vyroba a vydej
béznych druhti teplych jidel a mouc¢nikli, samostatné pfijimani objednavek, stolni¢eni a obsluha
hostu, inkaso trzeb

zafazeni v organizacni struktufe: stravovaci tsek.

6 Vzdélavani 2016

6.1  Hodnoceni vzdélavani 2016

PredevSim zcela prioritni k udrzeni soucasného stavu bylo pokra¢ovani V nastaveném
zpusobu vzdélavani - postupovat ve vzdélavani systematicky, napii¢ vSemi Useky organizace.
Jedin€ edukovany zaméstnanec je schopen flexibilné reagovat na aktualni potfeby soucasnych a
modernich trendd socidlni péCe. V oblasti péce o klienta s demeci je dileZité vyuzivat soucasné
moderni prvky pé€e. Sezndmovat se s problematikou onemocnéni demence — s jednotlivymi stadii a
jejich projevy. Pochopit vliv pfistupu, stavu prostiedi a komunikace na progresi onemocnéni a
uvédomit si dilezitost individualniho piistupu. Ziskat znalosti, jak spravné piistupovat ke klientovi,
aby se klient citil bezpetné¢ a sobéstané a naucit se snim spolupracovat. Reagovat na
problematické chovani a jeho projevy.

Dalsim pozitivem zvoleného zpusobu vzdélavani byla reflexe v jednotlivych hodnocenich
individudlnich vzd¢lavacich planti pracovniki. Stanoveny plan interniho vzdélavani zaméstnanci
DKE byl naplnén. Serial prezentaci oSetfovatelskych postupli z pohledu holistického pfistupu ke
klientim, zdtraznéni nutnosti chapat, ze vSe co se tyka ¢loveka, je tieba vnimat v souvislostech,
vychazet z bio-psycho-socio-spiritualni jednoty ¢loveka, respektovat vSechny roviny lidské

existence a jejich vzajemnou provazanost — rovinu somatickou, psychickou, socidlni i spiritudlni.

6.1.1 Piehled prezentovanych témat v roce 2016 v ramci odbornych seminaiu
Mg¢ftici techniky — demence

Pouziti antidekubitnich matraci v DKE
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Indikatory kvality

Vyziva seniori

Préace v konceptu Bazalni stimulace
Zaklady systemické prace s détmi a dospivajicimi
CHOPN

Tymova spoluprace v kolektivu pecovatelek
Indikatory kvality

Intertrigo

Prevence dehydratace

Vyuziti konceptu BS

Stravovani v DKE

ICHDK

Individualni planovani

Jak relaxovat

Diabetes mellitus

Ptesun klienta z lizka na vozik
Biografie

Dftive vyslovené piani

Zdravotni péce v socidlnich sluzbach
Stereotypy a jak je rozpoznat

terénni programy v etnickych mensSinach
Individualni planovani

Systém podavani stravy v DKE

Zdravotni péce v socidlnich sluzbach

Trénovani paméti s Arletton van Assel, Mnemotechniky-dokonalda kompenzace nedokonalé paméti

Reminiscence v praxi- vytvatime vzpominkové krabice

VyuZiti alternativni a augmentativni komunikace

Pracovni fad v praxi

6.1.2 Vyhodnoceni vzdélavani na rok 2016

Oblast vzdélavani Kategorie Cil vzdélavani
pracovniki
OSetfovatelské a Sestry, pracovnici | Aplikace oSetfovatelskych a pecovatelskych metod
pecovatelske V socialnich Vv praxi, aktivni podil na jejich pouziti
standardy sluzbach
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Vybrani zaméstnanci se zacastnili téchto vzdélavacich akci:
Drive vyslovené pirani

Konference, Zdravotni péce v socialnich sluzbach

Ziakladni kurz bazalni stimulace

Supervize

Legislativa v socialni | Management, Sledovani legislativnich zmén v socialni oblasti,
oblasti, zékonik prace | vedouci usekd, sledovani zmén zakoniku préace a obcanského

V praxi, obCansky ucetni zékoniku

zéakonik

Vybrani zaméstnanci se zacastnili téchto vzdélavacich akci:

Zadavani verejnych zakazek

Konference pro reditele a ekonomy poskytovateli socidlnich sluzeb

Komunitni planovani a transformace socialnich sluzeb

Sociologické techniky v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
Problematika vyrovnavaci platby

Problematika Zakoniku prace

Konference zdravotnictvi 2017

Aktivizacni metody | Sestry, pracovnici | Ziskat ptehled riznych aktivizacnich metod vhodnych
prace v péci o seniory | V socialnich pro osoby s demenci
s demenci sluzbach

Vybrani zaméstnanci se zacastnili téchto vzdélavacich akei:

Trénovani paméti s Arletton van Assel, Mnemotechniky-dokonal4a kompenzace nedokonalé
paméti

Reminiscence v praxi: vytvarime vzpominkové krabice

Vyuziti alternativni a augmentativni komunikace

Interni odborné Management, Nacerpani novych informaci ze vzdélavacich akei,

seminaie vedouci usekd, feSeni aktudlni problematiky soc. péce v DKE
zamé&stnanci

Probéhlo celkem 12 seminaii se zamérenim na aktualni problematiku péce.

Aktudlni otazky Zamé&stnanci Ziskat ptrehled o problematice feSeni aktualnich otazek

Vv oblasti poskytovani Vv oblasti socialnich sluzeb

socialnich sluZeb

V ramci internich seminait probéhlo sezniameni s aktualnim FeSenim trendi problematiky
péce

Aktudlni otazky a Pracovnici Orientace v problematice a feSeni problematiky
problematika TP,NZDM,SAS ptistupu ke klientim.

poskytovani

terénnich socidlnich

sluzeb a NZDM

Vybrani zaméstnanci se zacastnili téchto vzdélavacich akei:
Stereotypy a jak je rozpoznat

Terénni programy

Program financovani vybranych druhi socialnich sluzeb
Stalking

Zaklady systemické prace s détmi a dospivajicimi
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6.2 Vzdélavani v roce 2017
V letoSnim roce bude problematika edukace zaméstnancii probihat paralelné ve tfech
rovinach:
1. Udrzeni a zlepSovani soucasného stavu péce o klienta
Zaméfeni na péci o klienta postizeného demenci

Integrace prvkt péce v konceptu Bazalni stimulace

M

Doplnéni vzdélani novych pracovniki v socidlnich sluzbach

Vzhledem ktomu, Ze jsme certifikované pracovisté¢ budeme se formou dokumentace
jednotlivych ukond a zdokanolovani praktickych prvku v konceptu BS pfipravovat na resupervizi.
V ramci obsahu internich semindfi povazujeme za dilezit¢é formou mentoringu, pfedavani

zkuSenosti z peCovatelské praxe navzdjem mezi pracovniky v piimé péci.

6.3 Planovany stav a specializace ve vztahu k vzdélavani

Vzdélavani organizace se bude odvijet od charakteru poskytované sluzby a ptredevsim od
slozeni uzivatel sluzby, jejich potieb a zdravotniho stavu. Cilem je aby zaméstnanci byli schopni
poskytovat odbornou a vysoce kvalitni socialni sluzbu. Pfi planovani stavu, struktury a vzdélani
zaméstnancll vychdzime z potfeb jednotlivych useki, z koncepce rozvoje organizace pro dané
obdobi a platné legislativy.

Struktura a pfedpokladand specializace pracovniki vychdzi z vize managementu, interni
analyzy vzdélavacich potieb, zaméfeni na oblasti, ve kterych citime potfebu dal§iho rozvoje, z
pozadavkl stanovenych legislativou, trendd k celozivotnimu vzdélavani a v neposledni tad¢ i z
moznosti moderniho zplisobu vzdélavani, vycviku a ziskavani informaci.

Realizace a napliovani této vize bude tedy zaviset na nabidce odpovidajicich vzdélavacich a

specializacnich program.

6.4 Vzdélavaci plan na obdobi 2017-2019
6.4.1 Pracovnici primé péce

Vzdélavaci plan pro pracovniky piimé péce, tj. pracovniky v socialnich sluzbéach (pracovnici
piimé obsluzné péce, aktivizace), socidlni pracovniky a vSeobecné sestry vychazi z provedené

analyzy vzdélavacich potieb a individualnich vzdélavacich plant pro dané obdobi.

Oblast vzdélavani Cil vzdélavani

Standardy kvality v socialnich sluzbach | Aplikace standardii kvality v praxi, aktivni podil na jejich
tvorbé, aktualizaci a implementaci

Paliativni péce Ziskat prehled o formach paliativni péce a naudit se je
rozli$it, seznameni seznameni s postupy, jak s lidmi
pfijimajicimi paliativni péci efektivné pracovat a
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komunikovat

Prava klientt, etika a etické kodexy,
stfet zajmu

aplikace prav uzivatelii v praxi, dohled nad jejich
dodrZzovanim, etické jednani

Legislativa v socialni oblasti

Orientace v zakladnich pravnich dokumentech pro oblast
poskytovani sluzby

Metody socialni prace a péce o
uzivatele, reminiscencni terapie, prvni
pomoc

Zkusenostni vycvik, rozvoj novych a netradi¢nich metod
prace s klientem, schopnost poskytnout prvni pomoc

Komunikaé¢ni dovednosti, alternativni
komunikace, asertivita, feSeni konflikt

Specifika komunikace se seniory, alternativni komunikace,
techniky asertivniho jednani, feSeni konflikti nekonfliktné

Bazalni stimulace, smyslovéa aktivizace,
oSetirovatelstvi

Aktivizace klienttl, netradi¢ni a individudlni zptisob prace s
klientem, prohloubeni dovednosti a znalosti v
oSetfovatelstvi

Osobnostni rozvoj, rozvoj emoc¢ni
inteligence, prevence syndromu
vyhoteni, rozvoj pracovniho tymu

Zvladani emoci, prevence vyhoteni, profesionalizace
vztahtl, zvladani stresovych a konfliktnich situaci,
budovani tymu

Supervize

Profesni i dusevni podpora nezavislym externim
odbornikem, konzultace problémt, hleddni novych cest
jejich feseni

BOZP a pozarni ochrana

Zajisténi bezpec€nosti prace na pracovisti, pozarni ochrana,

principy

Interni odborné seminare

Nacerpani novych informaci ze vzdélavacich akci, feSeni
aktualni problematiky soc. pé¢e v DKE

6.4.2 Pracovnici managementu a ostatni pracovnici

Vzdélavaci plan pro pracovniky managementu domova a vedouci usekl, pracovniky

technického useku a stravovaciho vychazi z provedené analyzy vzdé¢lavacich potieb, aktualnich

zmeén legislativy, potieb zaméstnavatele a individudlnich vzdélavacich plant pro dané obdobi.

Oblast vzdélavani

Cil vzdélavani

Standardy kvality v socialnich
sluzbach, prava uzivateld, stiet zajma

Aplikace standardii kvality v praxi, aktivni podil na jejich
tvorbé, aktualizaci a implementaci, aplikace prav klientl v
praxi

Legislativa v socialni oblasti, zdkonik
prace v praxi, obCansky zakonik

Sledovani legislativnich zmén, dodrzovani zakoni,
sledovani zmén zakoniku prace a jejich aplikace v praxi

Manazerské dovednosti, leadership,
koucovani jako styl vedeni, budovani
tym1, hodnoceni pracovnikl

Efektivni fizeni jednotlivych useki a pracovnikd, aplikace
modernich metod fizeni lidskych zdroji, seberetlexe

Rizeni kvality v socialnich sluzbach,
metody kvality a jejich implementace v
praxi

ZvySovani kvality poskytované sluzby, ziskani certifikatu
kvality, udrZzeni dobrého jména

Fundraising a finan¢ni fizent,
strategické planovani, fizeni a
planovani lidskych zdroj

Koncepéni €innost, strategické planovani, profesni a
personalni rozvoj

PR organizace, prezenta¢ni dovednosti,
propagace a medializace sluzby,
budovani dobrého jména, znacka
kvality

Uméni jednat s médii, prezentace organizace a vysledki
préce, ptiklady dobré praxe
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Osobnostni rozvoj, rozvoj emocni Podpora nezavislym odbornikem, zvladani emoci, prace se

inteligence, supervize stresem, motivace, 0sobnostni rozvoj

Legislativni zmény dle oborti a Orientace v legislativé, dodrzovani zdkonnych ustanoveni,

odbornosti pracovnikil, odborny a aplikace zmén do praxe, nové trendy, inovace, odbornost

profesni rust, icast na odbornych sluzby

konferencich

BOZP, pozarni ochrana, profesni Zajisténi bezpecnosti prace na pracovisti, pozarni ochrana,

specializace (svarecsky prukaz, fizeni zvladani rizikovych a havarijnich situaci, evakuace

referentskych vozidel aj.) uzivatelt

Interni odborné seminéaie Nacerpani novych informaci ze vzdélavacich akci, feSeni
aktualni problematiky soc. péce v DKE

Za proskoleni vSech pracovnikii v uvedenych oblastech vzdélavani odpovida management a
vedouci jednotlivych usektl. Pracovnici jsou povinni ziskané znalosti aplikovat do denni praxe.
Financovani vzdélavacich aktivit bude probihat z rozpoctu organizace, sponzorskych dart a
ptipadné v rezimu uspeSného podéani projektu v rdmci vyzvy OP LZZ, také z fondl EU piipadné
jinych projektu.

Management a vedouci jednotlivych useki budou pro vzdélavani vyuzivat téz ekonomicky
méné nakladnou formu vzdélavani — staze, workshopy, e-learning, nabidky Vzdélavaciho institutu
APSS, VISK a bezplatné nabidky externich organizaci a vzdélavacich spolecnosti.

Konkrétni ¢asovy harmonogram pro realizaci uvedenych aktivit v tomto vzdélavacim planu
neni uveden, nebot’ realizace bude probihat podle aktudlnich nabidek vzdé€lavacich instituci a
realnych potieb.

O realizovaném vzdélavani bude veden zdznam V individudlnim planu vzdélavani.
Zaméstnanci, ktetfi absolvuji Skoleni, seznamuji své spolupracovniky se ziskanymi znalostmi a
dovednostmi na odbornych seminafich. Soucasné uplatiuji takto ziskané informace v praxi a

V tomto sméru usméeriuji 1 své spolupracovniky.

7 Informace o prijimani klientii a poctu Zadosti v roce 2016

7.1 Domov pro seniory

V prubéhu roku 2016 bylo nové ptijato: 139 zé&dosti

Protoze pocet zajemct o sluzbu prevysSuje moznosti DKE, byl vypracovan systém vybéru
z4jemct a to takovy, aby se pomoci dostalo tém aktualné nejpotiebnéjSim. Posuzovani neptiznivé
socialni situace — tj. posuzovani potfeby pomoci - se provadi pomoci socidlniho Setieni, kdy socidlni

pracovnice zjiStuje schopnosti zdjemce v oblasti péce o vlastni osobu a sobéstacnosti. Posuzuje
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objektivni socidlni podminky, zjistuje potiebnost péce druhé osoby, ohrozenost socidlni izolaci a
jiné mimotadné okolnosti a spolu se zdjemcem jeho schopnosti a potiebu pomoci ohodnocuje body
podle nastavenych kritérii. Podle poctu ziskanych boda jsou zajemci zatazeni do skupiny zavislosti
(0 - sobéstacny, 1- lehce zavisly, 2 - stitedné zavisly a 3 - zcela zavisly), ktera udava miru zavislosti
zajemce na pomoci druhé osoby. Vyhodnocenim vysledkii socidlniho Setfeni ziskavd DKE piehled
o mife potfebnosti pomoci u jednotlivych zajemcti.

K Zadosti o prijeti zdjemce o socidlni sluzbu v DKE se vyjadfuje pracovni skupina
ustanovena feditelkou DKE, ktera posuzuje vSechny pfedlozené informace a podklady - pozadavky
zajemce, zdravotni stav zajemce, vysledky socidlniho Setfeni a volnd kapacita. Na zékladé
posouzeni téchto podkladi celou pracovni skupinou mize byt zajemce do DKE pfijat. O vysledku
vybéru je doty¢ny zdjemce bezodkladné€ informovan.

Pted nastupem do DKE zijemce podepisuje smlouvu s poskytovatelem socidlni sluzby,
sklada kauci ve vysi 10 000 K¢ a stava se klientem DKE. Kauce neni majetkem DKE, ale je po
celou dobu pobytu klienta v DKE ulozena na jeho depozitnim uctu. Slouzi jako jistina pro piipad
umyslného poskozeni zatfizeni DKE nebo neuhrazeni poplatku za ubytovani a poskytnuté sluzby ev.
k likvidaci pozistalosti. Po odchodu klienta z DKE je kauce klientovi vracena nebo se stava
soucasti pozustalostniho fizeni.

Pravidla pro pfijimani klient do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi a Vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpist. Pravidla

jsou zpracovana v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.

7.2 Domov se zvlastnim reZimem
V pribéhu roku 2016 bylo nové piijato: 23 Zadosti
Pravidla pro pfijimani klientd do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist a Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jSich piedpisi. Pravidla jsou

zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

8 Cinnost aktiviza¢niho useku - Bec. Lucie Zvelebilova, DiS.
Tym pracovnikl aktivizacniho tseku v souladu s cili poskytovanych sluzeb zajistoval
Sirokou nabidku aktivizacnich Cinnosti, kulturnich a spoleenskych akci pro klienty domova pro
seniory, domova se zvlastnim reZimem a denniho stacionare. Dalsi aktivity a akce bylo mozné

nabidnout diky spolupraci s pracovniky z jinych useki domova a externich spolupracovnikii,
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konkrétné¢ muzikoterapii, chvilku s hudbou, canisterapii zpivani s kytarou, besedy s cestovatelem,
tematicky zaméiené prednasky.

Zakladni nabidku aktivit pro seniory tvorily jiz osvédcené a stale oblibené Cinnosti — prace
Vv diln¢ rucnich praci, skupinové kondi¢ni cviCeni, tréninky paméti, reminiscence a dopoledni
aktivity pro klienty sporuchou kognitivnich funkci. K rozsifené nabidce, zahrnujici chvilku
s hudbou, zpivani s kytarou, muzikoterapii, fyzioterapii, arteterapii, duchovni rozjiméani a sobotni
kluby, pfibylo posezeni na terase nebo zahrad¢ pro klienty plné zavislé na péc¢i a canisterapie.
Pracovnici useku vychazeli vstiic 1 klientim, kteii nechtéli nebo se ze zdravotnich divoda nemohli
ucastnit spolecnych aktivit, pro ty byla v nabidce individualni aktivizace na pokoji, zahrnujici
nejCastéji vypraveéni se vzpomindnim nebo predcitani. Nabidka aktivit byla pfistupna pro klienty
vSech tfi poskytovanych sluzeb, rozhodujici byl pfedev§im zijem klienta a limitem pak jeho
mentélni schopnost se dané¢ konkrétni aktivity Ui€astnit (aktivita musi byt pro klienta pfinosem). O
nabidce aktivit byl kazdy klient informovan po svém néstupu do domova a v radmci adaptacniho
obdobi se mohl vybrané ¢innosti nezavazné zucastnit a rozhodnout se. U klientll v rozvinuté fazi
demence vybér vhodnych aktivizacnich c¢innosti vychazel ptedevSim ze znalosti biografie
konkrétniho klienta a jeho mentalni Grovnég, tedy zachovalého potencidlu pro danou Einnost. O
klienty stézkou poruchou orientace, pobyvajici vétSinu dne na luzku, se v domové pecuje
konceptem Bazalni stimulace. Pracovnici aktiviza¢niho useku pro tyto klienty pravidelné v pribéhu
roku zajiStuji, kromé jiného, Upravu prostiedi pokoje, pfedev§sim kolem lizka tak, aby bylo
podnétné, stimulujici, umoziovalo klientovi orientaci vrocnim obdobi a zdroven piijemné,
vyvolavajici pocit domova a bezpeci.

V kompetenci pracovnikii aktivizaéniho useku, piedev§im pracovnic dilny rucnich praci,
byla vyzdoba vnitinich prostor domu béhem celého roku. Vyzdoba vzdy doprovazela aktualni ro¢ni
obdobi, pfipominala vyznamnd obdobi v roce (Velikonoce, Vanoce) nebo reagovala na aktudlné
probihajici akce v domé (masopust, ¢arodéjnice). VSechny dekora¢ni predméty pouzité pro vyzdobu
domu byly vyrobeny v ramci aktivit dilny ru¢nich praci.

K dalsim kompetencim pracovnikli aktiviza¢niho useku pattilo zajisténi kadefnickych a
pedikérskych sluzeb pro klienty. Kadefnice, studentky Stiedniho odborného ucilisté v Neratovicich
pod vedenim svych mistrovych odborného vycviku, dochazely do DKE minimalng 1x tydné a
poskytovaly klientkdm 1 klientim Sirokou nabidku sluzeb, stiihanim pocinaje a melirovanim a
barvenim vlasti konée. Sluzba byla piistupnd i pro klienty, ktefi neopousti lizko. Upravu vlasi
provadéla kadetnice na pokoji, pfipadné l0zku klienta a to vzdy v pfitomnosti povefeného
pracovnika domova. Vzhledem k poskytovani sluzeb studentkami v ramci odborné praxe, byly ceny

nabizenych kadeinickych ukonti pro seniory velmi ptiznivé. Pedikérské sluzby v domé nabizela
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zkuSena pedikérka s dlouholetou praxi s klienty v domovech pro seniory. Své sluzby v rozsahu 1 —
2x mésicné byla ochotna provadét i u klientd na lazku.

Propagaci Domu Knézny Emmy na vefejnosti, stejné¢ jako v predeslych letech, vyznamné
podpoftila spoluprace s regiondlnim denikem (Mé&lnicky denik). V pribéhu roku méli ¢tenaii deniku
opet moznost seznamovat se nejen se zivotem seniortt v domove, ale i dozveédéli se néco 1 o praci
sester a peCovatelek. V prosinci se tym pracovnikli aktivizacniho useku spole¢né s klienty DKE a
détmi z Nizkoprahového centra a jejich terapeutkami zapojil do celostatni akce, Cesko zpiva koledy
pod zastitou pravé regionalniho deniku. Fotografie z akce bylo mozné shlédnout na webovych
strankach Mélnického deniku. K propagaci domu a Sifeni dobrého jména piispély i akce oteviené
Siroké vefejnosti priblizujici Zivot seniorti (den otevienych dverti, vystavy, hudebni akce apod.).
Vyznamnou Ulohu sehraly Sikovné ruce naSich seniorli v podobé vyrobkii z dilny ru¢nich praci.
Pletené, hackované i §ité hracky, Sperky, mddni dopliiky sklizely obdiv na nejedné vystavé a pii
jarmarcich byl o né veliky zajem.

K $iteni dobrého jména piispél i dalsi rok spoluprace s Ceskou zemé&délskou univerzitou
V Praze. Studenti zafazeni do studijniho programu zoorehabilitace a kynologie mohli ¢ast své
odborné praxe absolvovat pravé v naSem zafizeni. Od ledna do listopadu dochézeli studentky a
studenti na sedmi az jedenéactidenni praxe. Pro nékteré to byl prvni kontakt se socialni pobytovou
nebo ambulantni sluzbou. V teoretické €asti praxe proto byli obeznameni s celym postupem od
podani Zadosti po nastup klienta a naslednym zivotem v domové. Studenti a studentky méli
moznost UCastnit se vSech aktivit s klienty a prakticky si pod dohledem pracovnika domova
vyzkous$et praci se seniory. Individualni, ve skuping, s klienty s poruchou kognitivnich funkci.
Cilem praxe bylo naucit se komunikaci se starym ¢lovékem, komunikaci se seniorem v riizné fazi
demence a jak vyznamnou ulohu pfi navazani kontaktu miize hrat zvite. Velmi pfinosnou pak byla
praxe dvou studenti oboru kynologie, kteti po dobu své zéfijové praxe dochéazeli do domova se
dvéma az péti psy velkych plemen a kromé canisterapie si pro klienty domova pfipravili velmi
kvalitn¢ zpracovanou piednasku o piitomnych plemenech psi s praktickymi ukazkami jejich
vyeviku. Uspéch akce piedéil oéekavani, klienti se o studentech velmi pochvalné vyjadiovali, cely
tyden panovala v domé skvéla nalada. ProtoZe praxe obou studentl méla nadstandardni charakter,
byla o jejim priibéhu informovana kompetentni zastupkyné CZU v Praze Ing. I. Svobodova, Ph.D.
Také Ctenafi regiondlniho deniku se mohli docist o tom, jak pfinosnd mize byt praxe studentl
v domov¢ pro seniory, autenti¢nost potvrdily rozhovory s klienty a spousta fotografii. VSichni psi
méli samoziejmé pozadovana veterinarni potvrzeni a mohli tak pracovat se seniory v domové.

Pritomnost studentek a studentli na praxi byla klienty domova velmi pozitivné piijiména.
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Pracovnici aktiviza¢niho tseku nové navazali spolupraci s klienty z chranéného bydleni
v Neratovicich. Pod vedenim metodicky vzdelavani Mgr. Svobodové se nékteii z fad téchto klientl
spole¢né se seniory z DKE opakované ucastnili aktivit jako arteterapic a zpivani s kytarou nebo
nékterych spoleCenskych a kulturnich akci (pfednaska s ukazkami — Cestna vojenska straz CR,
Vyro¢ni jarmark a dalsi).

Rozsiteni nabidky aktivit se zvifaty zajistila spoluprace s Ing. N. Stejskalovou, ktera
bezplatn¢ dochdzi do domova i se svymi fenkami Ruby a Fleur. Canisterapie 1. stupné je pfistupna
vSem klientim se zajmem o tuto aktivitu. Fena Ruby ma certifikat o zkouSce z canisterapie.
Skupina klientll vyuzivala tuto aktivitu o vikendech 1x mési¢né v prubéhu celého roku.

Zajistit pobyt ve venkovnim prostfedi po cely rok pro klienty ve 3. a 4. stupni zavislosti na
péci, se podatilo diky zafazeni pravidelné aktivity. V rozsahu 1x tydné byli klienti v polohovacich
kieslech nebo na voziku pracovniky vyvazeni na stfe$ni terasu nebo na zahradu, kde dle svych
moznosti travili ¢as povidanim, popijenim kavy, caje nebo jen vnimanim okolniho prostiedi.
Limitujicim faktorem bylo velmi nepfiznivé pocasi (silny vitr, mrdz) a divodem k neucasti na

aktivité byl nezajem osloveného nebo negativni reakce klienta.

8.1  Dilna ruénich praci

Snad 1 proto, Ze star$i generace byla k ruénim pracim vedena, byla tato smysluplna aktivita
posilujici sebevédomi a podporujici vzajemné vztahy v kolektivu, nejvice vyhledavéana. V diln¢ se
po cely rok vytvarely hodnotné vyrobky, o které byl zna¢ny zdjem pii jarmarcich a za piispévky
Z jejich prodeje se financoval ndkup dal§iho materidlu. Darecky z Domu KnéZny Emmy nesly punc
originality a byly potéSenim pro vSechny obdarované (Iékate, hudebniky, ¢leny péveckych sbort,
déti zMS a dalsi), ktefi seniorim po cely rok poméhali nebo jim zpfijemiovali pobyt. Také
zastupci Vetejnospravni Skoly v Neratovicich, jejiz studentky absolvovaly praxi na socidlnim
useku, si jiz jako né€kolik let pfedtim, odnesli mnoho takovych déarki do tomboly svého maturitniho
plesu.

Lonisky rok byl pro pracovnice dilny velmi ndrocny, v ¢ervenci zaCaly prace na piistavbé
dilny, stavajici prostory proto nemohly byt vyuzivany a aktivita provizorné probihala v Casti
jidelny. Toto ,,provizorium® bohuZzel, diky opakovanému posouvani terminu dokonceni stavby,
trvalo az do listopadu.

Své pevné a nezastupitelné misto v nabidce aktivit mély tréninky paméti, které odborné
zaStitovala certifikovana lektorka, pracovnice dilny. Profesionalni ptistup zahrnujici diislednou a
peclivou piipravu na hodiny a vyborné vedeni kazdé ze Ctyt skupin oslovil padesat klienti domova,

kteti se pravidelné¢ ucastnili prezencni formy tréninkt paméti a Sest klient korespondenc¢ni formy.
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8.2  Rehabilitace

Cinnost rehabilitace pod vedenim fyzioterapeuta s registraci se zaméfovala predevsim na
prevenci, tedy udrzeni schopnosti lokomoce a hybnosti klienta na urovni, ktera umoziuje
maximalni sobéstacnost. Zakladem prevencni cCinnosti byla nabidka skupinového kondi¢niho
cviceni, nacvik a tréninku chtize. Klienti mohli od pondé€li do patku vyuzivat prostory rehabilitace
s vybavenim (rotopedy, Slapadla, Zzebfiny, thera-band pasy, tycky, micky). Jiz po Sesté se Dim
Knézny Emmy zapojil do celostatni akce Rotopedtours a PéSkotours pod zastitou Narodni sité
podpory zdravi. Celkem 25 klientii béhem mésice fijna pésky nachodilo 405,9 km a na rotopedu
nebo Slapadle najezdilo celkem 1 453,6 km. Piivést seniory k pohybu mély i dalsi tradi¢ni sportovni
akce, jejichz prioritou nebylo dosdhnout maximalnich vykonl a vitézstvi, ale mély predevsim
nabidnout propojeni zabavy a pohybu (fotbalovy turnaj, seniorolympiada).

Klienti s poukazem nebo s doporu¢enim odborného 1ékate vyuzivali moznost individualni
terapie poskytované fyzioterapeutem. K nejcastéji provadénym patiila kinezioterapie (pourazoveé
stavy, dlouhodoba hospitalizace), pozitivni termoterapie, mekké techniky a mobilizace (VAS, ataky
artrozy kloubii koncetin). Fyzikalni terapie (DD proudy, TENS proudy, nizkofrekvencni pulzni
magnetoterapie) feSila predevS§im bolest vznikajici v disledku degenerativnich zmén kloubi
koncetin a patefe.

Imobilni klienti zavisli na péci byli kazdé rano pomoci zvedaciho zafizeni premisténi z ltzka
do voziku nebo polohovaciho kiesla a mohli pokracovat v dalSich aktivitach mezi svymi vrstevniky.
Socialni integrace klientil byla a je jednou z priorit useku.

Velkému z4jmu klientd domova se opét t&sil v poslednim dubnovém tydnu Lézensky tyden
v DKE. Celkem 20 klienti podstupovalo cely tyden procedury k zlepSeni stavu. Kazdy klient mél
jako v laznich svou karticku s vypsanymi procedurami. V nabidce byla vifivka, aplikace parafinu na
klouby, termoterapie infraCervenym svétlem a masaze. V rozpisu procedur opét nezbylo jediné

volné misto.

8.3  Mistnost denni péce

Prioritou pro pracovniky mistnosti denni péce bylo zaméfit se na klienty, ktefi nemohli
trvale (porucha kognitivnich funkci) nebo docasné (pfechodné zhorSeni stavu) vyuzivat standardni
nabidku aktivit. Péce o tyto klienty vyZadovala ve vSech smérech (stravovani, aktivity, hygienické
navyky) individuélni pfistup. Pocet klientli denni péce byl proménlivy, primérny pocet byl deset.
Pro aktivizaci klientii denni péce byla velmi dulezitd spoluprace mezi jednotlivymi useky, schopna

flexibiln¢ reagovat na stav klienta a jeho potieby. Dopoledni rezim vychazel z individualnich potieb
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klientii, pravidelné¢ byly zafazovany aktivizacéni prvky, at’ uz prace s ergo pomtckami (skladani
geometrickych tvarQ riznych barev), jednoduché puzzle, Cinnosti zaméfené na jemnou motoriku
rukou, procvi¢ovani paméti, reminiscence, terapie zvitretem (kiecek), sledovani dnes jiz retro seriali
z DVD piehravace, Cetba casopist. S nabidkou aktivizacnich ¢innosti pracovnikiim pomohla i
registrace na webovych strankdch Mgr. J. Suché s moznosti vyuzivat Napadnik aktivizacnich
¢innosti, obsahujici velké mnozstvi napadii na aktivity se seniory v riznych fazich demence. Podle
stavu a prani se mohli klienti mistnosti denni péCe ucastnit skupinového kondicniho cviceni.
V letnich mésicich roku byla vyuzivana k posezeni zahrada DKE s houpackami. Piimy vstup
Z mistnosti do zahrady umoznoval neustaly kontakt personalu s klientem a pruzné reagovat na jeho

potieby.

8.4  Denni stacionar

Ambulantni sluzbu Domu Knézny Emmy v lofiském roce vyuZzilo celkem 16 klient
v rozsahu dochazky 1 — 5x tydné. PéCi o své blizké vyuzivali pfedevsim rodinni ptislusnici, kterym
dlouhodoba a soustavna péce neumoziovala nejen vyfizovani osobnich zalezitosti, ale i dostatek
odpocinku k regeneraci. Dalsi, kteti vyuzivali denni stacionat, byli klienti s pocitem osaméni nebo
nedostatkem kontaktli s vrstevniky z diivodu zhorSeni mobility.

Vsichni klienti denniho stacionafe méli zpracovany individualni plan, ktery vychazel z jejich
pfani a potieb. VéEtSina klientl plné vyuZzivala nabidek aktiviza¢nich ¢innosti domova, kulturnich a
spoleCenskych akci. Propojeni klientl stacionafe a domova bylo pfinosné pro ob¢& skupiny, stard
ptatelstvi byla mnohdy navazana, nova uzaviena a spolecné sdileni informaci 1 zazitkii mélo pro
seniory maximalné pozitivni u¢inek.

Personalné¢ sluZzbu denniho stacionafe zajiStovali pracovnici aktivizacniho useku v pracovni

dny od 7.00 hod do 15.30 hod.

8.5  Personalni zajiSténi useku k 31. 12. 2016

pracovni zarazeni/ivazek pracovisté dosaZené vzdélani
k 31.12. 2016
fyzioterapeut/1,0 rehabilitace VS
pracovnik v soc. sluzbach/1,0 rehabilitace stiedni s VL + kurz pro
pracovniky v soc. sluzbach
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pracovnik v soc. dilna stiedni s maturitou +

sluzbach/0,75 pomaturitni kvalif. studium
obor sestra
pracovnik v soc. sluzbach/1,0 dilna sttedni s VL + kurz pro

pracovniky v soc. sluzbach

pracovnik v soc. dilna stfedni s maturitou + kurz
sluzbach/0,25 Blahoslavené Zdislavy
pracovnik v soc. sluzbach/1,0 Mistnost denni péce sttedni s VL + kurz pro
Denni stacionaf pracovniky v soc. sluzbach
pracovnik v soc. Denni stacionar stiedni s VL+ kurz pro
sluzbach/0,75 Mistnost denni péce pracovniky v soc. sluzbach
8.6 Vzdélavani pracovniki tseku

Vsichni pracovnici se v prubéhu roku tcastnili odbornych kurzli a seminait jak bylo stanoveno
ve vzdélavacim planu organizace a jak si stanovili ve svych individualnich vzdé¢lavacich planech.
Pracovnici tseku se vzdélavali v souladu se svym pracovnim zafazenim. Zdravotnicky pracovnik
dle Zakona ¢. 96/2004 Sb. podléha celozivotnimu vzdélavani s cilem prohlubovat a dopliiovat noveé
védomosti a dovednosti a udrzet odbornou zpiisobilost v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi
védeckymi poznatky. Pracovnici V socidlnich sluzbach se vzdélavali dle Zakona €. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ktery uklada povinnost vzdélavat se v rozsahu 24 hodin ro¢né.

8.7 Pi-ehled aktivit

8.7.1 Aktivity nabizené denné v pracovni dny

Cinnost Ucast klienta Povéreny pracovnik - pracovisté

(prumérny pocet)

pracovni terapie — dilna 20 klientd pracovnici v soc. sluzbach - dilna

skupinové cviceni 31 klientt fyzioterapeut, pracovnik v soc.

sluzbach - rehabilitace
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rehabilitace - individualni

terapie

6 klientli mésicné

(1 - 5x tydnd)

fyzioterapeut - rehabilitace

nacvik chize

9 klientlh mésicné

(2 - 5x tydné)

fyzioterapeut, pracovnik v soc.

sluzbach - rehabilitace

mékké techniky 5 klientli mési¢né fyzioterapeut
(1 — 4x tydn¢)
pobyt venku béhem roku opakované | pracovnici v soc. sluzbach —

(imobilni klienti)

vyuzivalo 24 klient

aktiviza¢ni usek

aktivity na pokoji klienta

béhem roku opakované

vyuzivalo 20 klientd

pracovnici v soc. sluzbach —

aktivizaéni Gsek

aktivizace klient

mistnosti denni péce

10 klientd denné

pracovnici v soc. sluzbach —

mistnost denni péce

8.7.2 Aktivity nabizené tydné

Cinnost Utast klienti Povéreny pracovnik -
(prumérny pocet na akci) pracovisté
chvilka s hudbou 15 klientt socialni pracovnik

muzikoterapie

10 klientu

socialni pracovnik
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zpivani s kytarou 15 klientd dobrovolnik, socidlni

pracovnik
trénink paméti 50 klientt pracovnik v soc. sluzbach —
(ve 4 skupinach) dilna
korespondencni trénink 6 klientt pracovnik v soc. sluzbach —
paméti dilna
reminiscence 11 klientd pracovnici aktiviza¢niho

useku, socialni pracovnik

arteterapie 5 klient pracovnik v soc. sluzbach —
dilna
sobotni klub 10 klientd pracovnici aktiviza¢niho

useku, socialni pracovnici

8.7.3 DalSsi aktivity vyuzivané klienty

prochazky s klienty po mésté a okoli (zaméfeno na imobilni klienty na voziku)

navstévy vystav (Spolecensky diim Neratovice — vystava Karel IV.; Mnichovo Hradiste —
Vénocni vystava; Lysa nad Labem)

vylety

navstévy Méstského kina v Neratovicich

doprovody klientd do obchodu, na trh, tfad apod.

spole¢né vateni, grilovani na zahrad¢, peceni vano¢niho cukrovi

promitani fotografii z akcei a vyletl

Duchovni nabidka
bohosluzby
duchovni rozjimani, ¢teni z bible

vzpominky na zemfelé
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8.7.5

Akce pro klienty v roce 2016

Reprezentacni ples DKE — ples s tombolou

Masopust v DKE — karnevalovy rej za tcasti zastupct seniord a pracovnikt z domova pro

seniory v Mnichové Hradisti na téma Cas

Jarni pohar Knézny Emmy — IX. ro¢nik fotbalového turnaje

Besedy s cestovatelem — povidani a promitani fotografii z cest v podani p. Svejnohy

Prochazka ceskou operetou — cast na kulturni akci v Obfistvi
Pleteni velikonocnich pomlazek — vzpominani na lidové zvyky

Slet carodéjnic v DKE a slet carodéjnic v Mnichové Hradisti
Hudebni produkce — vystoupeni p. Schneidera za doprovodu kytary
Chrapot — vystoupeni amatérského souboru 2x ro¢né

Lazernisky tyden v DKE - tyden lazeniskych procedur pro klienty
Hudebni léto v DKE — cyklus koncertit pro obyvatele a verejnost
Spolecné fotografovani na zahradé DKE

Taborak s opékanim burti

Seniorolympidda — soutéz o maskota her v netradi¢né tradicnich disciplinach
Nabidka vyrobkii z dilny od klientii pro klienty DKE — 4x rocné

klienti nabizeli vlastnoru¢né vyrobené predméty ostatnim klienthm domova

Kavadrna — posezeni u kavy pri poslechu Prazského salonniho orchestru Mgr. Vomacky

Zlata figurka — IX. ro¢nik turnaje ve stolnich spolecenskych hrach
Vyroba dusickovych vénecki s Klienty pro klienty
Mikulasska nadilka — odpoledne plné zabavy, Certii a hudby

Vystoupeni deti z MS Pisnicka — pasmo fikanek a tanec¢kll s vano¢ni tematikou

Vystoupeni déti z MS Ctyrilistek — pasmo Fikanek a tanecki s vanoéni tematikou

Vanocni vystoupeni skautského oddilu

Zpracovani kapri na Stédrovecerni veceri na zahradé domu, zajemci obdrzeli Supinku pro

Stésti

Vanocni prani zaméstnancu klientiim v jidelné a dennim stacionari — originalni popiani

vSech zaméstnanca

Priprava Stédrovecerni tabule — slavnostni prosteni stoll v jideln& s 0zdobnou jmenovkou,

penizkem pod talit a balickem cukrovi, piiprava darkti pod stromecek

Francouzsky kankdn — o dobrou naladu ptfed koncem roku se postaral Mgr. Vomacka se

svym orchestrem
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8.7.6

Silvestrovské cviceni — zcela neseridzni cviceni na zaveér roku
Silvestrovsky pripitek s klienty v jidelne a dennim staciondri — pravou silvestrovskou naladu

dotvaiely zapalené prskavky a barevné konfety

Propagace DKE a spoluprace s verejnosti

Vernisaze K vystavam vyrobku klientd DKE na téma Velikonoce, Vanoce

Narodni den trénovani paméti — ticast v celorepublikové akci

Prednasky v DKE na aktudalni téma — ve spolupraci s koordinatorem pro seniory a
handicapované spoluobCany p. Bohunem (témata syndrom demence; nutrice; bezpecné
uzivani mobilnich telefon(; muzikoterapie a dalsi)

Velikonocni vystava v DDM s ukdzkami starych remesel — ukazka praci seniort DKE
Prochazka svétovou operetou — kulturni akce v Obfistvi

Mezigeneracni sportovni hry - spoleéné klani s détmi z MS Slunicko, ze ZS Byskovice, ve
spolupraci se studenty GFP

Predndska s ukdzkami — Cestnd straz CR

Pamet naroda — spoluprace studentli pod vedenim feditelky Méstské knihovny a dvou
klientek DKE na reportdzi na téma ,,Ptibeh nasich sousedi*

Starocesky jarmark u ptilezitosti 15. vyroci otevieni DKE

Hudebni léto v DKE — Swingové melodie v podani orchestru Mgr.Vomacky

Hudebni léto v DKE — pisnicky diive narozenych v podani Mgr. Vomacky

Hudebni léto v DKE — Varhanni koncert v kapli DKE v rezii MUDr. Wimra

Hudebni léto v DKE — country skupina Mosnaci

Navstéva déti v MS Rybicky — spole&né zpivani déti a seniord a predani darkd détem

Ucast na akcich porddanych jinymi organizacemi

Lysa nad Labem — Sikovné ruce nasich seniorti

Me¢lnik — Letni srdickova slavnost

Mnichovo Hradisté — Vanocni vystava

Velvary — pévecka soutéz o Velvarsky tolar

Tupadly — trh k vyro¢i zalozeni obce

Ucast na celostatni akci Rotopedtours a Péskotours pod zastitou Narodni sité podpory
zdravi

Prodejni vystava kvétin a suchych vazeb s ukazkami tradicnich remesel v DDM — ukdzka

femesel v podani seniort DKE
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e Cesko zpiva koledy — spoluprace sregionalnim tiskem (Mélnicky denik), ucast déti
Z Nizkoprahového centra

e Svatobarborské trhy — prezentace a prodej vyrobku klienti DKE

e Svatobarborské trhy — vystoupeni sboru DKE a déti z Nizkoprahového centra pod vedenim
Mgr. Trejbalové

e Spolecné zdobeni vanocnich stromkit na zahrade DKE

e Vystava vanocnich stromkii na zahradé DKE ptistupna vetejnosti do 6. 1. 2017

8.7.7 Deobrovolnici v DKE

Pracovnici DKE si velmi vazi prace vSech dobrovolniki, at’ uz se jedna o studenty stfednich
¢i vysokych Skol, pracujici obany nebo dobrovolniky dichodového véku. Velky dik patii vSem,
kteti si v dnesni hektické dob¢ nasli ¢as a pravidelné navstévovali ,,své™ seniory nebo pomahali se
zajisStovanim akci. Dim Knézny Emmy, prostfednictvim feditelky Mgr. J. Vitové, dlouhodobé
spolupracuje s dvéma organizacemi s akreditaci MV CR dle zikona ¢&. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé - Maltézskou pomoci, 0.p.s. a Dobrovolnickym centrem BENE s plisobnosti
pro mélnicky a brandysky region. Vroce 2016 se podafilo opét ziskat nékolik novych
dobrovolnikti. Velkou mérou k tomu pfispéla nova koordinatorka Maltézské pomoci pro oblast
Neratovic Mgr. M. Brodilova. Spoluprice sni dostala novy rozmér, vyhledavani novych

Ocenujeme praci dobrovolniki. V DKE se snazime tuto vysoce spolecenskou aktivitu
oceniovat bonusy v podob¢ osobnich pozvéanek na vernisaze, vystavy, kulturni a spoleenské akce.
V prosinci uplynulého roku se uskutecnilo jiz tradi¢ni setkani s dobrovolniky, na kterém feditelka
organizace Mgr. Vitova vyslovila v§em pod¢kovani a odménila je darkem vyrobenym Sikovnyma

rukama seniora DKE.

Piehledova tabulka — stav k 31. 12. 2016

organizace pocet frekvence pocet pocet celkem
dobrovolniki navstév hodin hodin
DS DZR
Maltézska pomoc 10 I,X mves1cne az Ix 450,5 / 457,5
tydné
0.p.s.
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BENE 1 2x mésicné 22,5 0 22,5

DS - domov pro seniory, DZR — domov se zvldStnim rezimem

8.7.8 Vizenarok 2017
Kratkodoby plan - rok 2017

PIné vyuziti informac¢niho systému Cygnus pro individualni pldnovéni klienti domova pro
seniory, domova se zvla$tnim rezimem a denniho stacionare

Uprava prostiedi klientl s pééi v konceptu BS nebo dlouhodobé& pobyvajicich na lizku
Dusledna aktivizace klientt, kteti se nemohou zapojit do bézné nabidky ¢innosti a klientd po
odeznéni akutniho zdravotniho problému

Podpora dobrovolnictvi v DKE

Mapovani moznosti vyuziti pohybové a smyslové aktivizace u klientli domova se zvlastnim

rezimem

Dlouhodoby plan

Dlouhodoby plan vychazi z demografického vyvoje v CR, kdy se predpoklada narist poétu

seniortl s vys$§im vékovym dozitim a syndromem demence

9.1

Vytvoreni systému aktivizac¢nich ¢innosti pro klienty domova se zvlastnim reZimem
Vytvoreni systému aktivizacnich ¢innosti pro klienty domova pro seniory v pokrocilé fazi
demence

Vytvoreni reminiscen¢nich krabic pro terapii klienti v pokrocilé fazi demence

Vytvoteni podminek pro arteterapii u klientl se syndromem demence

Ptizptisobeni nabidky aktiviza¢nich c¢innosti mozZnostem klienti — pfipadnd redukce
nékterych aktivit

Vyuziti aromaterapie u klienti dlouhodobé pobyvajicich na lazku

Cinnost ofetfovatelského tseku — Be. Sarka Kajumova

Struktura zaméstnanct

1 vedouci sestra oSetiovatelské péce

2 sestry pracujici ve dvousménném provozu (2 sestry pracujici bez odborného dohledu, 1
sestra pracujici pod odbornym dohledem)

1 sestra pracujici pod odbornym dohledem v jednosménném provozu
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e 2 sestry pracujici bez odborného dohledu na zkraceny tivazek
e 1 externi nutri¢ni terapeut pracujici bez odborného dohledu
Sestry v naSem zafizeni pracuji v odbornosti 913 (sestra v socialnich sluzbach). Vzhledem
k tomu, ze v soc. zafizenich neni trvale pfitomen 1ékaf, je v jejich praci kladen vysoky duraz na
odbornost a samostatnost. Vykony, které¢ jsou ordinované lékaiem a vykondvané vSeobecnymi
sestrami jsou plné¢ vykazovany vSem zdravotnim pojistovndm a plné hrazeny ze zdravotniho

pojisténi.

9.2  Vzdélavani

VSechny sestry se vzdélavaly podle zakona 96/2004 Sb., a splituji kvalifika¢ni predpoklady.
9.3 Struktura Kklientt
Orientace — posouzeni pomoci standardizovaného testu MMSE a testu hodin provadénych v DKE

vSeobecnymi sestrami.

V prosinci roku 2016 vykazuje znamky poruchy orientace (1-3°) 66 % obyvatel Domu
Knézny Emmy, 2 obyvatelé hodnoceni odmitli a vyzkumu se nezucastnili. (Pocatkem roku 2012

vykazuje znamky poruchy orientace (1-3°) 41 % vSech obyvatel)

Celkovy funkéni stav - posouzeni pomoci standardizovaného testu Bartelové (posouzeni zavislosti

v zakladnich vSednich ¢innostech)

Bez potieby zakladni os. péce 8% 7/91

Lehké zavislost na péci druhé osoby 43% 39/91
Stiedni stupen zévislosti na péci druhé osoby 12% 11/91
PIné zavisli na péci druhé osoby 37% 34/91

Kompletni polohovaci rezim (dopoledne pobyt na voziku ¢i kiesle, po zbytek dne polohovani a 2

hodiny + zapis o provedené ¢innosti) 29% 26/90

Kontinence (1-3°)

16. 12. 2016 82% inkontinentnich (1-3°) 75/92
16.12 2016 66% 3°inkontinence 61/92

Schopnost uzivat samostatné 1éky
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poc. roku 2012 1éky podavany a ptipravovany 76 % obyvatel 66/87
8. 10. 2015 Iéky podavany a ptipravovany 84 % obyvatel 76/90
prosinec 2016 Iéky podavany a pfipravovany 81 % obyvatel 75/92

Nutnost sledovani piijmu tekutin vzhledem k celkovému stavu klienta

Rok 2012 17% 15/87
8.10. 2015 37% 34/90
Prosinec 2016 49% 45/92

Nutnost sledovani prijmu stravy vzhledem k celkovému stavu klienta

8. 10. 2015 35% vsech klientt 32/90
Prosinec 2016 49% 45/92
Sledovani (dalSich) indikatora kvality

Sledovani ukazatelt jako je ptijem tekutin, bolest, pocet padi, vyskyt opruzenin ¢i dekubiti
patii mezi indikatory kvality, které jsou pfedmétem fady kontrol (Ufad vefejného ochrance prav, pii
zalobach slouZi jako doklad o poskytované péci, ziskané udaje slouZzi k nastaveni optimalni 1écby
fady nemoci, jsou zdrojem pro vypocet optimalniho mnoZstvi persondlu). VSechny ukazatele

kvality jsou pravidelné vyhodnocovany sestrou, na kazdou zménu je reagovano ihned.

DKE samoziejmé pln¢ respektuje a podporuje pravo klientii na svobodnou volbu, v¢. volby
zdravotni pojisStovny. Tato volba klienti je nasledné reflektovana smluvnimi ujednanimi,
vykazovanim a inkasem thrady za poskytnuté zdravotni sluzby ze systému vetejného zdravotniho
pojisténi CR.

Na zéklad¢ nize uvedeného grafického vyjadieni je zifejmé, Ze prevazna cast klientd (cca
76%) z celkovych 96 osob byla v predmétném obdobi pojisténa u VSeobecné zdravotni pojistovny

%

CR.
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DKE - poceta podil klientti v roce 2016 dle prislusnostik ZP

211-Z7 MV CR 201 -VoZPP
205 -2P% A 2
a 4% ~2%
} /

Nasledujici graf pak vyjadiuje pramérné naklady na jednoho klienta v roce 2016, které byly
vykazany v ramci DKE.
Kuvedenému vyjadieni je samoziejmé tfeba upozornit na omezenou vypovidajici schopnost ve

vazbé na piislusnost klienta k ZP, snad s vyjimkou vypoétu u vyssiho poétu klienti u VZP CR.
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Priimérna cena vykazanych naklad(i ZP v prepo¢tu na jednoho klienta DKE dle
prislusnosti klient k ZP

W
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Nejdradsi klient 27 -0Zp 211 -Zp MV LR Priméeny dient 200-298 111-v2p 201 -VoZPp Neflené|s dbent

Dokresleni zasadnich rozdili narocnosti poskytovanych zdravotnich sluzeb mezi jednotlivymi
klienty 1ze demonstrovat napt. jejich casovou naro¢nosti pro ZP vykazovanych vykont, kdy u takto
nejnaro¢néjsiho klienta DKE evidujeme ve sledovaném obdobi 1. 1. - 31. 12.2016 trvani zminénych
vykonil v celkové délce cca 610 hodin, naopak u nejméné narocného klienta ¢ini tato doba pouze 10

minut.

9.4 Nedostatky a prekazky
e Nadale se zvySuje pocet piijatych obyvatel, jejichz stav vyzaduje zdravotni péci, tj. péci

sester.

e Nedostatek potencidlnich uchazeci z fad registrovanych sester komplikuje moznost zajisténi
optiméalniho personalniho obsazeni. Tato situace je vyvoland obecné vzitym
neopodstatnénym ndzorem na cinnost sestry soc. zafizeni a piedevSim dostupnosti

ekonomicky vyhodnéjSich nabidek zaméstnani v blizkém regionu.
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9.5  Uspéchy

e Pies veskeré vyse uvedené problémy a nedostatky byla klientim poskytnuta péce na vysoké
urovni. Sestry se téz plné vénovaly komunikaci s rodinnymi pfislusniky, kteti ¢asto stejné
jako klienti vyslovovali spokojenost a uznani nad jejich praci.

e Byl zahijen projekt NutrActionve spolupraci s firmou Nutricia, jehoz pfedmétem je
zmapovani nutriéniho stavu klientt v domovech pro seniory v CR.

e Spoluprace s Iékatkou oboru gastroenterologie FN Motol a nutriénim terapeutem byla na
vyborné trovni, potfebni klienti méli v€as zajistény doplilkky vyzivy.

o Usp&né se do informaéniho systému DKE podafilo implementovat novy SW, ktery
umoznuje lepsi uzivatelskou evidenci a analyzu vyvoje zdravotni a oSetfovatelské péce.

e Velmi dobréd spoluprace s ambulanci chronickych ran Nemocnice M¢élnik, diky které maji
sestry moznost uplatnit ziskané specializaéni védomosti modernich zplsobli 1écby s
vyuzitim materialti pro vlhké hojeni atp.

e Standardné je velmi dobra spoluprace se vSemi praktickymi lékati v Neratovicich, kteti maji
V nasem zafizeni umisténé svoje registrované pacienty

e Ve spolupraci se svazem pecovatelll mésta Neratovice se podafilo zah4jit osvétovou ¢innost
a zaroven umoZznit predstaveni fungovani naSeho zafizeni Siroké vefejnosti formou

pofadanych interaktivnich besed.

10 Cinnost pecovatelského tiseku

V pribéhu roku 2016 byla nejvetsim problémem useku neustald fluktuace persondlu i piesto se
podafilo zajistit péci v souladu se stanovenymi standardy. OvSem bylo nutné flexibiln¢ reagovat na

moznosti personalu a tomu pravidelné nastavovat pracovni rezim.

10.1  Struktura pecovatelského useku
Pecovatelsky usek byl tvofen:

- Vedouci tseku a pracovniky v socidlnich sluzbéach.

10.2 Prima péce

V ramci pecovatelského tseku jsou zafazeny do struktury pracovnice piimé péce, kterad
zahrnuje péci o klienty S individudlnim piistupem ke klientim ve kterém je zahrnuta zakladni
hygiena a celkova koupel klientli, péce o lizko, pitny rezim, polohovani, podavani stravy, péce o

prostiedi a dalsi zakladni ¢innosti v rozsahu zak. 108/2006 Sb.,
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10.3 Klicovy pracovnici

Klicovym pracovnikem je nazyvan pracovnik, ktery je na zakladé Zakona o socialnich
sluzbach urcen kazdému jednomu uzivateli pro individualni planovani pribehu socidlni sluzby a pro
hodnoceni napliiovani osobnich cilt. Jejich ukolem je dikladné seznameni s biografii kazdého
klienta. Rozvrh pracovnich ¢innosti byl pfizpisoben k tomu, aby byl umoznén individualni ptistup

klicovych pracovniki ke klientim.

10.4 Obyvacek

Takto je nazyvéana retro mistnost, kterd byla specialné¢ vytvorena po vzoru diivéjsi podoby
téchto prostor. Je tedy vybavena i vtomto duchu, coz napomaha k smyslovému navratu do
diivéjsich dob. Kazdé dopoledne zde pobyvali klienti zaclenéni do zvlaStniho rezimu. Jedna se o
klienty s velmi naro¢nou péci. Soucasti aktivit je i procvicovani paméti s prvky reminiscence a

v dobé priznivého pocasi se vyuzivaly venkovni prostory v zahradé DKE.

105 DZR

Z pohledu prace pecCovatelského useku se jedna o velmi narocnou péc¢i o 14 klientd.
Komunikace s Klienty je zalozena na vysoce odborném, trp€livém a citlivém pfistupu pracovniki.
Zvl1astni rezim neobsahuje pouze komunikaci, ale celkovy pfistup k témto klientiim. A to uplné ve
vSech ukonech. Pocinaje ranni hygienou, celkovou koupeli, stravou, pitnym rezimem, Castym

polohovanim a dal§imi individudlnimi aktivitami dle jejich biografie.

10.6 Hodnoceni
veéku se horsi, a tim vznikaji vétsi ndroky na pecovatelsky persondl a soub&zné na veskeré zazemi a

vybaveni. Vysledkem prace pecovatelského tiseku je spokojenost klientt.

11.0sobni asistence
Hlavnim cilem osobni asistence v roce 2016 byla odbornd pomoc klientim, kteti jsou
n¢jakym zptuisobem znevyhodnéni a bylo tfeba pruzné reagovat na potieby téchto osob, zapojit je do
bézného zivota. Coz se nam dafilo. Na pracovisti probihala pravidelné skoleni, seminate, porady.
Vytvarely se nové metodické postupy, se kterymi se stale pracuje. V nékterych ptipadech bylo tieba
propojit osobni asistenci s peovatelskou sluzbou.

V tomto duchu chceme 1 nadale pracovat a zajistit potiebnou péci klientim vSech vé€kovych

skupin, s riznymi zdravotnimi diagn6zami, véetné psychickych onemocnéni.
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Statistické udaje

kapacita sluzby 9
pocet klientii pfechazejicich od pivodniho poskytovatele ke dni 1.1.2016 5
pocet klientti, ktefi ukoncili v r. 2016 sluzbu 3
(2 Zeny, 1 muz)

pocet klienti, ktefi zahajili sluzbu 7
celkovy pocet klientd k 31.12.2016 9
(9 Zen)

prumérny vek klientti v roce 2016 73 let
pocet odmitnutych zajemct o sluzbu 0
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele 0
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele 3
ukonceni z divodu umrti 0
vypovézeni smlouvy z diivodu odchodu do DS 1

predepsané thrady za sluzbu

Trzby za péci v jednotlivych mésicich v roce 2016:

64 575,00 K¢

1/2016 2 675,00 K¢
2/2016 2 900,00 K¢
3/2016 2 425,00 K¢
4/2016 2 250,00 K¢
5/2016 2 150,00 K¢
6/2016 7 215,00 K¢
7/2016 5 640,00 K¢
8/2016 6 420,00 K¢
9/2016 5920,00 K¢&
10/2016 10 045,00 K¢
11/2016 8 725,00 K¢
12/2016 8 210,00 K¢
celkem 64 575,00 K¢
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Uhrady za jednotlivé mésice:

Pfedepsané Uhrady za jednotlivé mésice v roce 2016

12.16
11.16
10.16
9.16
8.16
7.16
6.16
5.16
4.16
3.16
2.16
1.16

o

2000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000

Rada3 ®Rada2 mRadal

Vékové rozpéti klienta v roce 2016:

Veék od 30 — 39 let 1 klient
Vek od 40 — 49 let 1 klient
Veék od 50 — 59 let 1 klient
Veék od 60 — 69 let 1 klient
Véek od 70 — 79 let 2 klienti
Veék od 80 — 89 let 4 Klienti
Veék od 90 — 99 let 2 klient

12.Pecovatelska sluzba — Be. Jarmila Jandova, DiS.
Hlavnim cilem na pocatku roku 2016 bylo zdarné piejit od plivodni organizace pod nového
poskytovatele, pod DKE Neratovice. Tak, aby zména méla pokud moZzno co nejmensi negativni vliv

na stavajici klienty.
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Ukolt bylo na pocatku mnoho, bylo nutné piipravit viechny potiebné formulate, sepsat
nove zakladni smlouvy dle platné legislativy, pfipravit klienty na pfipadné zmény, kterym jsme se v
urCitych ptipadech nemohli vyhnout. V neposledni fad¢ bylo tieba nastavit péci s ohledem na
individualni plany klient. Déle bylo nutné vytvofit nové metodiku, na které se neustale pracuje a
kterd se stale dotvari.

Stavajici zaméstnanci se jiz pln¢ adaptovali na nové prostiedi, jsou oporou pro nase klienty,
které motivuji k veétsi sobéstacnosti pii zachovani zakladnich potieb klienti.

V nasledujicim roce je cilem zajistit socidlni pomoci vice obcCantl, aby nase sluzby byly
pfinosem pro nase mésto a okoli, pozvednout uroven socialné slabych osob, zajistit t€mto osobam
potiebné prispévky a také spolupracovat s dal$imi institucemi. Hlavnim cilem je poskytovat v roce

2017 kvalitni sluzby a zvySovat odbornost nasich pracovnik.

Statistické udaje

kapacita sluzby 100
pocet klientii prechdzejicich od pivodniho poskytovatele ke dni 1.1.2016 45
pocet klientt, kteti ukoncili sluzbu 20
pocet klienti, kteti zah4jili sluzbu 34
celkovy pocet klient k 31.12.2016 59

(13 muza, 46 zen)
pramérny vek klientt v roce 2016 78 let
pocet odmitnutych zajemct o sluzbu 0
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele 0
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele 20
ukonceni z diivodu umrti 5
vypoveézeni smlouvy z diivodu odchodu do DS 5
pfedepsané thrady za sluzbu 510 192,00 K¢
Z toho nehrazena sluzba ur€end pravnim piedpisem 1 850,00 K¢
ptijmy za fakultativni sluzbu 1 950,00 K¢
celkové piijmy za sluzby 510 292,00 K¢
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Cena péce v jednotlivych mésicich v roce 2016:

1/2016 37 905,00 K¢&
2/2016 39 366,65 K&
3/2016 39551,67 K¢
4/2016 41 404,99 K¢
5/2016 46 089,99 K&
6/2016 44 771,63 K&
712016 40 796,70 K¢&
8/2016 42 091,71 K¢
9/2016 42 106,63 K¢
10/2016 41 638,34 K&
11/2016 48 046,66 K&
12/2016 46 421,65 K¢
celkem 510 191,62 K¢

Uhrady za jednotlivé mésice:

12.16
11.16
10.16
9.16
8.16
7.16
6.16
5.16
4.16
3.16
2.16
1.16

Predepsané uhrady za jednotlivé mésice v roce 2016
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Vékové rozlozeni klienta v procentech v roce 2016:

75-79 let - 12% 70-74 let - 7%

65-69 let - 7%

60-64 let - 3%
55-59 let - 2%

80-84 let - 26% 50-54 let - 3%

95 let a vice - 2%|

90-94 let - 14%

85-89 let - 24%

13.Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez - Be. Lenka Chovanakova,
Daniela Vrbova

Nizkoprahové centrum déti a mladeze je registrovanou socialni sluzbou pro déti a mladez ve
véku 6 — 18 let. Sluzbu nabizime prostfednictvim Klubu, ktery je otevien ¢tyfi dny v tydnu, dale
pomoci osobnich rozhovori a doplikovych (fakultativnich) aktivit. Cilem naseho Klubu je vytvofit
bezpecné prostiedi, kde mohou déti smysluplné travit volny Cas, zaclenit se mezi vrstevniky a ziskat
diivéru ve vlastni schopnosti.

Uzivateli nasi sluzby mohou byt napt. déti z netplnych rodin, z p&stounskych rodin, z rodin
s nizkymi pfijmy, déti se zdravotnim postizenim ¢i se specifickymi poruchami u¢eni nebo chovani,
jedinacci nebo naopak déti z pocetnych rodin, déti, které maji problém se Sikanou nebo pochazejici

z minoritnich men$in.
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V Klubu se zabyvame prevenci pfed socidlnim vyloucenim a pomoci pii zaclenéni do
vétSinové spolecnosti. Prostfednictvim rtiznych aktivit a her se cilené vénujeme preventivnim
tématim. Hlavni preventivni programy Vv roce 2016 byly: prava ditéte, bezpeény internet,
ekologie, komunikace, feSeni konfliktl, dodrzovéni pravidel a vhodné chovani ve vefejném
prostoru. Pfi volnocasovych aktivitach s détmi kreslime, vyrdbime, zpivame, tancujeme, hrajeme
hry, sportujeme a v piipadé potfeby pomahame s piipravou do skoly. V roce 2016 méli uzivatelé
moznost vénovat se streetdance pod vedenim dobrovolnika Dezidéra BartoSe a ragby s Janem
Vrbou.

Nasi uzivatelé se zapojuji do akci v DKE, pii kterych dochazi k setkavani generaci
obohacujici vSechny zucastnéné. DéEti byly pozvané na exhibi¢ni
vystoupeni vojaki estné straze ACR, na Staro¢esky jarmark, pfi
Svatobarborském jarmarku, vystupovaly déti se sborem seniorti i

na akci Celé Cesko zpiva koledy.

% -
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Ro¢ni kapacita ambulantni sluzby je 60 uZzivateli.

Pocet uzivateli v roce 2016: 40
Zajemci v roce 2016: 61
Pocet kontaktu v roce 2016: 2214
Pocet hodin primé prace/pracovnici: 1028

Pocet hodin primé prace/praktikanti: 257

Fakultativni akce

Ledova Praha 2016. Behem této akce poradané organizaci Pionyr o pololetnich prazdninach jsou
vstupy do prazskych muzei zdarma ¢i se slevou. S jedenacti détmi jsme navstivili Imaginarium,

zrcadlovy labyrint, kaleidoskopické kino a na zavér PoStovni muzeum.

Noc s Andersenem je akce k podpoie détského Etenafstvi. Pro uzivatele Klubu byl piipraven
doprovodny program souvisejici s knihou Expedice z pohlednice. Tfinact déti plnilo ukoly, za které
ziskavaly Casti povidky ze zminéné knihy. Po splnéni ukolti povidku poskladaly a spole¢n¢ jsme si

Ji precetli.

Mezinarodni den Romii. V divadle La Fabrika v HoleSovicich probéhla prezentace neziskovych
organizaci vénujicich se romské mensin€é. Akce jsme se zucastnili se C¢tyfmi starSimi uZzivateli.

Mohli jsme si uzit doprovodny program a workshopy.

Uklid’me svét, uklid’me Cesko! Do uklidu jsme se zapojili druhym rokem. Kolem Kojetického

potoku jsme nasbirali vice nez 100 kg odpadk.
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{ Béh starostky mésta. Bchem jara jsme s détmi béh
trénovali. Celkem se zavodu zucastnilo Ctrnact bézch
z naseho Klubu. Nejlepsi umisténi bylo druhé misto mezi

starSimi détmi.

To je hlina je soutézni charitativni ptehlidka ve
vytvarnych a literarnich kategoriich s prodejem

vyhodnocenych praci. Do pfehlidky jsme ptihlasili

pet nejlepSich obrazk a déti se umistily na prvnim

a druhém misté. Vytézek z akce putuje do thayongské skoly v Indii.

Mirakulum. Vylet do Milovic s nami absolvovalo dvacet jedna déti. VSichni jsme si uzili atrakce,

prolézacky, bludisté a pohadkové predstaveni.

-
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Fotbal o podzimnich prazdninach. V roce 2016 se konal druhy ro¢nik fotbalového turnaje mezi
nizkoprahovymi kluby StfedoCeského kraje. Letos turnaj pofddal Dim Knézny Emmy.

V Neratovicich jsme piivitali kluby z Votic, Ri¢an, Berouna a BeneSova. V kategorii mladsich jsme
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meéli dvé druzstva, ktera skoncila na druhém a tfetim misté. StarSi chlapci vyhrali putovni pohar a

nas druhy team se umistil na tfetim miste.

Tira na Kokorinsku. Na vylet s ndmi jelo devatenact déti. Usli jsme tfinact kilometrti po turistické
stezce ze Stéti do Zeliz. Podél cesty jsou do piskovcovych skal vytesany skalni reliéfy. Po cest&

jsme hrali hry a ke svaciné jsme si opekli buity.

Vzdélavani:
Bc. Lenka Chovanakova, Dis.
e Promény staii a geronto-oblek (8h),
e Zaklady systemické prace s détmi a dospivajicimi (16h).
Daniela Vrbova
e Jak predchazet konfliktni situaci (16h),
e Stereotypy - jak je rozpoznat a vyuzit pii praci s zaky (8h).
Béhem roku probéhla dvé supervizni setkani.
Pracovnice se pravidelné¢ jednou za C&tvrt roku setkdvaji v ramci pracovni skupiny
s pracovniky nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ze StfedoCeského kraje, kde sdili své
zkuSenosti a pfipravuji akce pro uzivatele.
Spolupracujici organizace:
Pracovni skupina nizkoprahovych zatizeni Stfedoceského kraje, Gymnéazium FrantiSka
Palackého, Rimskokatolicka cirkev. Diky finanéni podpofe Rimskokatolické cirkve a

konkrétnim rodinam se uzivatelé NCDM mohli ziacastnit poiradanych vyleti.
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14.Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi-Lucie Krpalkova, DiS.,

Tato sluzba je jedina dotovana v ramci Opera¢niho programu zaméstnanost. Projektem je
zajisténo viceleté financovani vybranych druht socialnich sluzeb (mj. SAS), které¢ by mélo vést ke
kvalitnim, dostupnym a efektivnim socialnim sluzbam. Financovani nahrazuje v plné vysi dotaci
poskytovanou ze statniho rozpoctu skrze rozpocet Stiedoceského kraje na poskytovani socidlnich
sluzeb a to po dobu realizace projektu. Velmi dilezitou soucasti ucasti v projektu jsou pravidelné
poskytované informace ve formé monitorovaci zpravy a pravidelné hodnoceni stanovenych

indikatort.

Principy:

Sluzba je poskytovana zdarma aza ptredpokladu prani a souhlasu rodiny. Ke kazdému
uzivateli je pfistupovano individudln€. Podpora probihd i v pfirozeném rodinném prostiedi rodin.
Podporovana osoba miize zustat v anonymité. Vyhledavani rodin v terénu. Respektovani vile, prav
a ochrany soukromi uzivateli - vychazejici z etického kodexu. Zabezpeceni zakladnich socidlnich
agend v&etnd zajistovani standardni dokumentace. ReSeni socidlné pravnich problémi klientd.
Zajistovani informaci a podkladi pro socidlni praci. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Doba poskytovani socialni sluzby:
Sluzba (doba kontaktu s rodinou/uzivatelem) je poskytovana ve vymezeném case v ramci

uréené pracovni doby, pfi¢emz reaguje na aktualni potfeby uzivatell - tzn. individudlné.

Konzultaéni hodiny jsou v patek od 09.00 do 10.00 hodin, jinak dle dohody s klientem. Konzultace
probihaji v kancelati NZDM, Kojeticka 1021, Neratovice.

V roce 2016 vyuzivalo sluzbu:
14 rodin pravidelnych, 30 déti (z toho 6 déti v Détském domove),

14 rodin ,,nepravidelnych® (tj. ndrazova, nebo jednordzova spoluprace), 29 déti.
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15.Terénni programy — Be. Lucie Vamberova

Obecné informace:

Terénni program je realizovan jednim socidlnim pracovnikem, a je cileny na ¢leny etnickych
komunit bez omezeni v€ku, s bydlistém v Neratovicich a pfiméstskych oblasti. Pracovnik terénniho
programu podporuje a poméha osobam, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohrozeny.

Socialni sluzba je poskytovana s diirazem na respektovani viile, ochrany soukromi a dalSich
prav uzivatel. V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, je sluzba poskytovana

zdarma, a mize byt anonymni.

Obsah ¢innosti terénniho pracovnika:

Terénni pracovnik asistuje zejména pii feSeni problematické Zivotni situace obyvatel
socialn¢ vyloucenych lokalit, ubytoven, najemnich byti a podndjmi. Tato asistence probiha
pfedevsim v domacim prostiedi uzivatelti a ve formé zprostfedkovani kontaktii mezi uzivatelem a
dal§imi institucemi, které¢ mohou byt ndpomocny pii feSeni konkrétnich obtizi uzivatell sluzby.

Konkrétné terénni pracovnik s uzivatelem fesi problémy s bydlenim, placenim nékladl na
bydleni a sluzeb, se zadluzovanim se, se zdravotnimi problémy, pomaha s kontakty s pracovniky
Méstského ufadu Neratovice, s Kontaktnim pracovi§tém Neratovice Krajského Uiadu prace
Ptibram, a s dal§imi institucemi, jako jsou napf. zdravotni pojistovny, exekutorské urady, odborné
poradny apod.

Terénni pracovnik v pfipadé potreby dale spolupracuje s pracovniky Nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez, a se Socialn¢ aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi.

Cilem sluzby je vyhledavani ohroZenych osob a minimalizovat rizika jejich zpiisobu zivota,
a pomoc uzivatelim ziskavat socialni kompetence.

Nejcastéjsi prvky nabizené sluzby:

1) Navazani kontaktu

Oslovovani potencialnich uZivatell, seznamovani je se sluzbou, a nabizeni pomoci.

2) Poradenstvi

Napomahani v lepsi porozuméni okoli, obecnych pravidel a zakond.

3) Individualni planovani

Prace na uZzivatelem dané zakdzce. Ve vétSiné pifipadu se pracovnik vénuje zadluzenosti uzivatele,

jeho existencnich problémi, nebo obav z uradu.
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Statistika evidovanych kontakti:

Meésic 3. 14 |5 |6 |7 |8 |9 |10. |11 | 12. | Celkem
Pocet setkani 58 | 63 | 41 | 48 | 25 | 42 | 50 | 66 | 58 | 49 500
Navazani kontaktu 172 | 3 | 3 | 2 | 4| 4| 4| 2| 4 45
Poradenstvi 21 119 |16 |18 | 9 |12 | 17 | 23 | 20 | 17 172
Individualni planovani | 2 |19 | 9 | 15| 4 |16 | 20 | 14 | 23 | 18 140
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Zavér

Nic co bylo vybudovano v uplynulém roce, nenahradi vzd€lany a peclivy lidsky potencial
nutny k realizaci péfe o naSe seniory a k realizaci socialni prevence s lidmi Zzijicimi na okraji
spolecnosti. Je krajn¢ nevhodné jakym zpiisobem se k pracovnikiim v zatizenich socidlnich sluzeb a
obecné vSem socidlnim pracovnikim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach stavi naSe statni
reprezentace. Je to prace velmi narocna jak po fyzické tak psychické strance. I presto dochazi
k viditelnému zanedbavani ohodnoceni jejich ¢innosti, neni mozné, aby ¢loveék, ktery pecuje,
poskytuje socidlni poradenstvi, pomahd s vychovou déti, organizuje aktiviza¢ni ¢innosti, vyzil
s finanéni &astkou, ktera je mnohdy srovnatelna s ddvkami poskytovanymi UP jejich klientiim.

V uplynulém roce se nam i tak podafilo udrzet vysoky standard péce a poskytovanych
sluzeb za vyuziti modernich metod a principl. Pfedevsim je to diky odbornym znalostem personélu,
po kterém je vyzadovano zavedeni téchto prvkil do systému péce o klienty. Je neustalou snahou
managementu vybudovat stabilni a kvalitni pracovni tym, ktery bude poskytovat vS§em uzivatelim
kvalitni a bezpecnou sluzbu. Dati se pribézné modernizovat technologické vybaveni a provozni
podminky. Podatilo se zprovoznit ptepravni sluzbu AutoSen uréenou pro ob¢any ORP Neratovice.

Ukoly pied na$i organizaci postavené v uplynulém roce byly splnény bez ohledu na
nepiedpokladané a vySe uvedené piekdzky. VSem kolegynim a kolegti dékujeme za kvalitné

odvedenou praci!

Mgr. Jaroslava Vitova
reditelka
Ing. Jaroslav Latal

zastupce feditelky
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Pouzité zkratky
BS Bazalni stimulace
DDM Dim déti a mladeze
DKE Dim Knézny Emmy-domov pro seniory
DPC Dohoda o pracovni ¢innosti
IVA Integrativni validace
MMSE Mini Mental State Exam-test kognitivnich funkci
NCONZO Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort
NZDM Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez
SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SUPM Spolecensky ucelné pracovni misto
TP Terénni programy
VISK Vzdélavaci institut StfedoCeského kraje
Z7S Zdravotnické zachrannd sluzba
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