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UvoD

Prioritnim tkolem uplynulého roku byla personalni stabilizace organizace Kk zajisténi
prvotiidni péCe o klienty. V pribéhu roku pokracovala nestandardni fluktuace zaméstnanct,
predevsim z divodu obecné nizkého platového ohodnoceni socidlnich sluzeb oproti rostoucim
finan¢nim ndleZzitostem v jinych sektorech. Nebyly jsme konkurenceschopni. K ¢astecnému feseni
situace pomohlo nafizeni vlady k Gpravé tarifnich tabulek a tedy zvySeni platovych nalezitosti
zaméstnancl v socialni sféfe.

Cilem na$i prace je, aby vSichni klienti byli spokojeni s naSimi sluzbami. Sestavujeme
kvalifikovany pracovni kolektiv, ktery plné respektuje dustojnost a individualitu ¢lovéka a svym

profesionalnim vystupovanim umoziuje usnadnit zivotni cestu nasich klienta.
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1. Zakladni udaje o registrovanych socialnich sluzbach

Nazev a misto zafizeni: Dum Knézny Emmy — domov pro seniory,
Kojeticka 1414
277 11 Neratovice

a) druh socialni sluzby:
sluzbach)

forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:

cilova skupina osob:

kapacita poskytované sluzby:

vékova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce

domov pro seniory (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

pobytova (§ 33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
4.6.2001

socialni sluzba se poskytuje neptetrzité

seniofi

76 lIuzek

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

prostfednictvim svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

b) druh socialni sluzby:
sluzbéch)

forma sluzby:
socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:

cilova skupina osob:

kapacita poskytované sluzby:

vekova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce:

denni stacionar (§ 46 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

ambulantni (§ 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

1.1. 2005

pondé€li — patek 7.00 — 15.30 hod.

osoby se zdravotnim postiZzenim

0soby s chronickym dusevnim postiZzenim

seniofi

12 mist

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostiednictvim svych zaméstnancii, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

C) druh socialni sluzby:

socialnich sluzbach)

domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
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forma sluzby:

socialni sluzba je poskytovana od:

casovy rozsah:
cilova skupina osob:
kapacita poskytované sluzby:

vékova struktura:

zpusob zajisténi zdravotni péce:

pobytova (§ 33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
1.1.2014

socialni sluzba se poskytuje nepietrzité

seniofi

14 lazek

mladsi seniofi (65 — 80 let)

star$i seniofi (nad 80 let)

prostiednictvim svych zaméstnanct, ktefi maji odbornou

zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

d) druh socialni sluzby:

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zékona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

forma sluzby:
socialni sluzba je poskytovana:

cilova skupina klientt:

veékova kategorie klienti:

terénni

od 1. 1. 2016

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

déti predskolniho veku (1 - 6 let) mladsi déti (7 —10 let)
starsi déti (11 — 15 let)

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

déti kojeneckého veéku (do 1 roku)

kapacita terénni formy poskytovani: 20 klientd

e) druh socialni sluzby
sluzbach)

forma sluzby:

sluzba je poskytovana:

cilova skupina klienta:

vékova kategorie klienti:

terénni programy (§ 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

terénni
od 1. 1. 2016
etnické menSiny

bez omezeni véku

f) druh socialni sluzby pecovatelska sluzba (§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach)
forma sluzby:

sluzba je poskytovana:

terénni

od 1.1.2016
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cilova skupina klienta: osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim

rodiny s ditétem/détmi

seniofi
vékova kategorie klienti: od 1 roku a vySe
g) druh socialni sluzby osobni asistence (§ 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)
forma sluzby: terénni
sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016
cilova skupina klienti: osoby s télesnym postiZenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s dité¢tem/détmi
seniofi
vekova kategorie klienti: bez omezeni véku
h) druh socialni sluzby nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (§ 62 zakona C.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

forma sluzby: ambulantni, terénni

sluzba je poskytovana: od 1. 1. 2016

Cilova skupina klientt: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy

rodiny s ditétem/détmi
etnické menSiny

Vékova kategorie klient: 6 - 18 let

1.1  Principy poskytovani sluzeb

V pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzbach musi rozsah, forma pomoci a poskytnuté
podpory zachovavat lidskou dustojnost klientd. Pomoc vychazi z individualné uréenych potieb
klientli, ptisobi na klienty aktivné, podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni
situace, a posiluje jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby jsou poskytovany v zajmu klientt a v
nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a

zakladnich svobod klientt.
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Pti préci s klienty vychazeji pracovnici z individualnich potfeb kazdého jednotlivce. Svou
vlastni pfedstavu o rozsahu a potiebé sluzeb zpracovava klient za pomoci socialniho pracovnika.
Plan je sestavovan tak, aby nedochazelo k vytvofeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle
zachoval svou sobéstacnost a samostatnost. Pracovnici zarucuji klientim ochranu jejich prav a

distojnosti, motivuji klienty ke zlepSovani celkového fyzického i psychického stavu.

1.1.1 Osobni asistence

Poslani:

Terénni socialni sluzba Osobni asistence je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:

Cilem sluzby je pomahat pti zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a rovnéZ pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, 0SOby s jinym zdravotnim postiZenim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim,
osoby se smyslovym postizenim, seniofi. Sluzba neni ur¢ena osobdm, které jsou sobéstacné a détem
do jednoho roku.

Principy:

Sluzba je poskytovana na zdkladé pisemné smlouvy. Je poskytovana Vv pfirozeném socidlnim
prostiedi.

Tato sluzba se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach. Maximalni vyse thrady
je stanovena podle § 5 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0

socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

1.1.2 Pecovatelska sluzba

Poslani:

Terénni socialni sluzba Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s
détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile:
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Cilem sluzby je pomdhat pti zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a rovnéz pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilova skupina:

Zejména osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s
jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym postizenim, osoby se smyslovym postizenim, seniofi, rodina s détmi (kde se
narodilo 3 a vice déti). Sluzba neni ur¢ena osobam, které jsou sobésta¢né a détem do jednoho roku.
Principy:

Sluzba je poskytovana na zékladé pisemné smlouvy v domécnostech osob.

Tato sluzba se tidi zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Maximalni vySe uhrady
je stanovena podle § 6 vyhlasky ¢. 50/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisti. Sluzba nezajistuje dovoz obédli bez dalsi

individudlni prace s klientem resp. feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

1.1.3 Denni stacionaie

Poslani

Poslanim denniho stacionafe je zajistit pomoc a podporu osobam v nepfiznivé Zivotni situaci, ktera
je dana predevsim vysSim vékem a potfebou péce druhé osoby. Zajistit ambulantni sluzby, které
umoziuji roding ¢i osobé blizké zachovat stavajici zplisob zivota a udrzet pfirozené vztahové sit¢.
Okruh osob

Denni stacionaf poskytuje sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost, potiebuji pomoc druhé
osoby, dosdhly véku rozhodného pro ptizndni starobniho diichodu, maji riizny stupen zavislosti na
péci, ne vSak osobam zcela zavislym na péci druhé osoby a které mimo provozni dobu stacionare
maji péci zajisténu jinym zpisobem.

Cile

Podpora klientl v zachovani socidlnich vztahi a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
klienta k co nejdelSimu zachovani sobéstacnosti a samostatnosti. Nabizet Sirokou Skalu aktivit
rtuzného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého zajmu, respektovat jeho volbu. Zaru¢it ochranu

prav a distojnosti klientdl ve vSech zivotnich situacich.
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1.1.4 Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem

Poslani

Poslanim je zajistit pomoc a podporu osobam v nepiiznivé zivotni situaci, kterd je dana predevSim
vysSim vékem a potiebou péCe druhé osoby. Dale pobytové sluzby, které umoziuji respektovat
stavajici zptisob zivota a udrzet nebo obnovit pfirozené vztahové site.

Cilova skupina

Seniofi

Cile

Podpora klienta v zachovéni socidlnich vztahti a vazeb, udrzeni klienta v kontaktu s okolim,
navazani na diivejsi zvyklosti. Vychazet z individualnich potieb kazdého jednotlivce, podporovat
klienta pti formulovani svych vlastnich pfedstav o rozsahu a potiebé sluzeb. Sestaveni osobniho
planu tak, aby nedochazelo k vytvotfeni zavislosti na sluzbé a klient si co nejdéle zachoval
sobéstacnost a samostatnost. Nabizet Sirokou $kélu aktivit rizného druhu, aby kazdy mohl nalézt
oblast svého zdjmu, respektovat jeho volbu. Zarucit ochranu prav a dustojnosti klienta ve vSech

zivotnich situacich. Zajistit odbornou oSetfovatelskou péci klientim pfi uplné ztraté sobéstacnosti.

1.1.5 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Poslani

Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zalenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zplsobu déti a
mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a pfedchézet tak jejich socialnimu vylouceni a
tim zaroven chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Cilova skupina

Sluzba je urCena détem a mladezi z Neratovic a okoli ve v€ku od 6 do 18 let, v dlouhodobé
nepfiznivé socialni situaci, kterou samy ani jejich rodi¢e nedovedou bez pomoci prekonat, déti

skute¢né€ ohroZené rizikem socialniho vylouceni, piipadné dalSimi riziky ohroZeni jejich vyvoje.

1.1.6 Terénni programy

Poslani

Terénni socialni sluzba v romskych komunitach je zamétena na podporu a pomoc osobam, které vedou
rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zpisobem zivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové
skupiny osob Zijicich v socialn¢ vylou¢enych komunitach.

Cile:

Cilem sluzby je tyto ohrozené osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota.

Cilova skupina:
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Clenové romské komunity bez omezeni v€ku s bydlistém v Neratovicich. SluZzba neni urena osobam,

jejichz zpusob zivota nebo soucasna situace nevykazuje riziko.

1.1.7 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poslani:

Terénni socidlni sluzba je zamétfena na podporu a pomoc rodindm s nezletilymi détmi, u kterych je

jejich vyvoj ohrozen v dasledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi

sami bez pomoci piekonat a kde existuji dalsi rizika ohroZeni vyvoje.

Cile:

Je napomocna jak v piimé péci o déti, tak v rozvijeni rodicovskych dovednosti s cilem minimalizace

rizika odebrani ditéte z rodiny. Cilem je aktivizace a podpora osobniho ridstu, schopnost pievzit

iniciativu a fe$it svou situaci vlastnimi silami.

Cilova skupina:

Znevyhodnéné rodiny s nezletilymi détmi s bydlistém v Neratovicich (napf. netplné rodiny, rodiny

pecujici o handicapovaného ¢lena, rodiny, kterym hrozi socialni vylouceni nebo kde je vyvoj ditéte

ohrozen v dusledku dopadii dlouhodob¢ obtizné socialni situace).

2. Statistické udaje

2.1  Pobytova sluzba - Domov pro seniory
kapacita zatizeni

celkovy pocet klientt k 31. 12. 2016
nastup:

vystup:

primérny pocet klienti:

vyuziti obloZnosti v %:

celkovy pocet klientd k 31. 12. 2017:
z toho

27 az 65 let:

66 az 75 let:

76 az 85 let:

86 az 95 let:

nad 95 let:

primérny vek klientd:

76

77

28

28

75,92

99,89

77 (14 muzd + 63 Zen)

26
43

85,7
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2.2 Pobytova sluzba — Domov se zvlastnim rezimem

kapacita zafizeni

celkovy pocet klienti k 31. 12. 2016
nastup:

vystup:

primérny pocet klienta:

vyuziti obloznosti v %:

celkovy pocet klienti k 31. 12. 2017:

z toho

27 az 65 let:
66 az 75 let:
76 az 85 let:
86 az 95 let:
nad 95 let:

pramérny vek klienti:

2.3 Ambulantni sluzba-Denni stacionar

Kapacita zafizeni
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2016:
nastup:
vystup:
primérny pocet klienti:
vyuZiti obloZnosti v %:
celkovy pocet klientt k 31. 12. 2017:
z toho 66-75 let
Z toho 76 az 85 let:
86 az 95:

praumérny vek klienth:

14

15

3

4

14,11

100,81

14 (1 muz+ 13 Zen)

o N B~ W O

84,4

12

8

9

11
6,91
57,59
6 (1 muz+ 5 zen)
1

3

2

83
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Obloznost lizek v roce 2017-Domov pro seniory

106 %

104% 03,44

102% —t0T56 1097 ~102,16
100 % 100,04

—9e=75
19 ’
98 % 42\ %
97,28
96 % /

94 % 93,85
92%

=$+686:300,59

90 %

88 %
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec

Obloznost luzek v roce 2017-Domov se zvlastnim rezimem

110 %

107,14

105 % \ - —+05-3 105,48

102,81
100 %

—400— =—$00— . 100 —+00— 100
98,62 .~
97
95 %

93,33

90 %

85 %
Leden Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen  Listopad Prosinec
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Rozdéleni klientii dle véku v roce 2017 - Domov pro seniory (stav k 31.12.2017)
4 N

66 -75
m76-85
W86 -95

- /

Rozdéleni klientii dle véku v roce 2017 - Domov se zvlastnim reZimem (Stav k 31.12.2017)
4 N

66 -75
m76-85
W86 -95
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Rozdéleni klienti podle mista trvalého bydlisté — Domov pro seniory a Domov se zvlastnim

reZimem

Prehled klientl podle mista bydlisté

= Neratovice
= Libis

Vietaty

okres Mélnik

okres Praha - vychod
= okres Kladno

= SR
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3. Hospodareni
Hospodareni v roce 2017 v tis. K
cerpani rozpoctu
Schvaleny domov se .
rozpotet |DOMOVPO|  szmim | %™ | nzom | s SAS OA T |AuteSen| UP | celkem
seniory . stacionar
reZimem
50 Spotiebované nakupy 6000 3990 1334 70 47 470 45 10 10 61 6037
501 |5Spotieba materialu 4100 2789 5954 20 7 5320 15 5 5 22 4137
502 |Spotfeba energie 1900 1201 80 50 40 150 50 5 5 39 1900
51 Sluiby 2110 1623 398 30 15 79 17 2 10 21 2195
511 |0pravy a udriovani 300 269 20 0 1 0 0 0 o 21 311
512 |[Cestovne 10 B 0 ] 1 0 0 ] 9
513|MNaklady na reprezentaci ] ]
518[0statni sluiby 1800 1346 378 30 13 79 17 2 10 1875
52 Osobni naklady 28268 19412 3936 621 772 1954 410 256 363 242 27966
521[Mzdove naklady 20278 13850 2926 466 577 1457 307 191 272 180 20226
521|00N 400 586 0 & 392
Urad prace 0
521|UEiti fondu cdmén 0 0 0
524|Zakonné a socidlni pojisténi 7200 4784 990 155 195 491 103 65 91 62 6936
527 |Zakonné socialni naklady 330 392 20 0 412
53 Dané a poplatky 1
54 Ostatni naklady B2 g2 i B8
Odpisy,prodany majetek,rezervy a
55 opravne poloZky 191 173 0 18 191
551 191 173 18 191
Maklady celkem 36652 25 280 5 668 721 834 2503 472 268 383 348 36477

Vyrocni zprdva 2017 Diim Knézny Emmy — domov pro seniory




ferpani rozpoctu
Schvaleny domowv se .
rozpotet |0OMOVPIO | szmim | 9™ | nzom | ps SAS 0A TP |AuteSen| UP | celkem
seniory ", stacionar
reZimem
60 Triby za vlastni viyrobky 22 300 17 648 3913 88 538 81 48 22 316
£02 [Triby z prodeje sluieb 22 300 17 648 3913 BB 538 Bl 48 22 316
f04|Triby za prodané zbodi 0 1]
i Ostatni vynosy 712 563 0 563
44| Uraky 11 11 11
£48|Z0ctovani fondd 596 476 0 476
£4%[ling ostatni vynosy, dary 105 76 76
B9 Provozni dotace 13 597 7069 1755 633 834 1965 472 187 383 300 13 598
£91 |Prispévek mésta 6 200 5917 501 412 243 410 271 53 93 300 & 200
£92 [5tatni dotace - grant 7013 2968 1254 221 591 1555 134 290 7013
Humanitarni fond 83 B4 g4
Prizpévek jinych obci 100 100 100
Podpora whranych soc.sluieb 545 201 201 201
Urad prace 1]
vynosy celkem 36 609 25 280 5 668 721 834 2503 472 268 383 348 36477
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3.1 Dary

Na zéklad¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
firmy dm drogerie market s.r.0. na ptevazovy vozik.
Celkem ve vysi: 32 014,-K¢

Na zéklad¢ Darovaci smlouvy pfijal Dim Knézny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
soukromé osoby na obvazovy a oSetfovatelsky material.

Celkem ve vysi: 20.000,-K¢

Na zaklad¢ Darovaci smlouvy piijal Dim KnéZzny Emmy — domov pro seniory finan¢ni dar od
firmy Nutricia a.s. na vyzivové dopliiky pro seniory.

Celkem ve vysi: 5.000,-K¢

Celkem ve vysi: 57 014,-K¢

3.2 Provoz a udrzba DKE

Kromé béznych provoznich zalezitosti byla v loiiském roce stéZejni aktivita v problematice
oprav a udrzby DKE zamétena na opravy znacné znehodnocenych podlahovych krytin. Pfedevsim
se jednalo o vyménu koberce na chodbé 4. patra véetné opravy betonového podkladu. V dobé
opravy bylo potieba pruzné reagovat na omezené moznosti pohybu v dotéenych prostorech a
pfizplsobit k tomu docasné ubytovani klientli. Dale bylo vyménéno linoleum v rehabilitacnim
useku a kancelatich socialnich pracovnic.

V pribéhu roku bylo vypsano nékolik vetejnych zakazek malého rozsahu. Jednalo se o
realizaci tklidovych praci pro DKE, kdy byly vypsany dokonce dvé vyzvy v prubéhu roku,
dodavku jednorazovych vySetfovacich rukavic a na dodavku signalizacniho a komunikacniho
systému.

V lofiském roce byla uspésné provozovana prepravni sluzba AutoSen. Sluzba zdarné
pokryva poptavku ke zvySeni mobility obcanti mésta Neratovice, hendikepovanych a zavislych na

pomoci druhych nebo seniorl. Za uplynuly rok bylo uskute¢néno 1 373 jizd a najeto 6 500 km.

3.3 Spolek Klub piatel Domu Knézny Emmy
I v roce 2017 se spolek vyznamné podilel na zajistovani kulturnich a spolecenskych
programil, podporovalo spolecenské a aktiviza¢ni ¢innosti klientl v naSem domé.
Piijmy: celkem 55 294, -K¢
Ptijmy spolku tvoii dary, dotace, granty a dobrovolné pfispévky za vyrobky obyvatel DKE.
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Piijmy z darti ur¢ené na kulturni a zajmovou ¢innost: 0,-K¢

Ptijmy z dobrovolnych ptispévkl za vyrobky zhotovené v dilné€ ru¢nich praci: 55 294,-K¢

Vydaje: celkem 65 815,- K¢

Vydaje na kulturni a zajmovou ¢innost klientd DKE jako jsou napft. vstupenky na kulturni akce, do
divadla, kina, uspofadani hudebnich koncertil, vystav a dalSich spole¢enskych programli v nasem
domé celkem 36 689,--K¢

Nakup materidlu pro dilnu ru¢nich praci a ostatni vydaje celkem 26 126,-K¢

3.4 Spoluprace s ostatnimi organizacemi

K propagaci domu a S§ifeni dobrého jména pfispély akce oteviené Siroké vefejnosti
ptiblizujici zivot seniorti. Vefejnost méla moznost v ramci dne otevienych dvefi prohlédnout si
prostory domu a ucastnit se nékterych aktiviza¢nich ¢innosti. Velmi vyznamnou ulohu v propagaci
sehraly jiz tradini vystavy a jarmarky v DKE. Samostatnou kapitolu tvofil cyklus Hudebni 1éto,
ktery zahrnoval tematicky zaméfend hudebni vystoupeni. V prosinci pak oblibené zdobeni
vanoc¢nich stromkil v altdnu na zahradé DKE, na kterém se jiz podilelo dvacet riznych organizaci
meésta. Vystava krasné ozdobenych stromki pritahovala pozornost obéanli z mésta po celé vanoc¢ni
obdobi. Zpivani koled v podéani nasich seniort a déti z nizkoprahového centra na Svatobarborskych
trzich se jiz stalo tradici.

Pletené, hackované 1 Sité hracky, Sperky, moédni doplitkky vyrobené seniory v dilné ru¢nich
praci sklizely obdiv na nejedné vystavé (Lysa n/L, Mnichovo Hradisté, M¢lnik). V neposledni fad¢
originalni dare¢ky z Domu Knézny Emmy byly potéSenim pro vSechny obdarované (hudebniky,
Cleny péveckych sbort, déti zMS a dalsi), ktefi seniorim po cely rok pomahali nebo jim
zptijemiovali pobyt.

Pokracovali jsme ve spolupraci s klienty z chranéného bydleni v Neratovicich. Pod vedenim
metodicky vzdélavani Mgr. Svobodové nékteti zfad téchto klientli vyuzili moznost spolecné
aktivity se seniory z DKE, opakované se castnili oblibeného zpivani s kytarou nebo arteterapie.
Dle zajmu dochazeli i na n&které spolecenské a kulturni akce, velky ohlas mé¢lo setkani s vojaky

Cestné straze CR a prednéska o vojenskych misich v zahrani¢i.

i

Mn‘ M‘ ’H\W
.

Vyrocni zprava 2017 Diim Knézny Emmy — domov pro seniory Strdnka 19



3.5 Projekty

Ve spolupraci se specialisty z Gseku strategického rozvoje mésta Neratovice jsme podaly
z4ddost o dotaci v ramci programu 013310 Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny
socialnich sluzeb 2016-2020, ktery vypsalo MPSV. Zamérem zadosti byl nakup vozidla s tpravou
pro pievoz osob se snizenou schopnosti pohybu uréeny pro poskytovatele pobytovych sluzeb typu
dodavka (mikrobus) pro poskytovatele socialnich sluzeb. Zadost byla komisi vyhodnocena jako
nerelevantni.

V ramci Humanitarniho fondu Stfedo¢eského kraje bylo mozné v roce 2017 zazadat o dotaci
na financovani béznych vydaji socialnich sluzeb, ¢innosti ¢i aktivit a investi¢nich akci s mistni a
regionalni plsobnosti na tizemi StfedoCeského kraje, které souviseji s poskytovanim socialnich
sluzeb. Tento dotaéni titul jsme vyuzili k ziskani finanénich prostfedkti na projekt ,,Modernizace
signaliza¢niho a komunikaéniho systému DKE®“. Projekt reaguje na zvySenou potiebu kvalitni
péce o klienty a schopnost rychlé reakce ze strany personalu. Je uren k podpote signaliza¢niho a
informac¢niho toku mezi klientem a personalem z divodu zajisténi okamzité reakce na urgentni
potieby klientll a podpory bezpeci klientl. Cilem bylo vytvotit komplexni komunikacni prostfedi a
tim posilit schopnosti pecujiciho personélu.

Projekt zajistil vybaveni vSech ubytovacich bunék Domu Knézny Emmy bezdratovym
signalizanim a komunika¢nim zafizenim-panelem. Kazdy pokoj byl vybaven panelovou
signaliza¢ni jednotkou, ke které je moznost nastaveni kabelovym tlac¢itkem. Dale byla vybavena
sména pienosnym pfijimacem a vysilacem zprav se schopnosti rychlé reakce na pozadavky klientd.
Finanéni spoluucast by byla hrazena z investi¢niho fondu DKE.

V ramci Operacniho programu Zaméstnanost jsme reagovali na vyzvu zadanou MPSV a
podali zadost v oblasti: Podpora procesi ve sluzbach a podpora rozvoje socialni prace. Obsahem
zadosti o dotaci byl projekt Komplexni persondlni a procesni audit k poskytnuti nezdvislé a
objektivni analyzy, jakym zpisobem jsou v organizaci vyuzivany lidské zdroje. Projekt se tykal
vSech zamé&stnanct a registrovanych socialnich sluzeb. Cilem projektu bylo feSeni oblasti: efektivita
vyuzivani lidskych zdroji; organizace Cinnosti; vedeni a fizeni sluzeb; zjednoduSeni procesnich

postupil; motivovani pracovniki. Zpracovany projekt neuspél v dotacnim fizeni.

3.6 Kontrolni ¢innost

V uplynulém roce probéhlo nékolik kontrol zafizeni ze strany statnich, méstskych a jinych
subjekta.

V mésici dubnu probéhl audit stravovaciho tseku zaméfeny na Systém analyzy rizika a

stanoveni kritickych kontrolnich boda tzv. HACCP, coz ve vyrobé potravin je jeden ze zédkladnich
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nastrojii, jak G¢inn¢ predchéazet rizikiim ohrozujicim bezpecnost potravin. Zejména se jednalo o
problematiku manipulace se stravou urcenou klientim pecovatelské sluzby.

Kontrola za strany OZP na oblast plnéni zasad souvisejicich s vyétovanim poskytnutych
zdravotnich sluzeb. Dokumentem o provedené kontrole byla Zprava o vysledku kontroly a
zavérecny protokol. Dle vysledkil nebyl zjistén jediny problém.

Jako kazdy rok byl proveden financni audit ze strany mésta na ekonomické nakladani
s finan¢nimi prostfedky. Bez zavad.

Ze strany managementu jsou soucasti kontrolni ¢innosti pravidelné meési¢ni kontroly a
prohlidky provozu a objektu DKE. Kontrola se tyka vSech oblasti zivota zatizeni. Z kazdé kontrolni

¢innosti je pozifovan zapis a na zéklad¢ vysledka pfijiména opatteni.

4. Profesni struktura organizace

Funkce Potet
Rok 2016 Rok 2017
Management 2 2
THP 14 16
Socialni pracovnik 5 6
Pracovnik v socialnich sluzbach 37 40
Zdravotni sestra 5 6
Fyzioterapeut 1 1
Kuchat 3 4
Celkem 67 75

Fluktuace personalu:

Profesni struktura

Management;
Fyzioterapeliichar’; 4; 5% 2: 3%
1;1%
Zdravotni THP; 16; 21%

sestra; 6; 8%
Socialni
pracovnik; 6;
8%

Pracovnik v
socialnich...
H Management HTHP
M Socialni pracovnik H Pracovnik v socialnich sluzbach
M Zdravotni sestra M Fyzioterapeut
H Kuchar
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Fluktuace persondlu 2017 — odchody Fluktuace personalu 2017 — pfichody
27
31

[EEY
[y

Aktivizacni usek
Terénni sluzby 1 Technicky usek ® 1
Stravovaci usek 2

Osetiovatelsky usek

Osetrovatelsky usek

Pecovatelsky tsek 19 Pecovatelsky usek 21

Fluktuace personalu 2017 — pfichody i odchody 16

Stravovaci usek 2

Osetiovatelsky usek - 3

Pecovatelsky usek 11

4.1 Vzdélavani v roce 2017

V loniském probihala problematika edukace zamé&stnancti v téchto oblastech:
UdrZeni a zlepSovani souc¢asného stavu péce o klienta

Zamg¢fteni na péci o klienta postizeného demenci

Integrace prvki péée v konceptu Bazalni stimulace®

N

Doplnéni vzdélani novych pracovnikil v socidlnich sluzbach

V ramci obsahu internich seminait byly formou mentoringu, predavani zkuSenosti
Z pecovatelské a oSetfovatelské praxe navzdjem mezi pracovniky v pfimé péci a zdravotnimi
pracovniky feSeny tyto oblasti:

Audit kvality

Adaptacni procesy

Prace v socialni sluzbé

Pracovni fad organizace

Jak ptedchazet konfliktnim situacim

Urgentni stavy klientl

Mezilidsk4 komunikace

Socialni sluzba NZDM

Desataro Bazalni stimulace®
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Pady a prevence

Zasady komunikace

Systém ptipravy dietni stravy
Expresivni terapie

Poznej svého protivnika
Chronické rany

Jak na emoce klienta, nebo i vlastni
Romsky svét

Individualni planovani
Prevence dekubiti

Technika bandaze

Rizika podavani 1éciv

4.2 Planovany stav a specializace ve vztahu k vzdélavani

Vzdélavani organizace se bude odvijet od charakteru poskytované sluzby a ptredevsim od
slozeni uzivateli sluzby, jejich potieb a zdravotniho stavu. Cilem je, aby zaméstnanci byli schopni
poskytovat odbornou a vysoce kvalitni socialni sluzbu. Pii planovani stavu, struktury a vzdélani
zamé&stnancll vychazime z potieb jednotlivych usekil, z koncepce rozvoje organizace pro dané
obdobi a platné legislativy.

Struktura a pfedpokladana specializace pracovnikli vychazi z vize managementu, interni
analyzy vzdélavacich potieb, zaméfeni na oblasti, ve kterych citime potfebu dal§iho rozvoje, z
pozadavkl stanovenych legislativou, trendl k celozivotnimu vzdé€lavani a v neposledni fad€ i z
moznosti moderniho zplisobu vzdélavani, vycviku a ziskavani informaci.

Realizace a napliiovani této vize bude tedy zaviset na nabidce odpovidajicich vzdélavacich a

specializacnich program.

5 Informace o prijimani klientii a poc¢tu Zadosti v roce 2017

5.1 Domov pro seniory
V pritbéhu roku 2017 bylo nové pfijato: 74 7adosti
Pro objektivni zjisténi potieb pobytu je vypracovan systém vybéru zajemci, aby se pomoci
dostalo tém aktudln¢ nejpotiebnéjSim. Posuzovani nepfiznivé socidlni situace — tj. posuzovani
potieby pomoci - se provadi pomoci socidlniho Setfeni, kdy socialni pracovnice zjistuje schopnosti

a moznosti zéjemce v napt. oblasti péCe o vlastni osobu a sobé&stacnosti. Dale posuzuje objektivni
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socialni podminky, zjiStuje potiebnost péfe druhé osoby, ohrozenost socidlni izolaci a jiné
mimofadné okolnosti a spolu se zdjemcem jeho schopnosti a potfebu pomoci. Vyhodnocenim
vysledki socialniho Setieni ziskava prehled o mife potfebnosti pomoci u jednotlivych zajemci.

K Zadosti o piijeti zdjemce o socialni sluzbu se vyjadiuje skupina ustanovena teditelkou,
ktera posuzuje vSechny predlozené informace a podklady - pozadavky zdjemce, zdravotni stav
zajemce, vysledky socidlniho Setfeni a volna kapacita. Na zaklad¢ posouzeni a vyhodnoceni téchto
podkladu a informaci pracovni skupinou muze byt zajemce piijat.

Pravidla pro piijiméni klientd do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist. Pravidla

jsou zpracovana v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb.

5.2 Domov se zvlastnim reZimem
V priibéhu roku 2017 bylo nové¢ piijato: 26 zadosti
Pravidla pro pfijimani klientt do DKE jsou v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisti a VyhlasSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpisii. Pravidla jsou
zpracovana v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb.

Pi'ehled Zadatelii podle mista trvalého bydlisté

Prehled Zadatell podle mista bydlisté

= Neratovice
= Mélnik
Kralupy nad Vltavou
Libis
= Kostelec nad Labem
122 = Brandys n/Lab. - Stara Boleslav
= Praha
= TiSice
= Kojetice
= Vietaty
= okres Mélnik

ostatni
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6 Cinnost aktiviza¢niho diseku - Bc. Lucie Zvelebilova, DiS.

Tym pracovnikl aktivizacniho Useku v souladu s cili poskytovanych sluzeb zajistoval
Sirokou nabidku aktivizacnich ¢innosti, kulturnich a spolecenskych akci pro klienty.

Mezi nejoblibenéjsi nabidku aktivit pro seniory patfily ruéni prace, skupinové kondi¢ni
cviceni, tréninky paméti a reminiscence. Pracovnici useku vychazeli vsttic i klienttiim, ktefi nechtéli
nebo se ze zdravotnich divodi nemohli ucastnit spolecnych aktivit, pro ty byla v nabidce
individualni aktivizace na pokoji, zahrnujici nejcastéji vypravéni se vzpominanim, pied¢itani nebo
hrani spolecenskych her. Nabidka aktivit byla pfistupnéd pro klienty vSech poskytovanych sluzeb,
rozhodujici byl pfedevsim z4jem klienta a to, ze aktivita musi byt pfinosem. U klientd v rozvinuté
fazi demence vybér vhodnych aktivizacnich Cinnosti vychazel pfedev§im ze znalosti biografie
konkrétniho klienta a jeho zachovalého potencidlu. O klienty s téZkou poruchou orientace,
pobyvajici vétsinu dne na lazku, se v domové pecuje v konceptu Bazalni stimulace®. Pracovnici
aktiviza¢niho tseku pro tyto klienty pravidelné v prubéhu roku zajistovali, kromé jiného, Gpravu
prostfedi pokoje, pfedev§im kolem lizka tak, aby bylo podnétné, stimulujici, umoznovalo klientovi
orientaci v ro¢nim obdobi a zaroven piijemné, vyvolavajici pocit domova a bezpec¢i.

K dalsim kompetencim pracovniktl aktivizacniho useku pattilo zajisténi kadetnickych sluzeb
(1x tydné), pedikérskych sluzeb (2x mési¢n€) a manikiry (1x mésicné€) pro klienty prostfednictvim
externich pracovniki se vzdélanim a zkuSenostmi v danych oblastech.

Pokragoval dali rok spoluprace s Ceskou zemé&délskou univerzitou v Praze. Celkem dvacet
jedna studentii studijniho programu zoorehabilitace absolvovalo své odborné praxe na aktivizacnim
useku s cilem naucit se komunikaci se starym ¢lovékem, komunikaci se seniorem v ruzné fazi

demence a jak vyznamnou tlohu hraje zvife pfi navazani kontaktu a v aktivizaci seniort.

6.1  Rehabilitace

Cinnost rehabilitace pod vedenim fyzioterapeuta s registraci se zaméfovala piedeviim na
prevenci, tedy udrzeni schopnosti lokomoce a hybnosti klienta na urovni, ktera umoziiuje
maximalni sobéstacnost. Zakladem prevencni c¢innosti byla nabidka skupinového kondi¢niho
cviceni, nacvik a tréninku chtze. Klienti mohli od pondéli do patku vyuzivat prostory rehabilitace
s vybavenim (rotopedy, $lapadla, Zebfiny, thera-band pasy, tycky, micky).

Klienti s poukazem nebo s doporu¢enim odborného 1ékaie vyuzivali moznost individualni
terapie poskytované fyzioterapeutem. K nejcCastéji provadénym patfila kinezioterapie (pourazoveé
stavy, dlouhodoba hospitalizace), pozitivni termoterapie, mekké techniky a mobilizace (VAS, ataky
artrozy kloubit koncetin). Fyzikalni terapie (DD proudy, TENS proudy, nizkofrekven¢ni pulzni
magnetoterapie) feSila predevS§im bolest vznikajici v disledku degenerativnich zmén kloubt

koncetin a patete.
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Imobilni klienti zavisli na péci byli kazdé rano pomoci zvedaciho zatizeni premisténi z ltizka
do voziku nebo polohovaciho kiesla a mohli pokracovat v dalSich aktivitdch mezi svymi vrstevniky.

Socialni integrace klienti byla a je jednou z priorit iseku.

6.2  Mistnost denni péce

Prioritou pro pracovniky mistnosti denni péCe bylo zaméfit se na klienty, ktefi nemohli
trvale (porucha kognitivnich funkci) nebo docasné (pfechodné zhorSeni stavu) vyuzivat standardni
nabidku aktivit. Péce o tyto klienty vyzadovala ve vSech smérech (stravovani, aktivity, hygienické
navyky) individudlni ptistup. Pocet klientti denni péce byl proménlivy, primérny pocet byl deset.
Pro aktivizaci klientd denni péce byla velmi dilezita spoluprace mezi jednotlivymi useky, schopna
flexibiln¢ reagovat na stav klienta a jeho potfeby. Dopoledni rezim vychézel z individualnich potieb
klientii, pravidelné¢ byly zafazovany aktivizaéni prvky, at’ uz prace s ergo pomuckami (skladani
geometrickych tvar riznych barev), jednoduché puzzle, ¢innosti zaméfené na jemnou motoriku
rukou, procvicovani paméti, reminiscence, terapie zviretem (kfecek), sledovani dnes jiz retro serialt
z DVD piehravace, Cetba Casopisil.

V prubéhu roku 2017 doslo k navySeni poptavky na zajisténi aktivizace pro klienty
S narustajici poruchou kognitivnich funkci nebo klienty po hospitalizaci a nasledném zhorsSeni
celkového stavu. Stdvajici kapacita mistnosti denni péce, kterd se na aktivity pro tyto klienty
zaméfuje, byla jiz nedostacujici. Z toho diivodu byl zpracovan projekt na tpravu vhodného prostoru
k zahajeni ¢innosti mistnosti denni péce II, kde by byly klientim poskytovany aktiviza¢ni ¢innosti
S ohledem na jejich pfani, potfeby a moznosti. K zahajeni ¢innosti bylo také nezbytné zajistit
personal, nastup pecovatelky spliujici jak kvalifikacni, tak pfedev§im osobnostni ptredpoklady,

probéhl v prosinci.

6.3  Denni stacionar

Ambulantni sluzbu v lonském roce vyuzilo celkem 17 klientl v rozsahu dochazky 1 — 5x
tydng. Péci o své blizké vyuzivali pfedevsim rodinni pfislusnici, kterym dlouhodobé a soustavna
péce neumoznovala nejen vyfizovani osobnich zalezitosti, ale i dostatek odpocinku k regeneraci.
Dalsi, kteti vyuzivali denni stacionaf, byli klienti s pocitem osaméni nebo nedostatkem kontakth
s vrstevniky z dlivodu zhorSeni mobility.

Vsichni klienti denniho stacionafe méli zpracovany individualni plan, ktery vychazel z jejich
ptani a potieb. VéEtSina klientd plné vyuzivala nabidek aktivizacnich €innosti domova, kulturnich a
spolecenskych akci. Propojeni klientii stacionafe a domova bylo piinosné pro obé& skupiny, stara
pratelstvi byla mnohdy navéazéna, nova uzaviena a spolecné sdileni informaci i zazitki mélo pro

seniory maximaln¢ pozitivni ucinek.
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Personalné sluzbu denniho stacionafe zajiStovali pracovnici aktivizacniho useku v pracovni

dny od 7.00 hod do 15.30 hod.

6.4 Piehled nabizenych aktivit
Tabulka ¢. 1 — piehled nabidky aktivizacniho useku pro klienty DKE v roce 2017

aktivita frekvence persondlni zajisténi ucast klientd*

ruéni prace 5x tydné pracovnik v socialnich 31
sluzbéach

arteterapie Ix za 14 dni pracovnik v socialnich 7
sluzbach

trénink paméti 1x tydné pracovnik v socialnich 61
sluzbéach

fyzioterapie 5x tydné fyzioterapeut 27

trénink chtize 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 22
Vv socialnich sluzbach

skupinové cviceni 5x tydné fyzioterapeut, pracovnik 47
Vv socialnich sluzbéch

vifivka 1x tydné fyzioterapeut 2

aktivity na pokoji 5x tydné pracovnici V socialnich 35
sluzbach

aktivity v denni péc¢i | 5x tydné pracovnici v socialnich 23

(MDP) sluzbéach

chvilka s hudbou Ix tydné socialni pracovnik 19

zpivani s kytarou Ix tydné dobrovolnici 20

remimiscence Ix tydné pracovnik v socialnich 21
sluzbach, fyzioterapeut,
socidlni pracovnik

vareni Ix mésicné pracovnik administrativy 12

canisterapie 1x mésiéné dobrovolnici 15
studenti CZU Praha

pobyt ve venkovnim | dle zajmu klienti | pracovnici v socidlnich 20

prostfedi (imobilni sluzbéch, socialni

klienti) pracovnici, dobrovolnici

muzikoterapie Ix tydné socialni pracovnik 20

sobotni klub Ix tydné pracovnici v socialnich 27

sluzbach, socialni
pracovnici

*celkovy pocet klientu, kteri danou aktivitu vyuzivali v pritbéhu roku (zahrnuje i klienty denniho staciondre)
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku
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Tabulka ¢. 2 — vyuZiti nabidky rehabilitace klienty v roce 2017 (zahrnuje klienty staciondi'e)

m¢ésic skupinové fyzioterapie* nacvik/trénink vifivka
kondi¢ni cvi€eni chiize

leden 24 7 5 2
unor 22 9 7 1
bfezen 22 9 11 2
duben 24 9 10 2
kvéten 27 7 5 1
cerven 33 7 8 0
cervenec 32 4 12 0
srpen 31 4 8 1
zari 31 8 9 1
fijen 30 7 10 1
listopad 30 5 8 1
prosinec 29 3 10 1

*individualni kinezioterapie, pozitivni termoterapie, mekké techniky
zdroj informaci: zdznamy aktivizacniho tiseku

Tabulka ¢. 3 - vyuZiti nabidky tréninkii paméti

meésic prezenni forma | korespondenéni forma
pocet klientd* pocet klienta*

leden 41 4
unor 35 4
btfezen 38 5
duben 39 6
kvéten 33 6
cerven 35 6
zafi 36 8
fijen 38 8
listopad 36 8
prosinec 0 8

*pocet klientii zahrnuje klienty denniho stacionadre
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Tabulka ¢. 4 - vyuZiti nabidky dilny rucnich praci
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Meésic pocet klienti*
leden 15
unor 14
bfezen 19
duben 19
kvéten 18
cerven 20
cervenec 20
srpen 23
zari 19
fijen 18
listopad 18
prosinec 16

*prﬁmérny denni pocet klientii, kteri na aktivitu dochazeli (zahrnuje klienty denniho staciondre)
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho useku

Dalsi aktivity vyuzivané klienty

e prochazky s klienty po mésté a okoli (zaméfeno na imobilni klienty na voziku)
® navstévy vystav

o vylety

e navstévy Méstského kina v Neratovicich

e doprovody klientii do obchodu, na trh, Gfad apod.

6.5 Duchovni nabidka
e bohosluzby

e duchovni rozjimant,
e (teni z bible

e vzpominky na zemfielé

6.6 Piehled akci pro klienty v roce 2017
e Nabidka vyrobkii z dilny od klientii pro klienty DKE

o Reprezentacni ples DKE — ples s pfedtan¢enim a tombolou

o Beseda s cestovatelem — povidani a promitani fotografii z cest v podani p. Svejnohy

Vyrocni zprava 2017 Diim Knézny Emmy — domov pro seniory

Strdnka 29



e Masopust v DKE — karnevalovy rej na téma Zima

e Varhanni koncert v kapli DKE

e Narodni den trénovani paméti — ptipojeni k celorepublikové akci

o Jarni pohar Knezny Emmy — X. ro¢nik fotbalového turnaje vsed¢ na zidlich

e Velikonocni vystava s vernisdzi - pro klienty i vefejnost

e Velikonocni jarmark - pro klienty 1 vefejnost

e Lazensky tyden v DKE - tyden lazenskych procedur pro klienty

e Prednaska ,, Cesta ke zdravi ‘v podani sestry Bc. Pickové

o Tanecni vystoupeni seniorek z Prahy

e  Hudebni vystoupeni studentii hry na flétnu v kapli DKE pod vedenim p. Farnikové

o Film , Masaryk* — navstéva kina v Neratovicich

o Slet carodéjnic v Mnichové Hradisti

o Slet carodéjnic v DKE

e Beseda s cestovatelem — povidani a promitani fotografii z cest v podani p. Svejnohy

o Vystoupeni déti z MS U Rybicek ke dni matek

e Beseda s vojdky — ukdzky prace Cestné straze CR

e Chrapot — vystoupeni amatérského souboru

o XII. Mezigeneracni sportovni hry

e Beseda s MUDr. Hilserem - promitani fotografii a vypravéni o praci lékate v Africe

o Starocesky jarmark u prileZitosti 16. vyroci otevieni DKE

e Navstéva zamku v Lobkovicich — prohlidka expozice

e Vzpominkové pasmo na pani profesorku Zorku Zichovou, uznavanou klaviristku v podani
profesora Hlavace

o Navstéva vystavy ,, Sikovné ruce nasich seniorii v Lysé nad Labem

e Prednaska ,, Cesta ke zdravi* v podani sestry Bc. Pickové

e Hudebni léto v DKE — Promenddni koncert v podani orchestru Mgr. V. Vomdacky

o Navstéva vystavy v Centru seniorii Mélnik

e Hudebni léto v DKE — pisnicky na prani v podani Mgr. V. Vomacky

e Hudebni léto v DKE — varhanni koncert v podani MUDr. Vimra

e Spolecné fotografovani na zahradée DKE

e Nabidka vyrobkii z dilny od klientii pro klienty DKE

e Hudebni léeto v DKE - country pisné v podani skupiny Mosnaci, posezeni u tdabordku

S opékanim burti
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e Seniorolympidada — soutéz o maskota her v netradi¢né tradi¢nich disciplinach

e Prednaska ,, Manual pro seniory“ vV podani socidlni pracovnice Mgr. Trejbalové

o Zlata figurka — X. ro¢nik turnaje ve stolnich spolecenskych hrach

e Dobrovolnicky den pracovnic DM drogerie — nabidka maniktry pro klientky

e Beseda s cestovatelem - povidani a promitani fotografii z cest v podani p. Svejnohy

e Prednaska vojenského kaplana o zahranicnich misich nasich vojaku

o  Ukazka vycviku asistencnich psu

e Prednaska ,, Cesta ke zdravi* v podani sestry Bc. Pickové

e Chrapot - vystoupeni amatérského souboru s vano¢nim aranzma pisni

e Spolecné zdobeni vanocnich stromkii

o Ucast na Svatobarborskych trzich — zpév koled v podani seniorti a déti z nizkoprahového
centra; nabidka vyrobku klientil DKE vefejnosti

e Vanocni vystava s vernisazi - pro klienty 1 vefejnost

e Viadnocni jarmark - pro klienty 1 vefejnost

o Vystoupeni déti z MS Pisnicka — pasmo Fikanek a tanecki s vanoéni tematikou

o Vystoupeni déti z MS Rybicky — pasmo fikanek a tane¢kil s vanoéni tematikou

e Vanocni vystoupeni studentii hry na flétnu a piano pod vedenim p. ucitelky Farnikové

o Cesko zpiva koledy — zapojeni do celorepublikové akce

o Prednaska o apiterapii v podani Ing. Zezulkové — zajimavé informace o v&elach, véelich
produktech a jejich t¢incich na lidsky organizmus

e Navstéva Vanocni vystavy v Mnichové Hradisti

e Zpracovani kaprii na Stédrovecerni veceri na zahradé domu,

o Vanocni prani zamestnancu klientum v jidelné a dennim stacionari

e Priprava Stédrovecerni tabule — slavnostni prostieni stolii v jidelné s 0zdobnou jmenovkou,
penizkem pod talif a balickem cukrovi, pfiprava darkti pod stromecek

e Louceni se starym rokem — hudebni vystoupeni v podani Mgr. Vomacky

o Silvestrovsky pripitek s klienty v jidelné a dennim stacionari

6.7 Dobrovolnici v DKE
Od roku 2009 spolupracujeme s Maltézskou pomoci, o.p.s. Tato organizace s akreditaci MV

CR dle zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé nabizi zajemctim program ,.adopce
seniord®, ktery spociva v navstévach seniord doma nebo v domovech pro seniory. Skladba

dobrovolnikli dochézejicich za klienty DKE byla rozmanita, od studentti stfednich $kol, vysokych
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Skol, lidi stfedniho v€ku az po aktivni obCany dichodového véku. V roce 2017 opét probihala
aktivni spoluprace s koordinatorkou Maltézské pomoci pro mélnicky region Mgr. M. Brodilovou,
jejimz vysledkem bylo ziskani nékolika novych dobrovolnikii. Bohuzel casova vytizenost
dobrovolnikti z fad studentii byla Castou piic¢inou preruSeni nebo ukonceni dobrovolnické Cinnosti.
Ptesto jsme radi za kazdého, kdo alespon na néjaky ¢as zpestii nas§im klientim vSedni dny nebo se
zapoji do prochazek s klienty na voziku po Neratovicich.

Prace dobrovolnikli si velice vazime a snazime se tuto vysoce spoleCenskou aktivitu
oceniovat alesponn bonusy v podobé osobnich pozvanek na vernisdaze, vystavy, kulturni a
spoleCenské akce. V prosinci uplynulého roku se uskutecnilo tradi¢ni setkani s dobrovolniky, na
kterém feditelka organizace Mgr. Vitova vyslovila v§em podékovani a odmeénila je origindlnim

darkem z dilny ru¢nich praci.

Tabulka ¢.5 — pirehled dobrovolnické ¢innosti k 31. 12. 2017

zastit'ujici celkovy pocet | pocet aktivnich | pocet hodin | pocet hodin | celkovy
organizace dobrovolnikt dobrovolnikil DS* DZR* pocet hodin
v roce 2017 k 31.12. 2017
Maltézska
pomoc, 0.p.s. 12 8 381 55,5 436,5

*DS — domov pro seniory, DZR — domov se zvidstnim reZimem
zdroj informaci: zaznamy aktivizacniho tseku

7 Cinnost oSetfovatelského a pecovatelského tseku — Be. Sarka Pickova
7.1 Personalni struktura useku
Zdravotni sestry jsou zatfazeny v odbornosti 913 (sestra v socialnich sluzbach). Vzhledem
k tomu, Ze v soc. zafizenich neni trvale pfitomen 1ékat, je v jejich praci kladen vysoky diraz na
odbornost a samostatnost. Vykony, které jsou ordinované lékafem a vykonavané vSeobecnymi
sestrami jsou pln¢ vykazovany vSem zdravotnim pojiStovnam a pln€é hrazeny ze zdravotniho
pojisténi. K 1. 10. 2017 byl v CR zrusen registr sester. Zdravotni usek se dlouhodob& potyka
s nedostatkem pracovnikii stejné jako vétsina zdravotnickych a socialnich zafizeni v CR.
V roce 2017 doslo ke spojeni oSetfovatelského a pecovatelského tiseku. PeCovatelsky tsek
je roz€lenén do téchto pracovnich rezimi: nepietrzity provoz, nerovnomérné rozvrzeny provoz a

ranni provoz.
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7.2 Vzdélavani

Vsechny sestry se vzdélavaly podle zdkona 96/2004 Sb., a splituji kvalifika¢ni predpoklady.

Vsechny pecovatelky se vzdélavaly podle zakona 108/ 2016 Sb., a splnuji kvalifikacni predpoklady.

7.3 Struktura klientu
Orientace — posouzeni pomoci standardizovaného testu MMSE a testu hodin provadénych v DKE

vSeobecnymi sestrami.

V prosinci roku 2017 vykazuje znamky poruchy orientace 1-3° 66 % obyvatel domu Knézny Emmy

stejné jako v pfedchozim roce.

V prosinci roku 2017 vykazuje zndmky poruchy orientace (1-3°) 66 % obyvatel Domu Knézny

Emmy, 2 obyvatelé hodnoceni odmitli a vyzkumu se neztcastnili. (Po¢atkem roku 2012 vykazuje

znamky poruchy orientace (1-3°) 41 % vsech obyvatel)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Poruchy orientace v % z celkového poctu klienti DKE
(posouzeni pomoci standardizovaného testu MMSE a

testu hodin)

ostatni M poruchy orientace (1-3°)

34,00%

59,00%

poc. 2012 prosinec 2016

prosinec 2017

Celkovy funkéni stav - posouzeni pomoci standardizovaného testu Bartelové (posouzeni zavislosti

v zadkladnich vSednich ¢innostech)

Bez potieby zakladni o8. péce 10% 9/91

Lehka zavislost na péci druhé osoby 29% 26/91
Stiedni stupen zévislosti na péci druhé osoby 26% 24/91

Plné zavisli na péci druhé osoby 35% 32/91
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bez potieby
zakladni os. péce;
9 klientd;
10% z celkového

Iné zavisli na péci Y s
P P poctu klient

druhé osoby; 32
klientd;
35% z celkového
poctu klient(

lehka zavislost na
péci druhé osoby;
26 klient(;
29% z celkového
poctu klientd

stfedni stupen
zavislosti na péci
druhé osoby;
24 klient(;
26% z celkového
poctu klientd

Kompletni polohovaci rezim (dopoledne pobyt na voziku ¢i kiesle, po zbytek dne polohovani a 2

hodiny + zapis o provedené Cinnosti) 29% 26/90

Kontinence (1-3°)

16.12. 2016 82% inkontinentnich (1-3°) 75/92
16.12 2016 66% 3° inkontinence 61/92
prosinec 2017 88% inkontinentnich (1-3°) 80/91
prosinec 2017 68% 3°inkontinence 62/91
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prosinec 2016 prosinec 2017
Schopnost uzivat samostatné 1éky
poc¢. roku 2012 1éky podavany a pripravovany 76 % obyvatel 66/87
8. 10. 2015 1éky podavany a pfipravovany 84 % obyvatel 76/90
prosinec 2016 léky podavany a pifipravovany 81 % obyvatel 75/92
prosinec 2017 1éky podavany a ptipravovany 83,5 % obyvatel 76/91
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klienti, pro které nejsou léky prodavany a pfipravovany

90 W klienti, pro které jsou Iéky prodavany a pfipravovany

poc. 2012 fijen 2015 prosinec 2016 prosinec 2017

Nutnost sledovani prijmu tekutin vzhledem k celkovému stavu klienta

rok 2012 17% 15/87
8.10. 2015 37% 34/90
prosinec 2016 49% 45/92
prosinec 2017 50,5 % 46/91

Bé&hem roku 2017 se zvysil pocet klientl, jejichz stav vyZadoval =zajiSténi pifijmu tekutin

parenteralng.
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Sledovani (dalSich) indikatora kvality

Sledovani ukazatelli jako je piijem tekutin, bolest, pocet padl, vyskyt opruzenin ¢i dekubitl patii

mezi indikatory kvality, které jsou predmétem fady kontrol (Utad veifejného ochrance prav, pii

zalobach slouZzi jako doklad o poskytované péci, ziskané tidaje slouzi k nastaveni optimalni 1écby

fady nemoci, jsou zdrojem pro vypocet optimalniho mnozZstvi persondlu). VSechny ukazatele

kvality jsou pravidelné vyhodnocovany sestrou, na kazdou zménu je reagovano ihned.

7.3 Zdravotni pojiStovny

DKE samoziejmé pln¢ respektuje a podporuje pravo klientii na svobodnou volbu, v¢. volby

zdravotni pojistovny. Tato volba klientd je nasledné reflektovana smluvnimi ujedndnimi,

vykazovanim a inkasem Uhrady za poskytnuté zdravotni sluzby ze systému vetejného zdravotniho

pojisténi CR.
Stav k 31.12.2017:
207 8 klientd
209 4 Klienti
211  5Sklientd
201 3 klienti
205 2 klienti
111 69 klienta
& 201 - VozP CR; )
24? Sk’li-nzezis-’ 3 klienti; 205 - CPZP;
4%z Ce|kov’ého 3% z celkového , 2 kllent|;,
o2ty Klientd pottu klientg_ 2% 2 celkového
poctu klienta A
5 klientl;

6% z celkového
poctu klient

207 - OZP;
8 klient(;
9% z celkového

poctu klienth 111 - VZP CR;

69 klient(;
76% z celkového
pocetu klietn(
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| nadale se zvySuje pocet piijatych obyvatel, jejichz stav vyzaduje zdravotni péci. Pretrvava
totoznd situace zroku 2016. Nedostatek potencidlnich uchazect ztad registrovanych sester
komplikuje moznost zajisténi optimalniho personadlniho obsazeni.

Ptes veskeré vyse uvedené problémy a nedostatky byla klientiim poskytnuta péce na vysoké
urovni. Sestry se téz pln¢ vénovaly komunikaci s rodinnymi ptislusniky, ktefi Casto stejné¢ jako
klienti vyslovovali spokojenost a uznani nad jejich praci. Stabilizace persondlu na pecovatelském
useku. Na pecovatelském useku pracuje tym kvalitnich a obétavych peCovatelek.

Spoluprace s lékatkou oboru gastroenterologie FN Motol a nutricnim terapeutem byla opét
na vyborné urovni, potfebni klienti méli v€as zajistény doplilkky vyzivy. Pfetrvala velmi dobra
spoluprace s ambulanci chronickych ran Nemocnice Mélnik, diky které¢ maji sestry moznost uplatnit
ziskané specializa¢ni védomosti modernich zpiisobti 1é¢by s vyuzitim materidld pro vlhké hojeni
atp. Standardné je velmi dobré spoluprace se vSemi praktickymi 1ékati v Neratovicich, ktetfi maji
V nasem zafizeni umisténé svoje registrované pacienty. Ve spolupraci se svazem pecovatelli méesta
Neratovice pokradovala osvétovou Cinnost a predstaveni fungovani naseho =zafizeni Siroké

vetejnosti formou potadanych interaktivnich besed.

8 Pecovatelska sluzba a sluzba Osobni asistence— Bc. Jarmila Jandova, DiS.

8.1 Pedovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba poskytuje kromé zékladnich tkoni, které jsou v souladu se zdkonem ¢.

108/2006 Sb., také zakladni socidlni poradenstvi. PeCovatelskd sluzba neposkytuje zdravotnickou
péci.

V roce 2017 nasi pracovnici predali uZivatelim peCovatelské sluzby celkem 5 842 obédu.
Nepostradatelnym a vyznamné vyuzivanym tkonem bylo zajisténi pomoci pii osobni hygiené,
zajisténi nakupt, doprovody k lékaftim, €1 na jiné instituce. Hojné vyuZivana byla i pomoc pfi

ptipravé jidla a piti, v€etné podani stravy i piti a dalsi tikony, které pecovatelska sluzba poskytuje.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Vysledkem jednani se zajemcem o sluzbu je podepsani smlouvy. Terénni a ambulantni
sluzby jsou poskytovany na zaklad€ zjisténych individudlnich potieb zdjemce, podle stanovenych
cili a jeho ocekavani, které jsou v souladu s formou i1 typem poskytované sluzby. Jednani se
z4djemcem o sluzbu probihd dle zpracovanych metodickych postupli. Zajemce pii ném ziskava

veskeré potiebné informace véetné vyse thrady za poskytované sluzby.
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Statistické udaje

kapacita sluzby 100
pocet uzivateli ke dni 1.1.2017 59
pocet uzivateli, kteti ukoncili sluzbu 34
pocet uzivatell, ktefi zahajili sluzbu 29
celkovy pocet uzivatelt k 31.12.2017 54 (12 muzi, 42 Zen)
pramérny veék uzivateld v roce 2017 80 let
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele 1
vypovézeni smlouvy ze strany uzivatele 13
ukoncéeni smlouvy z divodu necerpani sluzeb 10
ukonceni z divodu Gmrti 5
vypovézeni smlouvy z ditvodu odchodu do DS 5

-

3%
° 40%

m Z ddvodu umrti 12% m Odchod do DS 15% Na vlastni Zadost 40%

m Ze strany poskytovatele 3% = Z dlvodu necerpéni sluzeb 30%

Diivod ukonceni sluzby v %

Cilem pecovatelské sluzby bylo v roce 2017 zajistit socidlni pomoc obaniim, kteii o ni
pozadali, a jejichz situace vyzadovala pomoc jiné fyzické osoby. Pozvednout socialni uroven
uzivateld znamenalo poskytnout kvalitni sluzby. K tomu pfispéla 1 Gc€elnd spoluprace s dalSimi
institucemi, jako je Méstsky ufad Neratovice, praktiGti a odborni 1ékati, UP CR, CSSZ a dali. Byli
jsme schopni reagovat na aktudlni potfeby uzivatel. V praxi to znamenalo upravit i pracovni dobu
a pruzné reagovat na potfeby uzZivatell. Snazili jsme se maximalné pfizpisobit sluzby jejich
potfebam. K jejimu kvalitnimu poskytovani bylo samoziejmé potieba vyuzit urcitych dovednosti a

znalosti nasich pracovnikd, proto bylo cilem v roce 2017 zvySovani odbornosti téchto pracovnik.
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V pfistim roce se chceme zaméfit na dal$i vzdélavani a motivovani pracovnikil, aby svoji té¢zkou

praci nadéle vykonavali s potéSenim, aby je prace téila a byla i pro né piinosem.

8.2 Osobni asistence
Hlavnim cilem osobni asistence v roce 2016 byla odbornd pomoc klientim, ktefi jsou

n¢jakym zpusobem znevyhodnéni a bylo tfeba pruzné reagovat na potieby téchto osob, zapojit je do
béZzného zivota.

kapacita sluzby

pocet uzivatelii prechézejicich od ptivodniho poskytovatele ke dni 1.1.2017
pocet uzivateli, kteti ukoncili v r. 2017 sluzbu

pocet uzivateli, ktefi zah4jili sluzbu

celkovy pocet uzivatelt k 31.12.2017

 © B~ B~ © ©

pocet odmitnutych zajemcii o sluzbu
(z divodu naplnéni kapacity sluzby)
ukonceni smlouvy z diivodu necerpéni sluzeb 1
ukonceni z divodu umrti 1

vypovézeni smlouvy z divodu odchodu do DS 2

9 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez - Bc. Lenka Chovanakova,
Daniela Vrbova

Nizkoprahové centrum déti a mladeze je registrovanou
socialni sluzbou pro déti a mladez ve véku 6 — 18 let. Sluzbu
nabizime prostiednictvim Klubu, ktery je otevien ctyii dny
v tydnu, déale pomoci osobnich rozhovori a doplikovych
(fakultativnich) aktivit. Cilem naseho Klubu je byt pravodcem
ditéte pii feSeni vice 1 méné naro¢nych situaci, které proziva,
pomoci mu smysluplné travit volny cas a zaclenit se mezi
vrstevniky, ziskat diivéru ve vlastni schopnosti. Prostfedkem

k naplnéni cile je vytvafeni bezpecného mista a vztahu divéry

mezi ditétem a pracovnikem i mezi détmi navzajem.
Uzivateli nasi sluzby mohou byt napt. déti z netplnych rodin, z péstounskych rodin, z rodin

s nizkymi pfijmy, déti se zdravotnim postizenim ¢i se specifickymi poruchami uc¢eni nebo chovani,
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jedinaccei nebo naopak déti z pocetnych rodin, déti, které maji problém se Sikanou nebo pochazejici
Z minoritnich mensSin.

Hlavni naplni sluzby je prevence pied socialnim vyloucenim a pomoc pii zaclenéni do
vétSinové spolecnosti. Prostfednictvim riznych aktivit a her se cilen¢ vénujeme preventivnim
tématim. Rokem 2017 nas provazela tato témata: vztahy, ekologie, komunikace, feseni konflikt,
dodrzovani pravidel a vhodné chovani ve vefejném prostoru. Pti volnoCasovych aktivitach s détmi
kreslime, vyrabime, zpivame, tancujeme, hrajeme hry, sportujeme, mluvime o tématech, kter¢ déti
trapi nebo zajimaji, pomahame s pfipravou na budouci povolani.

Nasi uzivatelé se zapojuji do akci v DKE, pii
kterych dochazi k setkdvani generaci obohacujici
vSechny zucastnéné. Déti byly pozvané na masopust,
carodéjnice, exhibicni vystoupeni vojakl Cestné straze
ACR, na starotesky jarmark. Pii svatobarborském
jarmarku vystupovaly déti se sborem seniorti, a spolecné

jsme si zazpivali na akci Cesko zpiva koledy. Na

velikono¢ni a vanocéni vystaveé i pii zdobeni vano¢niho
stromku v zahrad¢ jsme se mohli pochlubit, jak jsou déti Sikovné a nadSené uvitaly pozvani na

mikulasskou nadilku.

9.1 Statistika
Roc¢ni kapacita ambulantni sluzby je 60 uzivatela.

Okam?zit4 kapacita sluzby je 7 uZivateld na 1 pracovnika.

Pocet uzivatelu: 43
Pocet zajemcti: 63
Pocet noveé uzavienych smluv: 10
Pocet hodin pfimé prace/pracovnici: 1301,5
Pocet hodin piimé prace/praktikanti: 145
Pocet kontakta v roce 2017 2494
Z toho: Kontakty s uzivateli 1989
Kontakty se zdjemci 488
Prace s osobami blizkymi 123
Ostatni (instituce, praxe, apod.) 23
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9.2 Fakultativni akce
Ledova Praha 2017 - pofadda organizace Pionyr o pololetnich prazdninach ve spolupraci

s prazskymi muzei. Se ¢tyfmi détmi jsme navitivili Narodni muzeum a Muzeum policie CR.

Noc s Andersenem je celostatni akce k podpoie détského ¢teni. Deset
déti plnilo pii nocni hie tkoly, které jim pomohly doplnit piibéh ze

Ctyflistku. Po té v Klubu piespaly.

Uklid’me svét, uklid’me Cesko! Do uklidu jsme se zapojili potfeti.
V bieznu jsme v okoli Kojetického potoka ptipravili pro vetejnost hru,
ve které se ucastnici dozvédéli néco o tfidéni odpadu a pomohli

s uklidem. Na podzimni vychazce do Kozel sbiraly déti odpadky

kolem Labe.

Béh o pohar starostky mésta B¢h se stal jednou z naSich pravidelnych aktivit a tak se na jafe
vzdycky tésime na zavody. Letos se zavodu zacastnilo sedm bézct z naSeho Klubu.

To je hlina je soutézni charitativni prehlidka ve vytvarnych, literarnich a dramatickych kategoriich
s prodejem vyhodnocenych praci. Do prehlidky jsme pfihlasili deset nejlepSich obrazka a ziskali
jsme ¢tyfi umisténi. VSechny prace byly vystaveny v Malostranské Besedé. Vytézek z akce putuje

na dostavbu thayongské Skoly v Indii.

Vikyre play - vystava v prostorach Malostranské besedy. Se Sesti détmi jsme navstivili expozici,

které se miZete dotykat, hrat si s ni a dokonce ji ptimo ménit.

Mirakulum Vylet do Milovic s ndmi absolvovalo devatenact déti.
Vsichni jsme si uZili atrakce, prolézacky, bludisté¢ a pohadkové

ptfedstaveni. Je to odména pro déti za celoro¢ni préci.

Klubtabor je klubova obdoba piiméstskych tabort, kde se déti uci
jak se spravné chovat v pfirod¢ a hrat fair play. My jsme ho letos

usporadaly poprvé.
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Na prvni ro¢nik talentové soutéze Vodvaz vod vas mezi sttedoceskymi NZDM jelo z Neratovic
sedm déti, které se umistily na pfednich mistech a tane¢ni skupina vyhrala nejen svou kategorii, ale

dokonce celou soutéz.

Fotbalovy turnaj v malé kopané sttedoceskych NZDM
se konal potfeti, letos v Praze Kobylisich. Sestavili jsme
druzstvo pro mladsi i star$i kategorii. Mladsi neméli
konkurenci, star$i naopak ve velmi silné konkurenci

skonéili tieti.

9.3 Vzdélavani
Bc. Lenka Chovanakova, Dis.

Nové nastroje pro praci s ohrozenymi rodinami

Romsky svet — Romarni luma

Co vam napovi lidska neverbalni komunikace a jak toho vyuzit v socialnich sluzbach
Rodicovskeé programy pro rozvoj kompetenci

Daniela Vrbova

Expresivni terapie v praxi socidlni sluzby

Promeény stari a gerontooblek

Co vam napovi lidska neverbalni komunikace a jak toho vyuzit v socialnich sluzbach
Rodicovskeé programy pro rozvoj kompetenci

Béhem roku probéehlo jedno supervizni setkéni.

Pracovnice se pravidelné jednou za ¢tvrt roku setkavaji v ramci
pracovni skupiny s pracovniky nizkoprahovych zatfizeni pro déti a
mladez ze Stfedoceského kraje, kde sdili své zkusenosti i novinky

z oboru a ptipravuji spolecné akce pro uzivatele.

Spolupracujici organizace:

Pracovni skupina nizkoprahovych zatfizeni StfedoCeského kraje, Gymnazium Frantiska Palackého,
Rimskokatolicka cirkev. Diky finanéni podpofe Rimskokatolické cirkve konkrétnim rodinam se

uzivatelé NCDM mohli zucastnit potfadanych vyleta.
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10 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi-Marcela Boufala, DiS.,

Tato sluzba je jedina dotovana v ramci Operacniho programu zameéstnanost. Projektem je
zajisténo viceleté financovani vybranych druht socidlnich sluzeb (mj. SAS), které by mélo vést ke
kvalitnim, dostupnym a efektivnim socialnim sluzbam. Financovani nahrazuje v plné vysi dotaci
poskytovanou ze statniho rozpoctu skrze rozpocet Stiedoceského kraje na poskytovani socidlnich
sluzeb a to po dobu realizace projektu. Velmi dalezitou soucasti ucasti v projektu jsou pravidelné
poskytované informace ve formé monitorovaci zpravy a pravidelné hodnoceni stanovenych
indikatort.

Sluzba je poskytovdna zdarma, rodinam, které chtéji pracovat na zméné své nepiiznivé
situace. Ke kazdému wuzivateli je pfistupovano individualng. Podpora probiha v pfirozeném
rodinném prostiedi rodin, v domdacnostech i v terénu. Podporovana osoba mize zlistat v anonymite.
Vyhledavani rodin v terénu. Respektovani vile, prav a ochrany soukromi uzivatelli - vychazejici
z etického kodexu. ZabezpeCeni zakladnich socidlnich agend vcetné zajisStovani standardni
dokumentace. ReSeni socialné pravnich problému klientil. Zajistovani informaci a podkladii pro
socialni praci. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba je poskytovana ve vymezeném case vramci uréené pracovni doby, pifiCemz
individualné reaguje na aktualni potieby uzivateli.

Konzultaéni hodiny probihaji v patek od 09.00 do 10.00 hodin, jinak dle dohody s klientem.
Konzultace probihaji v kancelari NZDM, Kojeticka 1021, Neratovice.

V roce 2017 vyuzivalo sluzbu:

15 rodin, 34 déti

(z toho 4 déti v Détském domové, kdy SAS pracuje na posileni vzajemnych vazeb)

8 rodin anonymnich uzivateld, 29 déti.

Béhem roku 2017 bylo realizovano 480 kontaktii s uZivateli.

Nejvice byla sluzba vyuzivdna v ptimé péci v domacnostech (podpora vedeni domécnosti a
hospodareni s penézi) a v doprovazeni klientli na ufady a k vyjednévani ve Skolach.

V tomto roce doslo k vétsimu propojeni SAS s ostatnimi preventivnimi sluzbami, které DKE

poskytuje — Terénnim programem a NZDM.

11 Terénni programy — Bc. Lucie Vamberova

Terénni program je realizovan jednim socidlnim pracovnikem, a je cileny na cleny etnickych

komunit bez omezeni véku, s bydlistém v Neratovicich a pfiméstskych oblasti. Pracovnik terénniho
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programu podporuje a poméha osobam, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto
zpiisobem zivota ohroZeny.

Socialni sluzba je poskytovana s diirazem na respektovani viile, ochrany soukromi a dalSich
prav uzivatelli. V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je sluzba poskytovéana
zdarma, a mize byt anonymni.

Terénni pracovnik asistuje zejména pii feSeni problematické Zzivotni situace obyvatel
socialné¢ vylouCenych lokalit, ubytoven, najemnich byti a podnajmi. Tato asistence probiha
piredevsim v domdacim prostfedi uzivatelli a ve form¢e zprostfedkovani kontakti mezi uzivatelem a
dal$imi institucemi, které mohou byt napomocny pii feseni konkrétnich obtizi uzivatell sluzby.
Konkrétné terénni pracovnik s uzivatelem fesi problémy s bydlenim, placenim nakladt na bydleni a
sluzeb, se zadluzovanim se, se zdravotnimi problémy, pomaha s kontakty s pracovniky Méstského
Gfadu Neratovice, s Kontaktnim pracovistém Neratovice Krajského Utadu prace Piibram, a
s dalSimi institucemi, jako jsou napt. zdravotni pojistovny, exekutorské urady, odborné poradny
apod.

Terénni pracovnik Vv piipadé¢ potieby dale spolupracuje s pracovniky Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladeZ, a se Socidln€ aktivizacni sluZzbou pro rodiny s détmi. Cilem sluzby je
vyhledavani ohrozenych osob a minimalizovat rizika jejich zplisobu Zivota, a pomoc uzivatelim

ziskéavat socialni kompetence.

Realizované aktivity

1) vyhledavani kontaktu

Oslovovani potencialnich uzivatell, seznamovani je se sluzbou, a nabizeni pomoci.

2) Poradenstvi

Napomahani v lepsi porozuméni okoli, obecnych pravidel a zékond.

3) Individualni planovani

Préace na uzivatelem dané zakéazce. Ve vétSin€ piipadu se pracovnik vénuje zadluzenosti uzivatele,

jeho existencnich problémt, nebo obav z Gradu.

Statistika evidovanych kontakti

Mésic 1. | 2. 13 [ 4 |5 | 6.7 18[9 [10. |11 |12.| Celkem
Pocet setkani 48 | 51 | 14 | 31 | 21 | 37 | 37| 48 | 35| 48 | 71 | 62 503
Navazani kontaktu o1 /12012 |1 ]1]4]2]1 16
Poradenstvi 12 | 17 | 2 8 8 | 1512019 |13 |18 | 30| 26 188
Individuélni planovani | 13 | 19 | 11 |16 | 7 | 14 |11 |16 |12 | 17 | 15| 13 164
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Zavér

Poskytované sluzby se snazime neustale zkvalitiiovat nejen v problematice socialni, ale i
oSetiovatelské a zdravotni. Velky diraz klademe na individualni piistup ke klientim. V plné mite
vyuzivame modernich a aktudlnich prvki péce a piistupti k praci sklienty. Nasi vizi je, byt
ptipraveni na problematiku starnuti spolecnosti. Pripravujeme Se na dalsi rozvoj organizace
predevsim v souvislosti s mozZnosti realizovat pfipravovany projekt pfistavby pro socialni sluzbu
domov se zvlastnim rezimem.

V uplynulém roce jsme se snazili vybudovat stabilni a kvalitni pracovni tym, ktery bude
poskytovat v§em uzivatelim kvalitni a bezpe¢nou sluzbu. Bylo velmi dulezité udrzet personalni
standard a zaskolit si nové nastoupivsi zaméstnance a vytvofit jim kvalitni pracovni zdzemi. Zatim
se postupné dafi personalni situaci stabilizovat.

Ukoly pted nasi organizaci postavené v uplynulém roce byly splnény. Viem kolegynim a

kolegiim dékujeme za kvalitné odvedenou praci!

Mgr. Jaroslava Vitova, Ph.D.
feditelka
Ing. Jaroslav Latal, DiS.

zastupce feditelky
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Pouzité zkratky

CR Ceska republika
DD proudy Diadynamické proudy
FN Fakultni nemocnice
TENS proudy Transcutaneuos Electrical Nerve Stimulator proudy
DKE Dum Knézny Emmy-domov pro seniory
DS Domov pro seniory
HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
MMSE Mini Mental State Exam-test kognitivnich funkci
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MS Mateiska skolka
NZDM Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
SAS Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
TP Terénni programy
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