Jak podat stiznost a co bude dal
1) Stiznost - je kazdé Vase sdéleni, které se dotyka napi. péce a Cinnosti, které vam
poskytujeme. Miizete nam sd€lovat vyhrady k poskytovanym sluzbdm nebo jejich
zévady a zadat jejich napravu. Podejte stiznost, pokud zaznamenate nevhodné nebo
protipravni jednani. Je to pfirozené pravo vase i vasich blizkych.

2) Podnét - mize to byt vyjadieni se k nasim sluzbam, navrh na zlepSeni nebo zptisobu
poskytovani naSich sluzeb apod.

3) Kazdé vase sdéleni bereme v Domé knézny Emmy velmi vazné, je to pro nas podklad,
jak se zlepSovat v tom, co délame.

4) Stiznost 1ze podat ve lhité 1 roku od skutecnosti, ktera je predmétem stiznosti.
5) Pokud potiebujete pomoc s podanim stiznosti nebo podnétu:

e Miizete si zvolit svého zastupce, ktery vas bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat

e MizZete vyuzit nase pracovniky, kteti pomohou s podanim stiznosti

e Miuzete vyuzit socidlni pracovnici, kterd pomiize, abychom rozuméli, co ndm chcete
sdélit

e MiizZete stiznost podat anonymné bez uvedeni vaseho jména a kontaktu na vas.

6) Stiznost nebo podnét nam sd¢lte Gstné nebo pisemné. V pisemném sdéleni popiste
konkrétné, co se stalo nebo co chcete vyfesit.

7) Pro pisemny kontakt vyberte jednu z moZnosti:

e Na adresu Diim knéZny Emmy, Kojeticka 1414, Neratovice 277 11

e Na e-mail: dke@demmy.cz , podrouzkova@demmy.cz

e D datové schranky 3smkjSh

e Do oznacené schranky na podnéty a stiznosti umisténé v telefonni budce vstupniho
vestibulu DKE v ptivodni budové nebo do oznacenych schranek na kazdém podlazi
nové pristavby, socialni pracovnice DKE schranky pravidelné vybira kazdé pond¢li,

e Do Knihy stiznosti a podnétii umisténych na vratnici DKE

e Do rukou vedoucich pracovnikl, ptipadné kteréhokoli pracovnika DKE, ktery ji preda
osobam kompetentnim stiznost fesit

e Reditelce

8) Pro ustni sdéleni vyberte jednu z moznosti:

e Telefonicky na ¢islo 315 630 511, kde stiznost pievezme pracovnik recepce v dobé od
7:00 do 19:00 hodin,

e Osobné nebo telefonicky na linky vedoucich pracovnikii

e (Osobné nebo telefonicky na linku socidlni pracovnice 315 630 588
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e (Osobné nebo telefonicky na linku feditelky 315 630 533

9) Pokud obdrzime pisemnou stiznost, povéii feditelka DKE pracovnika, ktery bude
stiznost feSit. Nejprve vas tento pracovnik navstivi a vy popiSete nebo upiesnite, co
vas trapi, a chcete vyteSit. Pracovnik vSe provéfi a do 30 dnli, v odivodnénych
piipadech 60 dnli (o tomto prodlouzeni i jeho diivodech vas informujeme), vam piijde
pisemna odpovéd’. Mate pravo podivat se do vedené dokumentace k vasi stiznosti a
udé¢lat si kopie apod.

10) V ptipadé, Ze stiznost bude podana anonymné, vyfizeni stiznosti vyvésime na
nasténkach DKE po dobu 14 dni, nejedna-li se o stiznost na konkrétni osobu.

11) Pokud zjistime, ze je vaSe stiznost opravnéna, omluvime se a zjedname napravu.
Z4dny pracovnik DKE nesmi vii¢i vdm zménit své chovani kvili podané stiznosti.

12) Pokud nebudete s c¢imkoli spokojen, muzete se obratit na ziizovatele DKE
prostiednictvim odboru socialnich véci a zdravotnictvi MU Neratovice (nam.
Republiky 400, 277 11 Neratovice. e-mail: meu@neratovice.cz , tel. 315 650 444, 1D
datove schranky 45qb68g).

13) Pokud nebudete souhlasit s vyfizenim stiznosti, miiZzete se obratit na ministerstvo
prace a socialnich véci do 60 dnid od doruceni naseho vyfizeni stiznosti. Pokud
stiznost nevyfidime ve stanovené lhité (30 respektive 60 dnill), miizete ministerstvo
pozadat o provéteni, jakmile tato lhiita ubéhne. V Zadosti uved'te divod, pro¢ o
provéfeni zadate. Kontakt: Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor koncepce
socialnich sluzeb a socialni prace, Na Potfi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel.:
950 193 015, e-mail: posta@mpsv.cz, ID datové schranky sc9aavg.

14)Kazdy ma pravo se se stiznosti tykajici se poruSovani prav kdykoliv obratit i na
nezavislé instituce:

e vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno; www.ochrance.cz; tel 542 542 888; e-
mail: podatelna@ochrance.cz, ID datové schranky: jz5adky) — fesi stiznosti v oblasti
porusovani lidskych prav

e Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 216/21, 155 00 Praha 5 Andél, e-mail:
info@helcom.cz, ID datové schranky avr8rs7) apod.
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