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Preambule

Domadci fad upravuje zakladni normy souZiti v zafizeni socidlni sluzeb Domu knézny Emmy
(DKE) v Neratovicich, prispévkové organizace, kterd poskytuje sluzbu domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, denni stacionare, pecovatelskd sluzba a socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi. Tento dokument obsahuje prdva a povinnosti klientd socidlni
sluzby a spolec¢né se Smlouvou o poskytnuti sluzby socidlni péce vytvari podminky pravniho
vztahu mezi klientem a zafizenim.

Domadci fad je zavaznym dokumentem pro klienty sluzeb domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem a zaméstnance zafizeni.

Clanek I.

DKE je pobytovym zatizenim socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll, jeho zfizovatelem je mésto Neratovice. V DKE jsou
poskytovany pobytové celorocni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z
dlvodu véku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zatizeni
poskytuje pobytové sluzby také osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu
zdravotniho postiZzeni a osobdm trpicim dusevnim onemocnénim, stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, pro které maji snizenou sobéstacnost. Pfi poskytovani
sluzeb se zaméstnanci zafizeni fidi pravidly formulovanymi v Etickém kodexu pracovnika
(dokument je verejné pristupny na nasténkach ve spoleénych prostorach zatizeni).

Sluzby v zatizeni jsou poskytovany v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Pobytova sluzba domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem DKE poskytuje tyto
zakladni ¢innosti

— Ubytovani

— Celodenni stravovani

— Pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

— Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

— Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

— Socidlné terapeutické Cinnosti

— Aktivizacni ¢innosti

— Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

— Osetfovatelskou péci poskytovanou zdravotnickymi pracovniky.

Rozsah sluzZeb je individualizovan na zakladé stanoveni osobnich cild. Tyto cile formuluje dle
vlastniho prani a potieb klient ve spolupraci se socidlni pracovnici a jsou vysledkem
opakovanych socidlnich Setreni.
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Clanek II.
Prava a povinnosti klientt

Prava a osobni svoboda kazdého klienta konci tam, kde zacdind pravo a svoboda druhého

klienta. DKE garantuje klientllm ochranu osobnich udajd, ochranu soukromi, ochranu pred

vsemi formami zneuZivani a diskriminace. DKE shromaZduje a vede jen takové udaje o

klientech, které umoznuji poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Vytvari

podminky k tomu, aby zpracovani odpovidalo platnym obecné zavaznym normam.

Klient je opravnén:

UzZivat spolecné prostory, vC. jidelny, spole¢enskych mistnosti, chodeb, vytah, dvora,
zahrady a veskerého vybaveni a zatizeni, které se v uvedenych spole¢nych prostorach
naléza.

Vyuzivat fakultativni sluzby od DKE.

Ucastnit se spolecenskych, kulturnich, sportovnich a zdjmovych aktivit pofadanych &i
zajistovanych v DKE.

Evidencné pfrihlasit trvalé bydlisté na adrese DKE.

PFijimat dorucované zasilky.

Pfijimat navstévy podle své volby, at jiz v prostorach svérenych ¢i spoleénych, vidy
vsak tak, aby neobtéZoval nad miru obvyklou pomériim ostatni uzivatele.

Ma pravo na ochranu osobnich udajd a svého soukromi, jakoZ i na ochranu svych
vlastnickych prav ke svym vnesenym vécem.

Klient je povinen:

Dodrzovat smluvni ujednani sjednana ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

Hradit uhradu za sluzby a stravu, jak je dohodnuto ve smlouvé o poskytovani sluzeb.
Dodrzovat domdci rad.

Dodrzovat pravidla ob¢anského souziti ve vztahu k DKE, jeho pracovnikim, ostatnim
klientm, jakoZ i tfretim osobdm v objektu domova pro seniory.

Nerusit nad miru obvyklou pomérim ostatni klienty.

Neposkozovat majetek DKE a ostatnich klientd, neprovadét Zzadné zmény na vécech
movitych a ani véci movité trvale premistovat.

UdrZovat Cistotu a poradek v prostorach domova pro seniory.

Neplytvat elektrickou energii, vodou a teplem.

Nahlasit vSechny vlastni elektrospotrebice, které bude v DKE pouZivat, v€éetné novych
spotrebicl, které si potidi béhem pobytu v DKE.

SpolupUsobit s DKE pfi provadéni pravidelnych kontrol a revizi elektrospotiebici
umisténych ve svérenych prostordch a uhradit pravidelné revize elektrospotiebicl ve
svém vlastnictvi. Revize elektrospotiebicli probiha 1 x rocné.

Hradit samostatné zakonné televizni a rozhlasové poplatky, pokud ma ve svérenych
prostordch umistén televizni ¢i rozhlasovy ptijimac. Povinnost ke spoluplisobeni pfi
provadéni pravidelnych kontrol a revizi, jakoZz i povinnost k Uhradé provedenych
revizi uvedena v prfedchozim odstavci, se vztahuje i na televizni a rozhlasové
prijimace.
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— Koufit jen ve vyhrazenych prostorach.
— Strpét pfechodné omezeni navstév, vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické divody
¢i provozné technické divody.

Clének IIl.

Stravovani
Sluzby v DKE jsou koncipovany tak, Ze jejich nedilnou soucdsti je celodenni stravovani. Jidelni
listek je sestaven podle modernich poZadavk( na stravovani senior( a je pfedem zverejnén.
V DKE jsou pfipravovany tyto diety: racionalni, diabetickd a Setfici. Je provadéna
technologicka Uprava stravy dle individudlnich potfeb klienta.

Podavani jidel:

snidané 7.30 — 8.30 hod.
svaciny jsou vyddvany pfi snidani

obéd 11.30 —12.30 hod.
veCere 17.30 —18.00 hod.

2. velere pro diabetiky je ve vétsiné pripadl vydavana pri vecefi.

Pfipominky, naméty

Klienti se mohou vyjadfovat ke kvalité, slozeni a zplsobu podavani jidla pfimo obsluhujicimu
personalu, vedouci stravovaciho Useku, vrchni sestfe nebo na sobotnich klubech. Dalsi
moznost je pisemné do schranky ve spolecné jideIné nebo do schranky na pfipominky a
stiznosti ve vestibulu DKE.

Pitny rezim

Béhem jednotlivych jidel jsou klientlim nabizeny ndpoje — ovocny, Cerny caj, bila kava,
mléko, ovocnd stava, neperlivd voda. Po cely den jsou k dispozici teplé nebo chlazené
napoje.

Kavarna

Pro potreby klient(i je v DKE provozovana kavarna se stanovenou provozni dobou:

Po—Ut, Ct—Ne 14.00 hodin do 17.00 hodin

Stf 14.00 hodin do 16.00 hodin

Clanek IV.

Hygiena
Kazdy klient DKE dodrzuje zasady osobni hygieny, pecuje o Cistotu odévl, pradla, udrzuje
poradek ve skfinkdch, noénim stolku a na pokoji, i vSech prostorach DKE, které vyuziva.
Minimalné jednou tydné je provadélna celkova koupel.
Pracovnik v socidlnich sluzbach nebo zdravotnicky pracovnik vidy za pritomnosti klienta
pomahda a kontroluje pfi dodrzovani zdsad hygieny a poradku ve skfiftkach na pokojich,
postupuje korektné a vzdy dba na duistojnost klienta.
Vsechny pokoje klientl a mistnosti DKE se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
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Clanek V.

Pradelna
Vyména osobniho pradla se provadi dle potteby. Prani pradla je zajiSténo vlastni pradelnou.
Podminkou vyuZivani této sluzby je zfetelné oznadeni osobniho pradla znackou, vcetné
pozdéji dokupovaného, pfineseného. Za neoznacené pradlo DKE neruci. Pradlo si muze
pracovnicim pradelny predavat klient osobné nebo prostfednictvim obsluhujiciho persondlu.
Pracovnice pradelny po naleZitém osSetreni pradlo preddvaji klientim osobné, pfipadné si jej
Ize vyzvednout v pradelné.
RovnéZ neni vylouéeno predavat své osobni pradlo ptibuznym ¢&i blizkym k vyprani a
vyZzehleni v domacnosti. Tento postup neni pfipustny u lozniho pradla, které patfi do
vybaveni DKE. Klient m{iZe pouZzivat vlastni loZni pradlo za predpokladu, Ze respektuje ¢asovy
harmonogram jeho vymény. Zpravidla 1x za dva tydny.

Clanek VI.

Kulturni a volnocasova cinnost
Nabidka kulturnich a volnocasovych cinnosti je nedilnou soucasti pobytu v DKE. Aktivity
zajistuji a koordinuji pracovnici aktivizacniho Useku od pondéli do soboty. O nabidce aktivit
jsou klienti informovani prostfednictvim informacni tabule ve vstupni hale DKE, na
jednotlivych patrech pristavby DKE, ustné béhem pondélniho obéda a pfi skupinovém
cvic¢eni. Kulturnich akci se mohou klienti libovolné ucastnit i se svymi prateli ¢i v doprovodu
rodiny. Klientdm je k dispozici kaple, kde se pravidelné konaji bohosluzby a ekumenicka
setkani.

Clanek VIL.
UZivani obytnych prostor (pokoji)

Vybaveni pokojl je majetkem poskytovatele. Pokoje jsou vybaveny signaliza¢nim zafizenim,
které slouzi klientlim k pfivolani pomoci v pfipadé nouze.

K uchovéani donesenych potravin mohou klienti vyuzivat lednice, které jsou soucasti vybaveni
pokoju. Pracovnici DKE mohou se souhlasem klienta a v jeho pfitomnosti odstranit potraviny
nevhodné ke konzumaci. Z hygienickych dlivodu jsou klienti povinni dodrZzovat zakaz krmeni
ptakd zbytky jidla a vyhazovani odpadki z oken.

Clanek VIII.

Navstévy
Doba navstév neni presné vymezena. Klienti mohou pfijimat navstévy kdykoliv, doporucena
je doba mezi 9.00 az 19.00 hodinou, ve spoleéenskych prostorach i ve svych pokojich.
Navstévnici ohlasi svij pfichod na vratnici a zapisi se do Knihy navstév z divodu zamezeni
pohybu cizich osob v objektu DKE. Navstévy v DKE musi respektovat domaci rad a bézina
hygienicka pravidla.
Navstéva klienta na dvoullzkovém pokoji v pozdéjsich hodinach je moind pouze se
souhlasem spolubydliciho a doporucuje se zvazit vyuziti spoleénych prostor.
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PFi vyskytu infekéniho onemocnéni na zakladé pokynd hygienické stanice je moZné vyhlasit
zakaz navstév.

Od obcana, ktefi navstévuji klienty nebo verejné pristupné prostory DKE, se vyZaduje aby
respektovali snahu personalu vytvaret a udrZovat vysokou Uroven poskytovanych sluzeb
vychazejici téZ z nadstandardniho vybaveni a hygienické Cistoty objektu.

Clanek IX.

Pobyt mimo DKE
Prochazky klientt
Pokud klient odchazi na prochazku nebo navstévu mimo DKE, je vhodné v zajmu své
bezpecnosti ohlasit svij odchod sestfe nebo na vratnici, s informaci, kam odchazi a kdy se
priblizné vrati.
Celodenni pobyt mimo DKE
Delsi planovanou nepfitomnost je nutné ohldsit zdravotni sestie vidy alespon dva pracovni
dny predem. Za planovany pobyt mimo DKE je povazovan kalendarni den (24 hodin).
Klientovi pfislusi pti Fdadném odhlaseni pobytu vraceni preplatku pomérné ¢astky z prispévku
na péci a vraceni preplatku v plné vysi ceny za potraviny za dany pocet dni.
Radné odhlaseny pobyt:

— Klient oznamuje pobyt mimo Dim knéZzny Emmy zdravotni sestfe.

— Klient oznamuje pobyt mimo Dim knézny Emmy alespon dva pracovni dny do 8.00
hod. pred planovanym odchodem (z dlivodu véasného odhlaseni stravy). V opacném
pfipadé neni moZné stravu odhlasit a klient nemd ndrok na vraceni penéz za
neodhlasenou stravu.

— Pripadny preplatek bude klientovi vyuétovan a vyplacen do 15. dne v nasledujicim
kalendafnim mésici.

Ukonceni pobytu

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu je klient povinen do 7 dnd od ukonceni vztahu vyklidit
veskeré prostory jim uzivané vdomové pro seniory. V pfipadé umrti klienta je klientem
uréena osoba k prevzeti jeho osobnich véci povinna do 7 dna vyklidit veskeré prostory
uzivané klientem v DKE.

Clanek X.
Ochrana osobniho majetku
Klienti maji moznost vlastnit klice od pokoje. Pro uloZeni cennosti mohou klienti vyuzit
uschovu v trezoru v kanceldfi ucetnich v 1. patfe. Dke nerudi za ztratu cennosti, které ma
klient na pokoji.
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Clanek XI.
Koureni
Koureni je v DKE povoleno pouze v otevienych prostorach (lodzie, terasa, zahrada). Pokoje i
ostatni  prostory jsou vybaveny citlivymi  detektory na  kouf. Koufenim
a nezodpovédnym zachazenim s otevienym ohném lze spustit poplach.

Clének XII.
Kolektivni souziti a doba klidu
Na dvoullzkovém pokoji je vidy nutné vzajemné se domluvit na pouzivani televize, radia, je
doporuceno zakoupeni sluchatek.
Klienti jsou povinni zdrzet se hlasitych projeva ¢&i pfiliS hlasité produkce televiznich
a jinych prijimacd po 22.00 hod. Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 7.00 hodin.

Clanek XIiI.
Uzavirani objektu
Budova DKE je uzaviena v dobé od 20.00 do 6.00 hod. Pohyb klientd mimo objekt v dobé
uzavreni je mozny po dohodé s persondlem. Na dvefich kavarny a vchodovych dvefi budovy
DZR je vyvésen telefonni kontakt na sluzbu konajiciho pracovnika.

Clanek XIV.
Postovni zasilky
PosStovni zasilky klientd DKE jsou dorucovany kazidy pracovni den. Klientim je predava
administrativni pracovnice. Doporucené dopisy, popt. penéini poukdazky predava klientim
postovni dorucovatelka.

Clanek XV.
Nouzové a havarijni situace
Klienti DKE jsou sezndmeni s moZznymi nouzovymi a havarijnimi situacemi, které mohou
v DKE nastat a pouceni, jak postupovat v pfipadé reseni téchto situaci.

Clanek XVI.
Stiznosti, pripominky a podnéty

1) Stiznost - je kazdé podani sdéleni, které se dotykd napt. poskytovanych cinnosti a
ukonl, pripadné souvisejicich ¢innosti vykonavanych pracovniky denniho stacionare
DKE, v némz stéZzovatel sdéluje zavady a vyhrady k poskytovanym sluzbam, ptipadné
zadd napravu. Muze se jednat také o podani, z nich je zfejmé, Ze by mohlo dochazet
k protipravnimu ¢i neetickému chovani uvnitf DKE nebo k poSkozovani opravnénych
zajmu klient( i pracovnikd DKE.

2) Podnét - je kaidé podani sdéleni, které se dotykd cinnosti externich subjektd
poskytujicich sluzby klientdm DKE nebo podani, z néhoZ je zfejmé, Ze nedochazi
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k protiprdvnimu ¢i neetickému chovani uvnitf DKE, ani k poSkozovani opravnénych
zajmU klientd nebo pracovnikdl DKE. Podnétem muze byt vyjadreni se k urcité oblasti
poskytované sluzby, ndvrh na zlepseni kvality a zplsobu poskytovani socialnich sluzeb
apod.

Vznést stiznost na poskytovani socidlni jako takové, véetné stiznosti na neetické Ci
protipravniho jednani zaznamenané uvnitf DKE, je pfirozené pravo nejen klient(i DKE
nebo jejich rodinnych pftislusnik(, ale i osob, které v DKE vykonavaji pracovni nebo
dobrovolnickou ¢innost (pracovnici, dobrovolnici, brigddnici) a stejné tak vSech
dalSich osob zrtad Siroké verejnosti. Stiznost mlzZe podat rovnéz kazdy dodavatel
nebo veskeré dalsi subjekty, které spolupracuji s DKE. DKE pfistupuje ke kazdému
podanému sdéleni vazné a vnima jej jako podklad ke zvySovani kvality poskytované
sluzby.

V pfipadé, Ze je z chovani Klienta s poruchami komunikace patrny zajem sdélit
informaci tykajici se péce o néj nebo celkového zpisobu poskytovani sluzeb, vynaloZi
pracovnici DKE maximalni Usili, aby podstaté sdéleni porozuméli, ptizvou blizké
osoby, klicového pracovnika, vedouciho, ¢i jiné osoby, které by mohly napomoci
pochopeni sdéleni. Pfi snaze pochopit Klienta vyuZivaji pracovnici vsechny znamé
metody alternativni komunikace, véetné validace, pozorovani atd.

V ptipadé potreby zajisti DKE tlumocnika (Tichd linka apod.). Tlumoénikem muzZe byt
pouze osoba nezaujata.

StéZovatel ma prdvo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

Stiznost nebo podnét Ize podat Ustni nebo pisemnou formou.

Podani stiznosti nebo podnétu musi obsahovat vécny a konkrétni popis udalosti. Je
vhodné uvést jméno oznamovatele a adresu, na kterou je mozné zaslat vyrozuméni
(pokud neni feseno ustné). Stejné tak je mozné podat anonymni sdéleni bez uvedeni
jména a kontaktnich udaji oznamovatele.

Osoba podavajici sdéleni stiznosti ¢i podnétu pisemné muzZe predat podani témito
prostredky:

Na adresu Dam knézny Emmy, Kojeticka 1414, Neratovice 277 11

Na e-mail: dke@demmy.cz , podrouzkova@demmy.cz

ID datové schranky 3smkj5h

Do oznacené schranky na podnéty a stiznosti (schranky divéry) umisténé v telefonni

budce vstupniho vestibulu plvodni budovy DKE a v pfizemi i kazdém patfe nové
budovy DKE. Schranky vybira socialni pracovnice pravidelné kazdé pondéli.
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e Do Knihy stiznosti a podnétl umisténych na vratnicich DKE

e Do rukou vedoucich pracovnikd, pripadné kteréhokoli pracovnika DKE, ktery ji preda
osobam kompetentnim stiznost resit

e Reditelce

10) Osoba poddavajici sdéleni stiznosti ¢i podnétu Ustné miZe predat podani témito
zpUsoby:

e Telefonicky na ¢islo 315 630 511, kde stiznost pifevezme pracovnik recepce v dobé od
7:00 do 19:00 hodin,

e Osobné nebo telefonicky na linku denniho stacionare 315 630 517

e Osobné nebo telefonicky na linku feditelky 315 630 533

11)StéZovateli sdélime, jaky bude postup vyfizeni stiznosti. Stiznost bude vyfizovat
pracovnik povéreny freditelkou DKE. Se stéZovatelem probéhne schizka, kde
stéZovatel popise a upfesni, co jej trapi a co chce vyFesit. Reditel vie provéfi a
stéZovateli posle pisemnou odpovéd do 30 dn.

12)V pfipadé, Ze stiznost bude anonymni, vyfizeni stiznosti bude vyvéseno na vyvéskach
DKE po dobu 14 dni, nejedna-li se o stiznost na konkrétni osobu.

13) Zjisti-li feSitel, Ze je stiznost oprdvnéna, bude stéZovateli dorucena s vyfizenim
omluvy DKE.

14)VQci stéZzovateldm nesmi byt Cinény primé ani nepfimé zakroky proto, Ze podali
stiznost.

15) DKE je povinen:

e Vyridit stiznost do 30 dn(, ode dne, kdy mu byla dorucena, tuto lh(tu maze DKE
v odUvodnénych ptipadech prodlouzit o dalSich 30 dn(

e Pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti

e Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyrizeni

e Umoinit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZznosti a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.

16) Neni-li stéZovatel spokojen, mulzZe se obratit na zfizovatele DKE prostifednictvim
odboru socialnich véci a zdravotnictvi MU Neratovice (ndm. Republiky 400, 277 11
Neratovice. e-mail: meu@neratovice.cz , tel. 315650444, ID datové schranky
45qb68g).

17) Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, pripadné nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené |h(ité (30 respektive 60 dnll), mizZe se obratit na ministerstvo prace a
socialnich véci do 60 dnll ode dne doruceni informace o zpusobu vyfizeni stiznosti
nebo od uplynuti stanovené (odbor koncepce socialnich sluzeb a socialni prace, Na
Poficnim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel.: 950 193 015, e-mail: posta@mpsv.cz, 1D
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datové schranky sc9aavg) o provéreni vyfizeni této stiZznosti; v Zadosti stéZovatel
uvede dlivod, pro€ Zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

18)Kazdy ma pravo se se stiznosti tykajici se porusovani prav kdykoliv obratit i na
nezavislé instituce:

e vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno; www.ochrance.cz; tel 542 542 888; e-

mail: podatelna@ochrance.cz, ID datové schranky: jz5adky) — resi stiznosti v oblasti
porusovani lidskych prav

e Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 216/21, 155 00 Praha 5 Andél, e-mail:
info@helcom.cz, ID datové schranky avr8rs7) apod.

UM KNEZnY Eminy
NG 10: 705 66 241
27711 Nergtovice, Kojeticka 1414

V Neratovicich dne 22. 12. 2026 Ing. Ingrid Pgdrouikové
reditelka
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