POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Druh socialni sluzby: domov se zvlastnim rezZimem

Identifikator: 777 08 79
Nazev poskytovatele: DUm knézny Emmy
ICO: 705 66 241

Zakladni informace o poskytovateli:

DUm knézny Emmy (dale jen DKE) je prispévkovd organizace zfizend méstem Neratovice, ktera
poskytuje terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby.

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Socialni sluzba je poskytovana 24 hod.
denné, 365 dni v roce, odbornym a kvalifikovanym personalem.

Celkova kapacita sluzby: 62 klientt

Nazev a misto/a poskytovani sluzby:

Nazev sluzby: domov se zvlastnim rezimem
Adresa: Kojetickd 1414, 277 11 Neratovice
Kontakt: tel.: 315 630 111, e-mail: dke@demmy.cz,
ID datové schranky 3smkj5h

www.demmy.cz

Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena

Seniofi od 65 let véku, se snizenou sobéstacnosti, z divodu Alzheimerovy choroby a jinych typl
demence, jejichz situace zpravidla odpovida tézké az uplné zavislosti, na pravidelné pomoci jiné
fyzické osoby

Osoby od 45 let véku, se snizenou sobéstacnosti, z dlivodu Alzheimerovy choroby a jinych typ(
demence, které v dlisledku svého nepfiznivého stavu vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba domova se zvlastnim reZimem je urcena predevsim osobam ze Stfedocleského kraje,
zejména z ORP Neratovice.

Nepfrizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Sluzba je uréena osobam, které potrebuji kazdodenni nepfetrzitou individudlni podporu, pomoc a
péci, které nelze zajistit terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami v domdcnosti nebo
domové pro seniory.

Jednd se o osoby, které v dlsledku neurodegenerativniho onemocnéni spojeného s vékem, Ci
v dUsledku dlouhodobého neurodegenerativniho onemocnéni, ztratily schopnost samostatné
fungovat v béZzném Zivoté a vyZaduji podporu pfi kazdodennich ¢innostech, dohled a asistenci pfi
bezpecném pohybu.
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Popis zajistovani tkonu jednotlivych zakladnich éinnosti socidlni sluzby

Poskytnuti ubytovani

DKE tvoti dvé budovy, socialni sluzba domova se zvlastnim reZimem se nachazi v bilé tfipatrové
budové.

Domov se zvlastnim rezimem zajistuje klientim celorocni ubytovani, véetné sluzeb pradelny a
uklidu celé budovy. Sluzba je poskytovdna nepretrzité.

Ubytovani je poskytovano ve dvoultzkovych pokojich s i bez socidlniho zafizeni. Kazdy pokoj ma
pfistup na balkon sdileny vidy mezi dvéma pokoji. Pokoje jsou vybaveny signaliza¢nim zafizenim
pro nouzové pfrivolani pecujiciho personalu. Klientdm jsou k dispozici také spolec¢né prostory,
zahrada Domu knézZny, kaple, kavdrna a prostory ve druhé budové Domu knézny Emmy. V domové
neni umoznéno klientlim chovat vlastni domdci zvirata, ale na kazdém patfe budovy je umisténo
velké akvarium.

Pradelna domova zajistuje klientlim prani, drobné opravy loZniho a osobniho pradla, Zehleni.
Uhrada za ubytovani je hrazena z piijmu klienta, ze kterého je nejprve odectena ¢astka ve vysi 15
% jeho pfijmu. V pfipadé, Ze po odecteni 15 % z pfijmu zbyld ¢astka nepostacuje na uUhradu
ubytovani, je vySe Uhrady sniZena, pfipadné Ize tuto ¢astku hradit na zakladé dohody o spolutcasti
dalsi osoby.

VySe uUhrady za sluzbu je v limitech vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a je uvedena v ceniku DKE.

Poskytnuti stravy

DKE zajistuje klientdm celodenni stravu odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani, vrozsahu tfi hlavnich jidel a svaciny. Je-li klientim indikovana lékarem
diabeticka dieta, je zajisténa druhd velere. Klient ma pravo dietu odmitnout, zaroven je seznamen
s riziky.

Jidelni listek je sestaven podle modernich pozadavkl na stravovani senior(l a je pfedem zverejnén.
Dle individudlnich potfeb klientl je provadéna technologickd Uprava stravy. DKE md vlastni
gastronomicky provoz. Strava je poddvana ve spoleénych jidelnach, pfipadné dle zdravotniho
stavu klienta na pokoji. DKE zajistuje klientim pristup k bézné dostupnym tekutinam (pitna voda,
Caj, stava).

Podavani jidel:

Snidané obvykle 7.30 — 9.00 hod.
svaciny 10.00 a 15.00 hod

obéd obvykle 11.30 —12.30 hod.
vecere obvykle 17.30 —18.00 hod.

2. vecere pro diabetiky individualné dle klienta

nebo dle individualniho planu klientd

Pro potreby klientll je v DKE provozovana kavarna se stanovenou provozni dobou:

Po — Ut, Ct — Ne 12.00 hod. do 17.00 hod.

St 14.00 hod. do 17.00 hod.

Soucasti sluzby je pomoc pfi podavani stravy, pomoc pfi poddvani tekutin, péce nutriéniho
terapeuta, pomoc pfi poddani parenterdlni vyzivy (vyZzaduje-li to zdravotni stav klienta, a kdyz nelze



prijimat potravu Usty) zajistuje zdravotnicky personal.
Vyse uhrady za sluzbu je vlimitech vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu a je uvedena v ceniku DKE.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

PFfi poskytovdni pomoci pfi osobni hygiené je respektovdno zachovani dlstojnosti a intimity
klient. Mezi ukony pomoci patfi podpora a pomoc pfi bézné denni hygiené, pfi koupeli nebo
sprchovani a také pfi a po vykonu fyziologické potireby. Pomoc pfi osobni hygiené probiha na
pokojich klientd, v koupelnach na pokojich klientl, centralnich koupelnach. Vidy je poskytovana
individudlné dle potfeb a souhlasu klientll. DKE je vybaven zvedacim zafizenim a dalSimi
pomUickami pro poskytnuti hygienické péce imobilnim klientdm.

Zakladni nabidka pomoci pfi osobni hygiené:

Denni hygiena — 3 x denné (ranni, poledni a vecerni hygiena, péce o Usta, vlasy, oci, usi, nehty a
pokozku)

Celkova koupel — 1 x tydné + dle individudIni potieby klienta (koupel, sprchovani, podminky pro
celkovou koupel)

Zakladni péce o vlasy a nehty — dle individualni potfeby klienta (DKE nabizi zprostfedkovani sluzby
kadernice a pedikury)

Fyziologickd potfeba — dle individualni potfeby klienta (pomoc pfi pouziti WC, vyména
inkontinentnich pomicek dle druhu pomlcek zpravidla 3 x denné, vyména loZniho pradla
zpravidla 1 x tydné)

Vyse Uhrady za sluzbu je dana vysi ur€eného stupné zavislosti na pomoci jiné osoby pfispévku na
péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist

Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

DKE zajistuje klientdm podporu a pomoc dle individualnich potfeb klienta a moZznosti DKE.
Pomoc a podpora je poskytovana ve vsech vnitinich i venkovnich prostorach DKE.

Zakladni nabidka pomaci pfi péci o vlastni osobu:

Ukony oblékani/svlékani, obouvani/zouvani, Gprava vzhledu, oblékani specidlnich pomacek
Pfesun na lUzko, na vozik ¢i kfeslo. DKE je vybaven zvedacim zafizenim.

Pohyb na lUzku — vstavani, sezeni, zména polohy, polohovani, pouziti polohovacich pomUcek
Podavani jidla a piti

Orientace v prostoru

Samostatny pohyb, doprovod, bezpecny pohyb

Vyse uhrady za sluzbu je dana vysi uréeného stupné zavislosti na pomoci jiné osoby pfispévku na
péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist

Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim

Jednd se o cCinnosti, kterymi personal DKE pomdaha i podporuje klienty pfi vyuZivani béziné
dostupnych sluzeb a dovednosti uZivat informacni zdroje. Dale se jedna o ¢innosti podporujici
obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou, pratel a socialni zaclenovani osob. Pomoc a podpora je
poskytovana ve vSech vnitfnich i venkovnich prostorach DKE i mimo DKE.



Zakladni oblasti podporujicich ¢innosti:

Zprostfedkovani navaznych sluzeb

Doprovod do zdravotnickych, verejnych Ci jinych zafizeni

Vyuzivani informacnich zdroj

Ndacvik zpracovani, uzivani a sdileni informaci

Zprostfedkovani kontaktu s rodinou

Zajmové, vzdéldvaci a volnocasové aktivity

Zakladni cinnosti v ramci zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
Individudlni doprovod do zdravotnického zafizeni

Navstéva kavarny DKE

Pomoc se zajisténim kompenzacnich pomUcek pro zlepSeni mobility ¢i komunikace

PFistup k televiznimu a rozhlasovému vysilani

Seznameni se zakladnimi informacemi (datum, jmeniny, plan akci a aktivit pro klienty atd.)
Zajisténi postovnich sluzeb

Zprostfedkovani kontaktu se zviraty

Zprostfedkovani mezigeneracnich setkani

Moznost vyuziti prostor a mistnosti DKE k rodinnym oslavam, setkani s rodinami atd.
UmoZnéni navstév dle Domaciho fadu

Zajisténi setkani s rodinou klienta a multidisciplinarnim tymem

Zajisténi kontaktu s rodinnymi ptislusniky, informovani rodiny

Zprostfedkovani kontaktu s dobrovolniky

Redeni pfipominek a podnétd k poskytované sluzbé v ramci organizovaného setkavani s klienty
Vyse uhrady za sluzbu je dana vysi uréeného stupné zavislosti na pomoci jiné osoby prispévku na
péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist

Socidlné terapeutické ¢innosti

Jednd se o Cinnosti, kterymi personal DKE podporuje a rozviji klientovy schopnosti a dovednosti
v jednotlivych oblastech Zivota a podporuji psychosocidlni pohodu klienta a jeho socialni
zaclefiovani. Pomoc a podpora je poskytovana dle individualnich potreb ve vnitfnich i venkovnich
prostorach DKE.

Zakladni oblasti socialné terapeutickych ¢innosti:

Poskytovani poradenstvi (financni, pravni, socialni atd.),

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti

Zakladni socialné terapeutické ¢innosti:

Nacvik béznych dennich ¢innosti (trénink sebeobsluhy)

Trénink paméti

Reminiscencni terapie (prace se vzpominkami)

Kondiéni cviceni

Ergoterapie

Smyslova aktivizace

Canisterapie



Muzikoterapie
VysSe uhrady za sluzbu je dana vysi ur¢eného stupné zavislosti na pomoci jiné osoby pfispévku na
péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Aktivizacni ¢innosti

Jedna se o Cinnosti, kterymi persondl DKE podporuje udrZeni, upeviiovani nebo rozvoj osobnich ¢i
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti klienta, volnocasové a zajmové
aktivity a upeviovani kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim. Jednorazové i pravidelné
aktivity probihaji individudiné na pokojich klientl, v mistnostech a prostorach DKE uréenych
k aktivizacnim a zajmovym cinnostem, na zahradé. Klienti jsou pravidelné informovani o planu
aktivit astni i pisemnou formou.

Zakladni aktivizacni ¢innosti:

Individudlni a skupinové cviceni

Prochazky

Dilna ruénich praci

Poslech hudby

Predcitani

Kulturni a spolecenské akce

OSetfovatelska rehabilitace na zakladé ordinace lékare

Spolupréce s dobrovolniky

Ucast na vystavach

Zapojeni do projekta

Spoluprace s MS, ZS, VS

Aktivity u lGzZka klienta

Skupinové aktivity

Vyse uhrady za sluzbu je dana vysi uréeného stupné zavislosti na pomoci jiné osoby prfispévku na
péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Pomoc pf¥i uplatinovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Jedna se o pomoc s vyfizovanim béznych zaleZitosti, pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani
prav a zajmi klienta. Cinnosti probihaji v prostorach DKE i mimo DKE pfi spolupraci s Grady,
verejnymi sluzbami atd.

Zakladni oblasti pomaoci pti uplatiovani prav:

Nacvik orientace

Vyfizovani osobnich zaleZitosti s prfitomnosti ¢i bez pfitomnosti klienta

Prace se stiznostmi a podnéty

Zakladni socidlni poradenstvi

Zprostiredkovani odborného poradenstvi

Respektovani prani a zajmu klienta

Edukace v socialné pravni oblasti

Zakladni cinnosti pfi uplatiovani prav:

Vyfizovani osobnich ¢i urednich zaleZitosti

Jednani s Urady



Donaska posty

Srozumitelné predani informaci klientovi

Davérna prace s financemi klienta a fadné vyporadani thrad
Citliva prace s osobnimi udaji

Poskytovani informaci ohledné plateb

MozZnost podani stiznosti a informovani o jejim rfeSeni
Moznost Uschovy cennosti a financi

Pomoc pfi zajisténi elektro revizi a oprav vlastnich spotiebicu
MozZnost pfivolat persondl z kazdého l(zka

Prace s vyjadienim nesouhlasu s pobyvanim ve sluzbé
Pomoc a podpora pfi hospodarenim s penézi

Popis koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce

Pfredavani informaci

Pfeddvani informaci mezi pracovniky DKE probiha podle pravidel danych vnitfnimi smérnicemi
DKE. Informace o klientech sdili pecujici personal na rannich hlasenich, kterych se Gcastni stani¢ni
sestra, zdravotni sestry, vedouci aktiviza¢niho Useku, socialni pracovnice a pracovnici v socidlnich
sluzbach. Dale se informace predavaji na odpolednim hlaseni a vidy dle aktualni potreby.

Dulezité informace o klientovi, véetné zdznamU péce, jsou ulozeny v informaénim systému Cygnus
.

Nepfrizniva situace klienta je feSena vramci multidisciplindrniho tymu, ktery je sestaven dle
individualnich potreb klienta. Do tymu lze zapojit i dalSi odborniky (nutri¢ni terapeut, duchovni
atd.)

Individualni planovani

Nepfizniva situace klienta je feSena formou procesu individudlniho planovani, jehoz cilem je zajistit
poskytovani sluzby dle individudlnich potfeb, cili a o¢ekdvani klienta, ktery je aktivnim ucastnikem
tohoto procesu.

Proces planovani zacina jiz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu (socidlniho Setfeni socidlnim
pracovnikem DKE) a pokracuje po celou dobu poskytovani sluzby. Individudlni plan klienta vytvari
multidisciplindrni tym, ktery jej pribézné vyhodnocuje a aktualizuje s prihlédnutim ke zméndm
zdravotniho stavu klienta a jeho nepftiznivé socialni situace, a na zdkladé hodnoceni se pfizpUsobuji
poskytované sluzby. Spoluprace ¢len multidisciplinarniho tymu umoznuje plynulou komunikaci a
rychlou zménu v pripadé zmény stavu klientd (zdravotniho, socialniho atd.).

Strucna struktura koordinace multidisciplinarniho tymu:

Stani¢ni sestra — je vedouci oSetfovatelského a pecovatelského Useku. Spolupracuje s [ékafi a
dohlizi na fungovani obou usek.

Vedouci socidlniho Useku — kterd metodicky vede a koordinuje praci socialnich pracovnika.
Vedouci aktivizacniho Useku — kterd metodicky vede a koordinuje praci aktivizanich pracovnika.
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Koordinatorka péce — koordinuje kazdodenni ¢innost pracovnik( v pfimé péci.



Vymezeni materialnich a technickych podminek
DKE sestava ze dvou samostatnych propojenych bezbariérovych budov. Sluzba domova se

zvlastnim rezimem se nachazi v bilé budové se suterénem a tfemi nadzemnimi podlazimi.

Budova je vybavena modernim technickym zazemim, které zahrnuje centrdlni vytapéni,
klimatizaci, nouzové osvétleni, vytah, systém signalizace pro pfivolani personalu.

Vybaveni pokojti

Domov nabizi dvoullGzkové pokoje. Standardni vybaveni pokoje tvofi: elektrické polohovaci lGZko,
pojizdny nocni stolek, Satni skfin, komoda, stdl, zidle, trezor, osvétleni, umyvadlo, odpadkovy kos a
signalizaéni zafizeni pro pfivolani personalu. Cast pokoji je vybavena socidlnim zafizenim, na
kazdém podlazi je spole¢né socidlni zafizeni. V kazdém pokoji je balkonova terasa sdilend vzidy
mezi dvéma pokoji.

Spolecné prostory

Kazdé podlazi disponuje spoleénymi prostorami, kde se nachdzi spolecnd jidelna, aktivizacni
prostor, spolecenska mistnost, socialni zafizeni, centralni koupelna, akvarium.

Stravovani

Strava je pfipravovana v centrdlni kuchyni a distribuovana do jednotlivych jidelen nebo pfimo na
pokoje klient(. Pfeprava jidel probiha pomoci specialnich vozikd a ohfivacich systém(. Na kazdém
podlazi je lednice pro potraviny klientd.

Hygiena a uklid

Pradlo je tfidéno a prdno v centralni pradelné v oddélenych prostorach, zahrnuje také infekéni
pradelnu.

Uklid je provadén denné, veskeré povrchy jsou pravidelné dezinfikovany dle dezinfekéniho planu.
Dalsi vybaveni

DKE nabizi Siroké zdzemi pro klienty i persondl. Véetné recepce, spole¢enskych mistnosti, kaple,
knihovny, kavarny. K dispozici je mistnost pro kadefnictvi a pedikuru, ordinace |ékare, mistnost pro
zemrelé.

DKE disponuje zahradou, je umistén v centru mésta v blizkosti dvou obchodl v dosahu 50 metra),
méstského uradu, materské skoly, plaveckého bazénu.

DKE organizuje pravidelnd mésicni setkani pro neformalni rodinné pecujici.



