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VNITRNI PRAVIDLA DENNIHO STACIONARE
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Poslani

Poslanim denniho stacionafe je zajistit pomoc a podporu osobam v nepfiznivé Zivotni
situaci, kterd je dana predevSim vysSim vékem a potifebou péce druhé osoby.
Poslanim denniho stacionare je zajistit ambulantni sluzby, které umoznuji rodiné i
osobé blizké zachovat stavajici zplsob Zivota a udrzet prirozené vztahové sité.

Denni stacionaf DKE je ambulantni socialni sluzba podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen Zakon o socialnich
sluzbach), jeho zfizovatelem je mésto Neratovice. PFi poskytovani sluzby se
pracovnici DKE fidi pravidly formulovanymi v Etickém kodexu pracovnika (dokument
je verejné pristupny na nasténkach ve spole¢nych prostorach zafizeni).

Denni stacionar DKE poskytuje tyto zakladni ¢innosti
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Rozsah sluzby je individualizovan na zakladé stanoveni osobniho cile Klienta. Klient tento

cil formuluje na zdkladé své aktualni Zivotni situace, svych prani a potfeb s pomoci

socialni pracovnice. Na zakladé cile jsou prostfednictvim individualniho planovani

s Klientem zvoleny konkrétni ¢innosti a zplisoby podpory Klienta pracovniky stacionare,

které jsou realizovany v dennim programu.

Individudlni plan Klienta, ktery je soucasti dokumentace dle § 88 Zakona o socialnich

sluzbdch, je ulozen v elektronické podobé, je aktualizovadn ve spolupraci s Klientem vzdy

za obdobi 3 kalendarnich mésicli nebo pfi zméné potreb, prani a aktudlni situace Klienta.

Klient ma pravo nahlizet do svého individudlniho planu, pofizovat si z né&j vypisy,

pozndmky a kopie. Klient mlze pozddat DKE o poftizeni kopie individudlniho planu nebo

jeho ¢&asti.

1)

Prava a povinnosti klientt
Klient je opravnén:
Uzivat spolecné prostory denniho stacionare (obyvaci pokoj, kuchyn s jidelnou,
socialni zafizeni) a veskerého vybaveni a zafizeni, které se v uvedenych spoleénych
prostorach naléza. Dale ma Klient moZnost vyuzivat zahradu DKE, knihovnu, kapli.
Ucastnit se spolecenskych, kulturnich, sportovnich a zdjmovych aktivit pofadanych
¢i zajistovanych v DKE.
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M3a pravo na ochranu osobnich Udajli a svého soukromi, jakoZ i na ochranu svych
vlastnickych prav ke svym vnesenym vécem.

Klient je povinen:

DodrZovat smluvni ujednani sjednana ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

Hradit uhradu za sluzby a stravu, jak je dohodnuto ve smlouvé o poskytovani sluzeb.
DodrZovat vnitfni pravidla denniho stacionare.

Dodrzovat pravidla ob¢anského souZiti ve vztahu k DKE, jeho pracovnikiim, ostatnim
Klientim, jakoz i tfetim osobam v objektu domova pro seniory.

Nerusit nad miru obvyklou pomérdm ostatni Klienty.

Neposkozovat majetek DKE a ostatnich Klient(.

UdrZovat Cistotu a poradek v prostorach Domu knézny Emmy.

Neplytvat elektrickou energii, vodou a teplem.

Koufit jen ve vyhrazenych prostorach.

Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup Klienta do sluzby
S kazdym zdjemcem o sluzbu jednd socialni pracovnik podle Zdkona o socialnich
sluzbdach. Se zdjemcem je provedeno socialni Setfeni, jehoz cilem je zjistit, zda je pro
néj socidlni sluzba — denni stacionaf vhodnd. FormuldF Zadosti a souvisejici
dokumenty jsou dostupné na webovych strankdch DKE.
S kazdym zajemcem je uskutec¢néno osobni setkani, kterého se ucastni socidlni
pracovnik, pripadné zastupujici osoba. Pokud nedojde k odmitnuti zdjemce z davod
uvedenych v §91 Zakona o socialnich sluzbach, pfistupujeme k uzavieni smlouvy.
Smlouvu podepisuje Klient, pfipadné jeho zastupujici osoba a reditelka zafizeni.

Prichod a odchod klienta denniho stacionare
Klient prichazi do stacionare sdm nebo v doprovodu rodinného pfislusnika, pripadné
jiné povérené osoby, a to v case predem dohodnutém (dle Individudlniho planu
Klienta). Pracovnik staciondare pfi prichodu Klienta pfivitd a dle potfeb pomize s
prezutim a sunddnim odévu. Zaroven prevezme pfipadné informace od doprovodu.
Zaznamena v evidenci pfichod Klienta.
Obdobné pracovnik postupuje pii odchodu Klienta. Zajisti podporu ¢i pomoc pfi
oblékani a obouvani, preda Klienta doprovodu a odchod zapiSe do knihy.
Nedostavi-li se doprovod do 15:30 hod, informuje pracovnik svého nadfizeného.
Vyjimkou jsou pfedem planované a domluvené pozdé;jsi odchody.

Podavani stravy
Klienti denniho stacionare se stravuji prfimo v prostorech stacionare (snidanég,
presnidavka, obéd). Klient si sjedndvd stravu v pribéhu jedndni se Zajemcem o
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sluzbu. Zvolena jidla a mira podpory, pfipadné pomoci pfi stravovani vychazi
z Individualniho planu kazdého Klienta.

Snidané a svaciny prebira z kuchyné povéreny pracovnik ihned rdno a zajisti jejich
uloZeni ve stacionafi (kuchyriskd linka/lednice). Pracovnik stacionare vyda svacinu
uvazeni Klienta, nesni-li ji, dostane ji s sebou pti odchodu domd.

Vydej obéda probihd v dobé od 11.30 — 12.30 hod. Jidelni listek je sestaven podle
modernich poZadavk( na stravovani senior(i a je pfedem zvefejnén v prostorach
denniho stacionare, na vyvéskach DKE a webovych strankdch DKE. V DKE jsou
pfipravovany tyto diety: racionalni, diabeticka a Setfici.

Klienti se mohou vyjadrovat ke kvalité, sloZeni a zpUsobu podavani jidla pracovnikiim
denniho staciondre nebo pfimo vedouci stravovaciho Useku.

Pracovnik stacionare dohlizi na pitny rezim klientQ. Klientim, ktefi maji s sebou léky,
pracovnik pfipomene jejich poziti.

Kavarna
Pro potreby klient(i je v DKE provozovana kavarna se stanovenou provozni dobou:
Po—Ut, Ct— Ne 12.00 hod. do 17.00 hod.
St 14.00 hod. do 17.00 hod.

Odhlasovani stravy
Odhlasovani stravy je treba nahlasit do 12:00 hodin predeslého dne na denni
stacionar, a to osobné nebo telefonicky.
Neodhldsena strava je zapocitdana do Uhrady klienta.
Pokud se Klient nedostavi do sluzby ve sjednany den ze zavazného divodu (nemoc
apod.) a nema odhlasenou stravu, je mu Uctovana pouze rezijni ¢astka za neodebrand
jidla.
Prvni den nemoci Ize vyzvednout objednana jidla v dobé od 11:30 do 12:00 hodin a
od 12:30 do 13:00 hodin ve spolecné jidelné u vydejniho pultu do pfineseného
jidlonosice.

Pouziti WC a hygiena
Ukony sebepéce a sebeobsluhy vychazeji z planu péée kazdého Klienta. Pracovnik
vidy podporuje Klienta v aktivni spoluprdci nebo samostatnosti. Prostfedky osobni
hygieny si zajistuje Klient, kromé bézného vybaveni toalety DKE (WC papir, papirové
ru¢niky, mydlo, dezinfekce).
Prostory denniho stacionare DKE se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
Klienti stacionare mohou vyuzivat vSechny aktiviza¢ni ¢innosti nabizené v DKE. Mira
vyuziti aktivit je opét nastavena v Individudlnim planu Klienta. Pracovnik stacionare



zajisti doprovod, pripadné presun Klienta na aktivitu a zpét. Klientim, ktefi zGstavaji
ve stacionafi, pracovnik nabidne ¢innosti dle zadjmu kazdého, pripadné se domluvi na
spolecné aktivité. O nabidce aktivizacnich ¢innosti jsou Klienti informovani pracovniky
stacionare, informace jsou k dispozici na vyvésce staciondfe nebo ve vstupnim
vestibulu DKE.

2) Sledovani televize nepatfi k primarni Cinnosti, vyjimku tvofi sledovani sportovnich
prenosll, aktudlnich udalosti nebo retro filmG a seridld. V teplych mésicich roku
pracovnik motivuje klienty k pobytu na zahradé.

Socialné terapeutické cinnosti
1) Jednd se o cinnosti, kterymi pracovnici denniho stacionafe podporuji a rozvijeji
schopnosti a dovednosti Klientli v jednotlivych oblastech Zivota a podporuji
psychosocidlni pohodu Klienta a jeho socidlni zaclefiovani. Jednd se o trénink
sebeobsluhy, kondi¢ni cvi¢eni, smyslovd aktivizace, tréninky paméti, ergoterapie
apod. Pomoc a podpora je poskytovana dle individualniho planu Klienta.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

1) Klienti denniho stacionare se mohou ucastnit kulturnich akci porfadanych DKE (ples,
masopust, koncerty, besedy, vystavy, besidky materskych Skol apod.) ve spole¢nosti
pratel ¢i doprovodu rodiny. Nedilnou soucasti je nabidka vylet(i, ndvstéva kulturnich
akci mimo DKE (vystavy, farmarské trhy porddané méstem Neratovice, apod.)

2) Klienti denniho stacionafe mohou v DKE vyuzit sluzby kadernice, zajisténi pedik(ry,
navstévu kavarny.

3) Klientovi je prostfednictvim socidlni pracovnice nabizena pomoc s vyhledanim a
kontaktovanim dalSich sluzeb v okoli (socidlni sluzby, bezplatnd obcanskd poradna,
specidlni poradenstvi, prispévek na péci a dalsi sociadlni davky, jednani s verejnou
spravou apod.).

4) Klientdm je k dispozici kaple, kde se pravidelné konaji bohosluzby a ekumenicka
setkani.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
1) Klientovi je prostfednictvim socidlni pracovnice nabizena pomoc s vyhledanim a
kontaktovanim dalSich sluzeb v okoli (socidlni sluzby, domaci zdravotni péce,
bezplatna obcéanska poradna, specidlni poradenstvi, pfispévek na péci a dalsi socialni
davky, jedndni s vefejnou spravou apod.).

Koureni

1) Koufreni je v DKE povoleno pouze v otevienych prostorach (terasa, zahrada). Prostory
DKE jsou vybaveny citlivymi detektory na kouf. Koufenim a nezodpovédnym
zachdzenim s otevienym ohném lze spustit poplach.

Uzavirani objektu
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Budova DKE, ve které se nachazi denni stacionaft, je uzaviena v dobé od 20.00 do 6.00
hod.

Nouzové a havarijni situace

Klienti denniho stacionafe DKE jsou seznameni s moznymi nouzovymi a havarijnimi
situacemi, které mohou v DKE nastat a pouceni, jak postupovat v pfipadé reSeni
téchto situaci.

Stiznosti, pfipominky a podnéty
Stiznost - je kazidé podani sdéleni, které se dotyka napt. poskytovanych cinnosti a
ukon, pripadné souvisejicich ¢innosti vykonavanych pracovniky denniho stacionare
DKE, v némZ stéZovatel sdéluje zavady a vyhrady k poskytovanym sluzbam, pfipadné
zada napravu. MUZe se jednat také o podani, z nich je zfejmé, Ze by mohlo dochazet
k protiprdvnimu ¢i neetickému chovani uvniti DKE nebo k poSkozovani opravnénych
zajmu klientl i pracovnik( DKE.

Podnét - je kazdé podani sdéleni, které se dotykda cinnosti externich subjekt
poskytujicich sluzby klientim DKE nebo poddani, z néhoZ je zifejmé, Ze nedochazi
k protiprdvnimu ¢i neetickému chovani uvnitf DKE, ani k poSkozovani opravnénych
zajm( klientl nebo pracovnikd DKE. Podnétem mUzZe byt vyjadieni se k urcité oblasti
poskytované sluzby, ndvrh na zlepsSeni kvality a zpUsobu poskytovani socialnich
sluzeb apod.

Vznést stiznost na poskytovani socialni jako takové, véetné stiznosti na neetické di
protipravniho jednani zaznamenané uvnitf DKE, je pfirozené pravo nejen klient(i DKE
nebo jejich rodinnych pfislusnikd, ale i osob, které v DKE vykonavaji pracovni nebo
dobrovolnickou cinnost (pracovnici, dobrovolnici, brigadnici) a stejné tak vSech
dalSich osob ztad Siroké verejnosti. Stiznost mlzZe podat rovnéZ kazdy dodavatel
nebo veskeré dalsi subjekty, které spolupracuji s DKE. DKE ptistupuje ke kazdému
podanému sdéleni vazné a vnima jej jako podklad ke zvySovani kvality poskytované
sluzby.

V pripadé, Ze je z chovani Klienta s poruchami komunikace patrny zajem sdélit
informaci tykajici se péce o néj nebo celkového zplsobu poskytovani sluzeb, vynaloZi
pracovnici denniho stacionafe maximalni Usili, aby podstaté sdéleni porozuméli,
pfizvou blizké osoby, klicového pracovnika, vedouciho, &i jiné osoby, které by mohly
napomoci pochopeni sdéleni. Pfi snaze pochopit Klienta vyuZzivaji pracovnici vSechny
znamé metody alternativni komunikace, véetné validace, pozorovani atd.

V pripadé potreby zajisti DKE tlumocnika (Ticha linka apod.). Tlumocnikem muzZe byt
pouze osoba nezaujata.



6) StéZovatel md pravo zvolit si nezdvislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

7) Stiznost nebo podnét Ize podat Ustni nebo pisemnou formou.

8) Podani stiznosti nebo podnétu musi obsahovat vécny a konkrétni popis udalosti. Je
vhodné uvést jméno oznamovatele a adresu, na kterou je mozné zaslat vyrozuméni
(pokud neni feSeno Ustné). Stejné tak je mozné podat anonymni sdéleni bez uvedeni
jména a kontaktnich Udajl oznamovatele.

9) Osoba podavajici sdéleni stiznosti i podnétu pisemné muzZe predat poddani témito
prostredky:

e Na adresu Dim knézny Emmy, Kojeticka 1414, Neratovice 277 11

e Nae-mail: dke@demmy.cz, podrouzkova@demmy.cz

e |D datové schranky 3smkj5h

e Do oznacené schranky na podnéty a stiznosti umisténé v telefonni budce vstupniho
vestibulu DKE, socidlni pracovnice DKE schranku pravidelné vybira kazdé pondéli,

e Do Knihy stiZznosti a podnétd umisténych na vratnici DKE

e Do rukou vedoucich pracovnik(, pfipadné kteréhokoli pracovnika DKE, ktery ji pfeda
osobam kompetentnim stiznost fesit

e Reditelce

10) Osoba podavajici sdéleni stiznosti ¢i podnétu Ustné muiZe predat podani témito
zpusoby:

e Telefonicky na Cislo 315 630 511, kde stiznost prevezme pracovnik recepce v dobé od
7:00 do 19:00 hodin,

e Osobné nebo telefonicky na linku denniho stacionare 315 630 517

e (Osobné nebo telefonicky na linku feditelky 315 630 533

11)Stézovateli sdélime, jaky bude postup vyfizeni stiznosti. Stiznost bude vyfizovat
pracovnik povéreny freditelkou DKE. Se stéZovatelem probéhne schizka, kde
stéZovatel popise a upfesni, co jej trapi a co chce vyresit. Reditel vie provéfi a
stéZovateli posle pisemnou odpovéd do 30 dnd.

12)V ptipadé, Ze stiznost bude anonymni, vytizeni stiznosti bude vyvéseno na vyvésce
denniho stacionare DKE, na vyvésce u spolecné jidelny, po dobu 14 dni, nejedna-li se
o stiznost na konkrétni osobu.

13) Zjisti-li resitel, Ze je stiznost opravnéna, bude stézovateli dorucena s vyfizenim
omluvy DKE.

14)VGci stézovateldm nesmi byt Cinény pfimé ani nepfimé zdkroky proto, Ze podali
stiznost.
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15) DKE je povinen:

e Vyfidit stiznost do 30 dn(, ode dne, kdy mu byla dorucena, tuto lhitu mGze DKE
v odlivodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnl

e Pisemné informovat stéZovatele o zpusobu vyfizeni stiznosti

e Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vyfizeni

e Umoznit stéZzovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.

16) Neni-li stéZovatel spokojen, muizZe se obratit na zfizovatele DKE prostiednictvim
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MU Neratovice (ndm. Republiky 400, 277 11
Neratovice. e-mail: meu@neratovice.cz , tel. 315650444, ID datové schranky
459b68g).

17) Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiZznosti, pfipadné nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené |h(té (30 respektive 60 dnll), miZe se obratit na ministerstvo prace a
socialnich véci do 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu vyfizeni stiznosti
nebo od uplynuti stanovené (odbor koncepce socidlnich sluzeb a socidlni prace, Na
Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel.: 950 193 015, e-mail: posta@mpsv.cz, ID
datové schranky sc9aavg) o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stéZzovatel
uvede dlvod, proc¢ zada o provéreni vyrizeni stiznosti.

18)Kazidy ma pravo se se stiznosti tykajici se poruSovani prdv kdykoliv obratit i na
nezavislé instituce:

e vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno; www.ochrance.cz; tel 542 542 888; e-
mail: podatelna@ochrance.cz, ID datové schranky: jz5adky) — resi stiznosti v oblasti
porusovani lidskych prav

e Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 216/21, 155 00 Praha 5 Andél, e-mail:
info@helcom.cz, ID datové schranky avr8rs7) apod.

V Neratovicich dne 15. 2. 2026 Ing. Ingrid Podrouzkova
reditelka
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